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Chcesz zgtosic interwencje w urzedzie miasta - zadzwon, napisz!
[ENG/UKR/RUS]

2019-03-25

Od lutego, dziata specjalny telefon interwencyjny. Interwencje i problemy krakowianie moga zgtasza¢
przez telefon, mailowo oraz tradycyjnie, wysytajac pismo poczta.

Telefon interwencyjny, funkcjonujacy przy dziale mediéw miejskich, jest efektem realizacji
polityki Urzedu Miasta Krakowa, ktéra ma zadanie poprawi¢ komunikacje na linii
urzad-mieszkancy. Powstat przede wszystkim z mysla o mieszkancach, ktérzy moga miec
problemy ze skontaktowaniem sie z miejskimi wydziatami i jednostkami lub nie majg mozliwosci
sfinalizowania spraw urzedowych. Zgtasza¢ bedzie mozna wszystkie interwencje dotyczgce
funkcjonowania miasta - poczgwszy od przystowiowej dziury w drodze, a skohczywszy na
sprawach, na przyktad, nielegalnej wycinki drzew czy przydziatu lokali komunalnych.

Miasto jest skomplikowanym organizmem, z mndstwem instytucji, ktérych kompetencje nie
zawsze muszg by¢ jasne i czytelne dla 0séb, ktére na co dzien nie majg z nimi do czynienia. O
ile nikt nie ma watpliwosci, ze nieprawidtowe parkowanie mozna zgtosi¢ dyzurnemu strazy
miejskiej, a nieodsniezong jezdnie dyzurnemu , Akcji Zima”, o tyle w wielu innych przypadkach
sprawa nie musi by¢ tak oczywista. Czesto w rozwigzanie problemu musi sie zaangazowac wiele
instytucji. Urzednikom moze by¢ tatwiej odnalez¢ tych, ktérzy ten problem rozwiaza. Stad
wtasnie powstat pomyst, by przy mediach miejskich uruchomic¢ telefon interwencyjny.

Jak zgtosi¢ interwencje?

¢ telefonicznie: 12 616 80 00, w godzinach 8.00-16.00

¢ mailowo: interwencje@um.krakow.pl lub wypetniajac formularz zgtoszeniowy na
stronie www.krakow.pl

e pisemnie: Urzad Miasta Krakowa, Wydziat Komunikacji Spotecznej, pl.
Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, z dopiskiem ,, INTERWENCJE”

ENG
Do you need to ask for help to the city administration - call, write!

We draw your attention to the fact that the telephone hotline is operating. Residents
of Krakow can complain their problems by phone, e-mail or in traditional way just by
sending a letter by post.

The telephone hotline is operating at the municipal media department as the result of the
implementation of the policy of the of Krakow City Hall that has been granted the task of
improving communication between the office and city residents. It has been established
primarily for the residents who might experience problems with contacting municipal
departments and offices or are unable to finalize official matters. They will be able to report all
complains concerning the life of the city - starting from the notorious hole in the road, and
ending with questions, such as illegal felling of trees or the appointment of public facilities.
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The city is a complex organism, with many institutions whose competences do not always have
to be clear and legible for people who do not have to deal with them on a daily basis. There is
no question that incorrect parking can be reported to the on-duty municipal guard, as well as
snow-covered roads to the "Winter Action" section on duty. However, in many other cases, the
issue of who to report to does not need to be so obvious. It very often happens that many
institutions have to be involved in solving a problem. It may be easier for officials to find those
who can solve the problem. For this reason raised the idea to launch a telephone hotline in the
urban media.

How to appeal?

by phone: 12 616 80 00, between 8.00 am and 4.00 pm

by e-mail: interwencje@um.krakow.pl

or by completing the application form at www.krakdéw.pl

by post: Krakow City Office, Social Communication Department, 3-4 pl.
Wszystkich Swietych, 31-004 Krakow, with an annotation "INTERVENTIONS"

UKR
XouyeTe 3BepHYTUCA MO AONOMOry A0 aaMiHicTpauii micTa - A3BOHITb, NULLITb!

3BepTaemMo Bawy yBary Ha Te, W0 npaulo€e tenedoH rapa4oi niHii. 3i ckapramm 4m
npo6nemammu MewKaHui KpakoBa MOXXyTb 3BepTaTUCA No TenedoHy, eJIeKTPOHHIN
nowTi i TPAAULIAHO, BiaNpaBUBLUMX JIUCT NOLUTOIO.

TenedgoH rapsa4oi AiHii, Wo PyHKLIOHYE Npun BigAiNI MICbKUX 3Mi, € pe3yibTaToOM peasisauil
noniTMKM AgMiHicTpauil Micta KpakoBa, sika Ma€ 3aBAaHHSA NONIMWMNTY B3aEMOAIIO MO NiHii
aaMiHiCTpauia - micuesi XXuTeni. BUHUK, nepLu 3a BCe, 3 AYMKOIO Mpo JloAen, aKi MOXXYTb MaTu
npobnemu 3i 3BEPHEHHAM 00 MiICbKUX BiaAinie Ta nigpo3ainis, abo He MatOTb MOXKJIMBOCTI
3aBepLleHHs odiuinHnx cnpas. MoBigomMnaTn MoXxHa Byae Npo BCi NoAil, Wo CTOCYTbCS
XUTTERIANBHOCTI MiCTa, MOYMHAKYM BifL rOPE3BICHOT AipKN B A0PO3i, | 3aKiHYYIO4YN NUTAHHAMMU,
Hanpuknag, He3akoHHOI BUpYbkn aepeB abo Npu3HaYeHHSA KOMYHalbHUX NPUMILLLEHD.

MicTo - ue cknagHwuin opraHism, 3 6e3ni4410 yCTaHOB, KOMMETEHLIS AKMX He 3aBXXAn Moxxe byTu
SICHOIO | 3pO3YyMiNIo0 ANA NoAen, AKi KOXXeH AeHb MaloTb 3 HUMUK cnpasy. HixTo He
CYMHIBA€ETbCSA B TOMY, LLLO NPO HenpaBusibHE NapKyBaHHA MO>XHa NOBIAOMUTWN 4eproBoro
MYHIiUMNanbHOI NoAiuil, @ NPO HEPO34YULLEHY Bif CHIry gopory - 4eprosoro "Akuil 3uma", ane B
baraTbox iHWNX BUNagKax, cnpaBa MoXe He OyTu Tak o4eBmaHa. HYacTo y BupiweHHi npobnemun
MOXYTb BpaTu y4acTb barato ycTaHOB. YNHOBHUKaM MOXKe OyTu ferwie 3HanTn TUX, XTo
BMPIWNTL U0 NpobnemMy. 3BiACK i BUHUKNa igesa 3anyCcTUTN TenedoH rapsayoi fiHii B MiCbKNX
3MLI.

Sk 3BepHyTUCA?
e 3a tenecgoHomMm: 12 616 80 00, B ron. 8.00-16.00;

* eJIeKTPOHHOIO nowTolo: interwencje@um.krakow.pl
e abo 3anoBHMBLWIM (pOpMYy 3aABKM Ha cauTi www.krakéw.pl;
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* nowroto: Urzad Miasta Krakowa, Wydziat Komunikacji Spotecznej, pl.
Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakow, 3 ponuckoio ,,INTERWENCJE”

RUS
XoTute o6paTUThCA 3a NOMOLLbIO K aAMUHUCTPAL UM ropoaa - 3BOHUTe, nuwiuTe!

Ob6pawaem Bawe BHUMaHMe Ha To, 4TO paboTaeT TenedoH ropsuyen nmHumn. C
Xano6amu unm npobnemamm xutenu Kpakosa moryt obpawartbca no tenedoHy,
3/1IeKTPOHHOM NOo4TE U TPaAULUOHHO, OTNPaBUB NUCbMO NO No4Te.

TenedoH ropayvyen JIMHUKU, KOTOPbIN PYHKLMOHUPYET Npu oTAeN1e TOPOLACKUX CMU, ABNAETCA
pe3ynbTaToM peanms3aunm noanTukn AoMUHUCTpaunm Nopona Kpakosa, Kotopas nmeeT
3aga4y yNyyWwmnTb B3auUMo4encTBmMeE No JIMHUM aJMUHUCTPALUSA - MEeCTHbIE XUTenun. Bo3HuK,
npexnge Bcero, C MbIC/IblO O NOAAX, KOTOpble MOryT nMMeTb nNpobsiembl ¢ obpalyeHnem B
roponckue otgesibl U NnogpasaenieHns, Uin He UMeoT BO3MOXKHOCTUY 3aBepLueHuns
opuumanbHbix gen. Coobwatb MOXHO ByaeT o0 BCcex cObbITUAX, KaCatoLLNXCH
XN3HeOeATes/IbHOCTU ropoJa, Ha4ynmHasa OT NMPecsioBYyTOW AbIpbl B OPOre, U 3aKaH4MBas
BOMpPOCaMu, Harnpumep, He3aKOHHOW BbIPYOKUN AepeBbeB MM Ha3HAYEHNA KOMMYHaslbHbIX
rnoMeLLeHun.

Fopopn - 3TO C/I0XKHbIN OpPraHnU3M, C MHOXKECTBOM Yy4YpeXX4eHUN, KOMMNEeTEHUNSA KOTOPbIX He
BCerga MoXXeT OblTb SICHOM U MOHATHON ONS Nt0AEeN, KOTOpble KaXKAbl AeHb UMEKT C HUMWU
neno. HUKToO He COMHeBaeTCsa B TOM, YTO O HEMPABWUJIbHOW MapKOBKE MOXXHO COObLLNTDb
0EXYPHOMY MYHUUMMNANbLHOW MOJINLMK, @ O HEPACHULLLEHHON OT CHera gopore - AeXXypHomy
"AKUMKM 3nMa", HO BO MHOIMX APYruxX cay4vaax, Aeno MOXKeT He bbiTb Tak 04eBMAHO. HYacTo B
peweHnn NpobsiemMbl MOryT y4aCTBOBaTb MHOIMMe y4ypexaeHns. YuHoBHMKaM MoxXeT bbiTb
fler4ye HamTUM Tex, KTo pewunT 3Ty npobnemy. OTClo4a 1 BO3HUKNA naesa 3anyCcTuTb TenedoH
ropsyen MHUKM B ropoackmx CMN.

Kak Mo>xHO obpaTuTtbca?

Mo TtenecdoHy: 12 616 80 00, B roan. 8.00-16.00

Nno 3JIEKTPOHHOM nouTe: interwencje@um.krakow.pl

MM 3anosiimMB (popMy 3aABKM Ha cauTe www.krakow.pl

nucbMeHHO: Urzad Miasta Krakowa, Wydziat Komunikacji Spotecznej, pl.
Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, ¢ npunucko#n ,,INTERWENCJE”
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