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Mozna ubiegacd sie o zwrot pieniedzy za bilet miesieczny
[ENG/UKR/RUS]

2020-03-20

Posiadacze biletéw okresowych moga zwroci¢ sie do MPK o zwrot pieniedzy.

- Mozna to zrobi¢ na 16 dni przed datg uptywu waznosci biletu - ttumaczy Marek Gancarczyk,
rzecznik prasowy Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego.

Co trzeba zrobi¢, aby dostac pienigdze? Na poczatku nalezy wysta¢ mail na adres
reklamacje@kkm.krakow.pl z prosba o przelanie pieniedzy za niewykorzystany bilet okresowy.
W mailu trzeba poda¢ numer konta bankowego.

To oczywiscie nie koniec. W zwigzku z zamknieciem punktéw obstugi klienta, MPK prosi o
wysytanie pocztg fizycznych nosnikéw biletéow.

| teraz wazne: zwrot pieniedzy za niewykorzystany bilet okresowy nastapi za okres od daty
nadania listu do dnia uptywu waznosci biletu. | przypominamy, ze bilet mozna odda¢ minimum
na 16 dni przed jego uptywem waznosci.

Plastikowe karty nalezy wysta¢ na adres MPK SA w Krakowie, ul. Jana Brozka 3, 30-347 Krakdw.
Po anulacji, nosniki zostang odestane. Nalezy tylko napisa¢ podac adres zwrotny.

Anulacja nie oznacza to, ze karta bedzie bezuzyteczna i trzeba wyrobi¢ kolejna. Jak wszystko
wréci do normy i bedzie potrzeba wykupienia biletu, nalezy to zrobi¢ standardowo w automacie
badz otwartym juz punkcie MPK.

ENG
Monthly ticket holders can apply to MPK for a refund

This can be done 16 days before the ticket expires - explains Marek Gancarczyk, spokesperson
of Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne.

What do you have to do to get the money? At the beginning, please send an e-mail to
reklamacje@kkm.krakow.pl asking for a transfer of money for the unused season ticket. The
e-mail must contain the bank account number.

It's obviously not over. In connection with the closure of customer service points, MPK requests
that physical ticket carriers be sent by post.

And now valid: the refund for the unused season ticket will be for the period from the date of
the letter to the date of expiry of the ticket. And we remind you that you can give your ticket
back at least 16 days before its expiry.

Plastic cards should be sent to the address of MPK SA in Krakéw, ul. Jana Brozka 3, 30-347
Krakoéw.
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After the cancellation, the media will be returned. Just write the return address. Cancellation
does not mean that the card will be useless and you have to make another one. If everything
comes back to normal and you need to buy a ticket, it should be done as standard at the
vending machine or at an already open MPK point.

UKR
Bu MoXxeTe nopaTu 3aABKY Ha NOBEPHEHHSA KOLWTIB 32 MiCAYHUMW NPOI3HUA KBUTOK

B1iaCHMKN MICAYHUX KBUTKIB MOXXYTb 3BepHYyTUCA A0 MPK 3a BigwKogyBaHHAM KOWTIB. - Bu
MoXXeTe ue 3pobuTKn 3a 16 AHIB A0 AaTK 3aKiHYEHHSA TepMiHy Aii KBUTKA, - NOSACHIOE Mapek
MaHuap4yunk, npec-cekpeTtap MPK.

LLlo B NOBUHHI 3pobuTu, Wwob oTpumMaTn rpowwi? Ha no4aTkKy BaM CNif HagicnaTn enekKTPoOHHNMN
nucT Ha reklamacje@kkm.krakow.pl 3 npoxaHHAM nepepaxyBaTn rpoLli 328 HEBUKOPUCTaHUN
aboHeMeHT. By NOBMHHI BKa3aTn HOMep CBOro BaHKIBCbKOro paxyHKYy Yy CBOEMY e1IeKTPOHHOMY
JINCTI.

Lle, 3BM4aiHO, He KiHeub. Y 3B’'SI3KY i3 3aKPUTTAM NYHKTIB 06CNyroByBaHHA KJieHTiB MPK
MPOCUTb HaAdicnaT Pi3NYHI KBUTKIB MOLUTOIO.

| 3apa3 Ba)K/IMBO: BiALLKOAYBAHHA 38 HEBUKOPUCTaHUM KBUTOK Byae 3a nepiof 3 gatu
BiANpaBAEeHHSA NNCTa A0 AaTW 3aKiHYEeHHS TepMiHy Ail KBUTKa. My HaragyemMo, Wo KBUTOK
MO>XHa MOBEPHYTU MiHIMyM 3a 16 AHIB 0O MOro 3akKiHYeHHS.

MnacTuKoBI KapTKK cnig HagicnaTu Ha agpecy MPK SA y M. KpakiB, By. Jana Brozka 3, 30-347
KpakiB. Micnsa ckacyBaHHS KBUTKM ByayTb BiAnpaBnaeHi Hasag. MNoTpibHo Anwe HanucaTun
3BOPOTHIO ajpecy.

CkKacyBaHHS He 03Ha4ag, Wo KapTka byae He akTMBHOIO | BaM A0BeAeTbCA 3pobuTn e oaHy.
AK TiNbKK BCE NOBEPHETbLCS A0 HOpMU, | BaM noTpibHo byae npuabaTn KBUTOK, BaM Crif
3pobuTK Le 9K 3aBXAN B aBTOMaTi abo BXxe B BigKkpuTin To4ui MPK.

RUS
Bbl MOXeTe nopaThb 3afABKY Ha BO3BpaT CpeAacTB 3a MecCSAYHbIA Npoe3nHOU ouner

Bnagenbubl MecaA4YHbIX buneToB MoryT obpaTntbhbca K MPK 3a Bo3MelleHneM cpencTB. - Bbl
MO>KeTe 3TOo caenaTb 3a 16 AHen 00 AaTbl OKOHYaHUS CpOoKa Aencteus buneta, - obbacHAET
Mapek NaHuap4uK, npecc-cekpetapb MPK.

YTo Bbl OO/KHbI cAenaTb, 4Tobbl NONYy4YNTbL AeHbIrn? B Ha4Yane BaM Heob6xXxoAMMO OTNPaBUTb
3N1EeKTPOHHOE NUCbMO Ha reklamacje@kkm.krakow.pl ¢ npocsbon nepeyncnnTb AeHbr 3a
HEWNCMoJ/Ib30BaHHbIN aboHEMEHT. Bbl 4O/IXKHbI YKa3aTb HOMEp CBoero 6aHKOBCKOro cYeTa B
CBOEM 3/IEKTPOHHOM MUCbME.

9TO0, KOHEYHO, He KoHeL,. B cBSI3K C 3aKpbITUEM NYHKTOB 06CnyXmnBaHusa knaneHtos MPK npocut
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npucnaTtb pusnyeckmne 6MneToB NoyTe.

N celtvyac Ba)KHO: BO3MeELLLlEHNE 3a HEUCMOJIb30BaHHbIA BuneT byneTt 3a nepuon C AaThl
OTMPaBKM NUCbMa A0 OAaTbl OKOHYaHUA CPOKa AeNCcTBUSA buneTta. Mbl HarNnoMMHaeMm, 4To buneTt
MO>XHO BEPHYTb MUHUMYM 3a 16 AHEN [0 ero OKOH4YaHus.

MnacTuKOBbIE KapTOYKKM cnefyeT oTnpaBuTb Ha agpec MPK SA B r. Kpakos, yi. Jana Brozka 3,
30-347 Kpakos. lMocne oTMeHbl buneTbl OyayT oTnpasieHbl 06paTHO. Hy>XHO Wb HanucaTb
obpaTHbIV agpec.

OTMeHa He 03Ha4YaeT, 4To KapTa byeT He akTMBHOW 1 BaM NMpuaeTca caenaTb ewe ofgHy. Kak
TOJIbKO BCE BEPHETCSA B HOPMY, 1 BaM HY>XHO ByaeT npunobpectn 6buneT, Bam cneanyeT caenaTb
3TO KaK BCerga B aBTOMaTe WM y>XKe B OTKPbITON Touke MPK,
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