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MPK SA w Krakowie zdecydowat o zamknieciu wszystkich punktow
obstugi pasazerow [ENG/UKR/RUS]

2020-03-23

W zwiazku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego zarzad MPK SA w Krakowie zdecydowat o
zamknieciu wszystkich punktow obstugi pasazerow do odwotania. Weryfikacja wnioskow o przedtuzenie
waznosci karty jest w obecnej sytuacji utrudniona, a dokumentéw potwierdzajacych rozliczanie
podatkow dla miasta Krakowa nie przyjmowane sa mailowo.

Osoby, ktére nie beda w stanie przedtuzy¢ uprawnien Karty Krakowskiej z tytutu ptacenia
podatkow w Krakowie i bedg zmuszone kupi¢ drozszy bilet okresowy, prosimy o zgtoszenie tego
faktu na adres: reklamacje@kkm.krakow.pl. Po otwarciu PSB otrzymajg zwrot wydanych
dodatkowo srodkéw, po dopetnieniu procedury potwierdzenia ptacenia podatku w Krakowie i
okazaniu np. pierwszej strony PIT/PIT i UPO.

ENG

Due to the introduction of an epidemic emergency, the Management Board of MPK
SA in Krakow decided to close all passenger service points until further notice.

Verification of applications to extend the validity of the card is currently difficult, and
documents confirming the settlement of taxes for the city of Krakow are not accepted by
e-mail.

If you are unable to renew your Krakow Card's entitlements to pay taxes in Krakow and are
forced to buy a more expensive season ticket, please report it to reklamacje@kkm.krakow.pl.
After the opening, PSBs will receive a refund of additional funds spent, after completing the
procedure to confirm payment of tax in Krakow and presenting e. g. first page PIT/PIT and UPO.

UKR

Y 3B'A3KYy i3 3anpoBag>XeHHAM CTaHy enigeMiyHoi 3arpo3u, koneria MPK SA y Kpakosi
BMpilUMia 3aKPUTU BCi NYHKTU 00CNyroByBaHHA naca>kupiB.

lMepeBipka 3a8BOK Ha NOHOBJIEHHS KpaKiBCbKOI KapTn Hapa3si CknagHa, a 4OKYMEHTHU, Wo
NigTBEPAXYIOTb CNslaTy nofaTkiB B Kpakosi, He NpUnMatoTbCA e1eKTPOHHOK MOLUTOH0.

Ocobu, AKi He 3MOXKYTb NMPOAOBXNTU Aito KpaKiBCbKOI KapTu Ta 6yayTb 3MyLLIEHi KynyBaTu
6inbl fOopornm NPOi3HNN KBUTOK, NOBIAOMTE Npo uen hakT Ha

appecy: reklamacje@kkm.krakow.pl. Micna BigkpuTTH, PSB BU 0TpnMaeTe BiAWKOALYBaHHSA
00LAaTKOBUX BUTPAYEHUX KOLUTIB Micna NigTBepAXXeHHA cnsiaTu nogaTkiB y Kpakosi Hagawo4u,
Hanpuknag, nepwy ctopiHky NMNA®O / NAPO Ta YNO.

RUS

B cBfA3M C BBeAeHUEeM COCTOSIHUA NUAEeMUYEeCKOM yrposbl, konnerua MPK SA B
KpakoBe pewusa 3aKpbiTb BCe NYHKTbl 00CNYy>XMBaHUA NacCa>kupoBs.
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MNpoBepkKa 3asBOK Ha BO306HOBNEHE KPaKoBCKON KapTbl MOKa CI0XKHASA, a OOKYMEHTHI,
noaTBepXKaatoLme ynnaTy Hasloros B Kpakose, He NMPUHUMAKOTCA MO 3/1eKTPOHHOW MoyTe.

Jlnya, KOTopble He CMOryT MPOAJINTb AeNCcTBMEe KPaKOBCKOM KapTbl N OyayT BbIHYXKAEHbI
rnokynaTb 6bonee poporon npoesgHon 6unet, coobwmTte 06 3TOM (hakTe no

appecy: reklamacje@kkm.krakow.pl. Mocne oTkpbITKUA, PSB Bbl MOly4nTe BO3MELLEHNE
OOMNOJIHNTESIbHbIX MOTPAYEHHbIX CPEACTB NOC/e MOATBEPXKAEHUS yNaaTbl HAaI0roB B Kpakose

rnpenocrassfs, HanpuMmep, nepsyto cTpaHuuy HO®J1 / HOADJT n YTO.
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