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Magistrat wznawia obstuge mieszkancow w petnym zakresie
[ENG/UKR/RUS]

2020-07-01

Od srody, 1 lipca w zwiazku z kontynuacja procesu odchodzenia od przyjetych w czasie sytuacji
epidemicznej obostrzen Urzad Miasta Krakowa zapewnia obstuge mieszkancéw w peitnym zakresie.

Wydziaty Urzedu Miasta Krakowa oraz miejskie jednostki organizacyjne zajmujgce sie
Swiadczeniem ustug i realizacjg spraw wymagajacych bezposredniego kontaktu z klientem
zewnetrznym, zapewniajg obstuge w petnym zakresie, od poniedziatku do piagtku, w godzinach
od 7.40 do 15.00.

Prace wznawiajg takze Punkty Obstugi Mieszkancéw zlokalizowane w galeriach handlowych.
Czynne beda od poniedziatku do piatku, w godzinach od 10.00 do 18.00.

Obstuga stron ma by¢ realizowana w sposéb uwzgledniajgcy bezpieczenstwo pracownikéw
urzedu i klientéw zewnetrznych.

Od 1 lipca nie bedzie mozliwosci korzystania przez mieszkancéw z urn na rzecz zatatwiania
spraw i sktadania wnioskéw oraz pism w sposéb bezposredni i poprzez dzienniki podawcze.

ENG
The Magistrate resumes full service to residents

From Wednesday, 1 July, in connection with the continuation of the process of
moving away from the restrictions adopted during the epidemic situation, the
Krakow City Hall provides full service to residents.

The Departments of the City Hall of Krakow and the city's organizational units dealing with the
provision of services and the implementation of matters requiring direct contact with an
external client, provide full service, from Monday to Friday, from 7. 40 am to 3 pm. Work is also
resumed by Residential Service Points located in shopping malls. They will be open from
Monday to Friday, from 10.00 to 18.00.

The website service is to be provided in a way that takes into account the safety of the office
employees and external customers.

From 1 July, residents will no longer be able to use the urns to deal with cases and submit
applications and letters directly and through the application logs.

UKR
MaricTpaTt BiaHOBJ/IOE 0O6CNYyropyBaHHA MeLUKaHLIiB Y NOBHOMY 00ca3i
3 cepenm, 1 nunHA y 3B'A3KY 3 NPOAOBXEHHAM Npouecy Biaxoay Bia NPUAHATUX Nig,

yac enipeMivyHoOi cuTyauii ooOMexxeHb ynpaBniHHA KpakoBa BifHOBJIIOE 00C/NyroByBaHHA
XXuUTeniB y noBHOMY 0bcasi.
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Bigninu ynpasniHHA MicTa KpakoBa i MyHiuMnanbHi opraHisauinHi nigposainuy, Wwo 3anmaTbCs
HadaHHAM NOCAYT i peani3aui€ld NUTaHb, WO BMMaratoTb NPAMOro KOHTAKTY i3 30BHILLHIM
KnieHTOM, 3abe3neyvytoTb 06CNyroByBaHHsA B MOBHOMY 006CA3i, 3 NnoHeAinka no n'aTHuuo, 3 7.40
no 15.00.

Pob0oTy BiAHOBAIOIOTbL TaKOXX NYHKTU 06CNYyroByBaHHS XUTeNiB, pO3TallOBaHi B TOProsux
LeHTpax. BoHn 6yayTb BigkpuTi 3 noHeginka no n'stHuuto 3 10.00 ao 18.00.

O6cnyrosyBaHHSA CanTiB NOBUHHO 34INCHIOBATUCA TakUM YMHOM, o6 3abe3neynTn 6esneky
CcniBpobiTHUKIB 0iCY | 30BHILLHIX KJTIEHTIB.

3 1 INNHSA XUTeNi He 3MOXXYTb BUKOPUCTOBYBATWU YPHM AJ1S1 BUPILLEHHS NUTaHb i noaauvi
3a51BOK, @ TaKOXX MMCbMOBUX 3aB NPSAMUM LLJISIXOM.

RUS
MarVICTpaT BOCCTaHaBJIUBaeT chnyquaHue )XUNbLOB B NOJIHOM oObeme

Co cpepbl, 1 uilonAa B CBA3MU C NPOAOJIKEHUEM MpoLecca oTXxoaa OT NPUHATbLIX BO BpeMs
3NMAEeMnU4YecKon CUTyaluum orpaHu4eHun ynpasneius KpakoBa BocCTaHaB/IMBaeT
00Cny>KMBaHMA XXUTeJien B NOJIHOM obbeme.

OTaenbl ynpasneHus ropoga Kpakosa n MyHUUMMaabHblE OPraHn3aulMoHHbIE Nogpa3feneHms,
3aHMMaloLMecs nNpenocTaB/eHNeM yCayr 1 peaansaumnen Bornpocos, Tpebyowmnx npsaMoro
KOHTaKTa C BHEWHMM KJMeHToM, obecne4ymBatoT obcnyxmBaHne B NOJHOM 0bbeMe, C
rnoHegenbHMKa no NaTHuyy, ¢ 7.40 go 15.00.

PaboTy BO30OHOBASAIOT Tak)Xe NMYHKTbl 00CY>XNBAHNA XUTENEN, pacnosiIoXXeHHble B TOProBbIX
ueHTpax. OHM 6yayT OTKPbIThI C MOHeAebHMKa No NaTHMLy ¢ 10.00 go 18.00.

O6cny>XnBaHMe CanToOB O0JI)KHO OCYLLLECTBAATLCA TakuMm obpasoM, 4Tobbl obecneynTb
6e30MacHOCTb COTPYAHUKOB OpuCa U BHELUHNX KJINEHTOB.

C 1 vionsa XnNTenm He CMOryT MUCMONb30BaTb YPHbI OJ15 PELLEHMS BOMPOCOB 1 NoAa4vn 3asBoK, a
TaK>Ke MUCbMEHHbIX 3asiBJIEHUI NPAMbIM MyTeEM.
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