
 

МІСЬКИЙ ЦЕНТР 

СОЦІАЛЬНОЇ   

ДОПОМОГИ 

В М.КРАКОВІ 

 

Зовнішня процедура № MOPS-3 

ПЕРІОДИЧНА ДОПОМОГА 

 

1. Виконати в електронному вигляді 

Не стосується. 

 

2. Додатки: 

1) Зразок заяви про майновий стан; 

2) Зразок довідки про розмір прибутку (по зайнятості); 

3) Зразок довідки про розмір прибутку (агентський договір, договір підряду, 

договір доручення); 

4) Зразок довідки про розмір прибутку (по зайнятості); 

5) Зразок довідки про розмір прибутку (агентський договір, договір підряду, 

договір доручення); 

6) Зразок заяви про розмір одноразового прибутку/розмір отриманого 

одноразового прибутку, нарахованого за даний період; 

7) Зразок заяви про розмір прибутку з несільськогосподарської господарської 

діяльності (у разі здійснення діяльності, оподатковуваної на умовах, 

зазначених у положеннях про прибутковий податок з фізичних осіб); 

8) Зразок заяви про розмір прибутку з несільськогосподарської господарської 

діяльності (здійснюється на засадах, визначених у положеннях про  

фіксований прибутковий податок з деяких доходів, отриманих фізичними 

особами). 

 

3. Версія мовою жестів 

Не стосується. 

 

4. Справу вирішує 

1) Філіал Міського центру соціальної допомоги в Кракові, відповідно до місця 

проживання заявника: 

a)  Філіал № 1  мікрорайон   Театральне 24, тел,:  12  430-45-46,   факс:   12   

643-07-06, e-mail: f1@mops.krakow.pl, 

для осіб, які проживають на території Ділянки III, XIV і XV міста Кракова, 

b) Філіал № 2 вул. Радзіковського 39, тел.: 12  636-77-98,   факс:  12  636-75-

24, e-mail: f2@mops.krakow.pl, 

для осіб, які проживають на території Ділянки IV міста Кракова, 

с)   Філіал № 3 вул. Жежніча 2, тел.: 12 257-00-07, факс: 12 257-00-

08, e-mail: f3@mops.krakow.pl, 

для осіб, які проживають на території Ділянки IX, X, XIII міста Кракова та 

північної частини території Ділянки  XI, визначеної наступним чином: 

− з заходу кордоном Ділянки XI з Ділянкою IX, вул. Вітоса, 

− з півночі кордоном Ділянки XI з Ділянкою XIII, 

− зі сходу кордоном Ділянки XI з Ділянкою XIII, до вул. Новосондецької 

− з півдня кордон утворюють північні сторони вул. Вітоса та вул. 

Новосондецької 

d)  Філіал № 4  мікрорайон Школьне 34, тел.: 12 425-75-64,

 факс: 12 643-72-78, e-mail: f4@mops.krakow.pl, 
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для осіб, які проживають на території Ділянки XVIII міста Кракова, 

e)   Філіал № 5 вул. Праска 52, тел.: 12  269-05-54,   факс: 12 266-82-75, 

e-mail: f5@mops.krakow.pl, 

для осіб, які проживають на території Ділянки VIII міста Кракова, 

f)  Філіал № 6 вул. Дєтля 64, тел.: 12  423-23-15,   факс: 12 422-17-74, 

e-mail: f6@mops.krakow.pl, 

для осіб, які проживають на території Ділянок  I i II міста Кракова, 

g)   Філіал №  7   ал.   Словацького   46,   тел.:   12  632-00-22,   факс:   12   632-

66-20, e-mail: f7@mops.krakow.pl, 

для осіб, які проживають на території Ділянок V, VI i VII міста Кракова, 

h) Філіал № 8 вул. На Козлувце 27 (II поверх), тел.: 12 659-12-68, факс: 

12 651-21-60, e-mail: f8@mops.krakow.pl, 

для осіб, які проживають на території Ділянки XI  i  XII міста Кракова та 

південної частини території Ділянки  XI, визначеної наступним чином: 

− з півночі кордон утворюють південні сторони вул. Вітоса та 

вул. Новосондецької 

− з заходу кордоном Ділянки XI з Ділянкою IX, від вул. Вітоса, 

− Від півдня кордоном Ділянки XI з Ділянкою X, 

− зі сходу кордоном Ділянки XI з Ділянкою XII, від вул. 

Новосондецької 

I) Філіал №   9   мікрорайон   Театральне 24, тел,:   12  644-76-09,   факс:   12   

12 644-80-34, e-mail: f9@mops.krakow.pl, 

для осіб, які проживають на території Ділянки XVI, XVII міста Кракова, 

2) Відділ допомоги бездомним Міського центру соціальної допомоги в м. Кракові 

мікрорайон Театральне 24, тел,:      12  430-45-46,   факс:       12        643-07-06, 

e-mail: db@mops.krakow.pl, 

Для бездомних осіб, які проживають на території міської гміни Краків. 

 

5. Документи від заявника (клієнта) 

1) Заява на отримання періодичної допомоги; 

2) Паспорт або інший документ, що посвідчує особу – для звірки; 

3) Заявник має право разом із заявою подати документи відповідно до зразків, 

що становлять додатки, зазначені в розділі 2 пункту від 1 до 8 процедури. 

 

6. Оплати 

Процедура не підлягає оплаті. 

 

7. Форма оформлення 

Адміністративне рішення. 

 

8. Термін оформлення 

Без зайвої затримки не пізніше, ніж протягом одного місяця з дня порушення 

справи, а у справі особливо складній не пізніше, ніж протягом двох місяців з дня 

порушення справи. Інформацію про стан справи можна отримати за 

зазначеними у розділі «Справу вирішує» номерами телефонів. 

9. Документи, отримані в ході процедури 

1) Запитальник сімейного опитування про середовище; 

2) Документи, зазначені у розділі 5 пункт 3 процедури, якщо вони не подані 

разом із заявою; 

3) У разі необхідності інші документи, що підтверджують ситуацію сторони. 
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Додаток № 1 

для службового указу № ........ 

 

 

10. Апеляційний режим 

сторона має право подати апеляцію на дане рішення в Апеляційній Колегії 

Самоврядування в м. Кракові за допомогою органу, який його видав, протягом 

14 днів з дня отримання рішення.  Апеляцію слід подавати і Міський центр 

соціальної допомоги в м. Кракові – компетентну Філію за місцем проживання 

або в Відділ допомоги бездомним у разі бездомних осіб. 

Апеляція не підлягає оплаті. 

Під час строку для апеляції сторона може відмовитися від права апеляції 

стосовно Міського центру соціальної допомоги в Кракові. 

В день вручення Міському центру соціальної допомоги в м. Кракові заяви про 

відмову від права на апеляцію останньою із сторін у справі, це рішення стає 

остаточним і вступає в силу. 

 

11. Правова основа 

1) Ст. 8 абз. 1 п. 1 і 3, ст. 14, ст. 17 абз. 1 п. 4, ст. 38 абз. 1, ст. 102, ст. 106, ст. 

107 закону від 12 березня 2004 року «Про соціальну допомогу (зведений 

текст: «Законодавчий Вісник» з 2016 року. поз. 930, з подальшими змінами). 

2) Розпорядження Міністра сім’ї, праці та соціальної політики від 25 серпня 

2016 року. «Про сімейне опитування про середовище» («Законодавчий 

Вісник» з 2016 року поз. 1406 з подальшими змінами); 

3) Розпорядження Ради Міністрів від 14 липня 2015 року «Уточнені критерії 

прибутку і сум грошових допомог з соціальної допомоги ( «Законодавчий 

Вісник» з 2015 року, поз. 1058) 

4) Ст. 104 закону від 14 червня 1960 року «Адміністративно-процесуальний 

кодекс» (зведений текст: «Законодавчий Вісник з 2016 року поз. 23, з 

подальшими змінами). 

 

12. Додаткова інформація для клієнта 

1) На періодичну допомогу мають право: 

a) Особа, яка проживає окремо, у якої прибуток нижче критерію прибутку 

особи, яка проживає окремо, тобто не перевищує суму 634 злотих або, 

b) сім’я, у якій прибуток нижче критерію прибутку даної сім’ї, рівного сумі 

514 злотих, помноженої на кількість членів сім’ї (наприклад, для сім’ї з 

трьох осіб 3 x 514 злотих = 1542 злотих); 

2) допомогу можна отримати, зокрема, через тривале захворювання, 

інвалідність, безробіття, можливість утримання або очікування на отримання 

прав на допомогу з інших систем соціального захисту (наприклад, ануїтет, 

пенсії); 

3) Адміністративне рішення про надання або відмову у наданні допомоги 

видається після проведення сімейного опитування про середовище. 
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