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ГОРОДСКОЙ 

ЦЕНТР 

СОЦИАЛЬНОЙ 

ПОМОЩИ 

В КРАКОВЕ 

 

Внешняя процедура № MOPS - 4 
 

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЕ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ: ЮРИДИЧЕСКОЕ 

 

1. Решить дело в электронном виде 

Не касается.  

 

2. Вложения 

Информационное положение об обработке персональных данных Городским 

Центром Социальной Помощи в Кракове. 

 

3. Версия на языке жестов 

Не касается.  

 

4. Дело решает 

Филиал Городского Центра Социальной Помощи в Кракове, независимо от места 

проживания лица, обращающегося за помощью в форме консультирования 

специалиста: 

1) Филиал № 1 микрорайон Театральный 24, тел.: 12 430-45-46, факс: 12 643-07-06, 

e-mail: f1@mops.krakow.pl, 

2) Филиал № 2 ул. Радзиковского, 39, тел.: 12 636-77-98, факс: 12 636-75-24,  

e-mail: f2@mops.krakow.pl, 

3) Филиал № 3 ул. Жежьнича 2, тел.: 12 257-00-07, факс: 12 257-00-08,  

e-mail: f3@mops.krakow.pl, 

4) Филиал № 4 чел. 34, тел.: 12 425-75-64, факс: 12 643-72-78, 

e-mail: f4@mops.krakow.pl, 

5) Филиал № 5 ул. Пражская 52, тел.: 12 269-05-54, факс: 12 266-82-75,  

e-mail: f5@mops.krakow.pl, 

6) Филиал № 6 ул. Мазовецкая 21, тел.: 12 423-23-15, факс: 12 422-17-74,  

e-mail: f6@mops.krakow.pl, 

7) Филиал № 7 ул. Мазовецкая 4-6, тел.: 12 632-00-22, факс: 12 632-66-20,  

e-mail: f7@mops.krakow.pl, 

8) Филиал № 8 ул. на Козловке 27 (3 этаж), тел.: 12 659-12-68, факс: 12 651-21-60,  

e-mail: f8@mops.krakow.pl, 

9) Филиал № 9 чел. 24, тел.: 12 644-76-09, факс: 12 12 644-80-34,  

факс: 12 643-07-06, e-mail: f9@mops.krakow.pl, 

 

5. Документы от заявителя (клиента) 

Документация, связанная с делом, по которому человек обращается за советом или 

помощью в его решении – в соответствии с выводами сотрудника, 

предоставляющего специализированное консультирование. 

 

6. Оплаты 

Разбирательство не подлежит оплате. 

 

 



7. Форма оформления 

1) Юридическая консультация - информация, применимая к конкретному делу, 

основанная на материалах, предоставленных клиентом; 

2) Помощь в составлении проекта процессуального или другого письма. 

 

8. Сроки оформления 

Без неоправданной задержки, в установленные сторонами сроки, обеспечивающие 

эффективную помощь в деле. 

 

9. Документы, полученные в ходе разбирательства 

Документ, который представляет собой вложение, указанное в разделе 2 процедуры. 

 

10. Апелляция 

Не касается. 

 

11. Правовое основание 

1) Ст. 19 п. 2, ст. 46 закона от 12 марта 2004 г.  социальной помощи (Вестник Законов 

от 2019 г. поз. 1507 с дальнейшими изменениями); 

2) Ст. 3 абз. 1 п. 1 и 2 закона от 20 сентября 2005 г. о противодействии насилию в семье 

(Вестник Законов от 2020 г. поз. 218 с дальнейшими изменениями). 

 

12. Дополнительная информация для лица, заинтересованного в получении 

помощи в форме специализированного консультирования 

1) Специализированное консультирование, в частности юридическое, 

предоставляется лицам и семьям, которые испытывают трудности или нуждаются 

в поддержке в решениях своих жизненных проблем, независимо от дохода; 

2) Юридическое консультирование осуществляется путем предоставления 

информации о применимых положениях в области семейного и опекунского права, 

социального обеспечения, защиты прав жильцов; 

3) Помощь в форме консультирования специалиста может быть оказана, в частности, 

по причине: беспомощности в вопросах опеки и воспитания детей, ведения 

домашнего хозяйства, угрозы устойчивости семьи, бедности, инвалидности, 

сиротства, бездомности и угрозы бездомности, насилия и угрозы насилия в семье 

или в среде клиента, необходимости защиты материнства, многодетности, 

безработицы, длительной или тяжелой болезни, алкоголизма или наркомании, 

трудности в адаптации к жизни после выхода из тюрьмы, стихийного или 

экологического бедствия, случайного события и кризисной ситуации, сложности в 

интеграции иностранцев, которые получили в Польше статус беженца, 

дополнительную защиту или разрешение на временное пребывание, 

предоставляемое на основании статуса беженца или дополнительной защиты, 

необходимости защиты жертв торговли людьми; 

4) Информацию о вопросе решения дела можно получить в Филиалах Городского 

Центра Социальной Помощи в Кракове, в которых предоставляется юридическое 

консультирование специалиста. 
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