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Wzajemne zrozumienie, szacunek oraz uczenie sie (Mutual Understanding, Respect and Learning) - MURAL to
miedzynarodowy projekt umozliwiajacy spotkanie szesciu partneréw z Unii Europejskiej: Polski, Wielkiej
Brytanii, Portugalii, Grecji, Holandii oraz Niemiec, pod przewodnictwem Fundacji British Council.

Projekt jest realizowany przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia. MURAL jest wspoétfinansowany
przez Komisje Europejska w ramach programu ,,Prawa, réwnosc¢ i obywatelstwo” (Rights, Equality and
Citizenship programme). MURAL, realizujac dziatania wspierajgce wzrost tolerancji i szacunku dla
réznych wyznan, przekonan religijnych oraz tozsamosci etnicznych, ma na celu przeciwdziatanie
narastajgcemu w Europie problemowi antysemickich i antymuzutmanskich uprzedzen. Projekt
propaguje zasady pluralizmu i demokracji, wspiera ponadnarodowg wspoétprace oraz wymiane wiedzy
i najskuteczniejszych praktyk przeciwdziatania nietolerancji.

Adresatami projektu sg osoby, ktére w swojej codziennej pracy (jako aktywisci i aktywistki, liderki i
liderzy czy przedstawiciele/przedstawicielki regionalnych wtadz) stykajg sie z przejawami
dyskryminacji.

Krakéw zaangazowat 60 nauczycieli, dziataczy spotecznych, pracownikow domow kultury i
bibliotek, ktorzy do grudnia 2019 roku zrealizuja kilkadziesiat projektow skierowanych do
spotecznosci lokalnych. Jednym ze elementow projektu, sa wizyty studyjne w krajach,
ktore sa zaangazowane w projekt. Na poczatku maja miata miejsce wizyta w Portugalii, gdzie byty
obecne cztery przedstawicielki z Polski. Renata Koclega - Hilevsky, uczestniczka projektu opisata
swoje wrazenia z wizyty w Portugalii.

/Renata Koclega - Hilevsky/

Gdzie szukac dobrych wzorcéw i inspiracji w czasach wzmagania sie nacjonalizmow i
antyimigranckich uprzedzen? W Portugalii! Kraj ten wybrat polityke tzw. regulowanego
otwarcia na migracje i uznany zostat za lidera rozwiazan prawnych w tej dziedzinie. Nalezy
tez do grona nielicznych panstw europejskich, gdzie partie nacjonalistyczne czy
antyimigranckie nie zasiadaja w parlamencie. Portugalia, jak wiele innych krajow naszego
regionu, zmaga sie z kryzysem demograficznym; otwarcie na migracje jest wiec
postrzegane przez rzadzacych jako szansa i czynnik stabilizujacy gospodarke. Opracowano
tam Strategie na Rzecz Migracji 2015-2020 (PEM), obejmujaca szerokie spektrum dziatan
kierowanych nie tylko do migrantéw czy uchodzcoéw, ale tez do obywateli Portugalii.

Osoba przybywajgca do tego kraju moze skorzystac z instytucjonalnej pomocy Krajowego Centrum
Wparcia na rzecz Integracji Migrantéw (CNAIM), publicznego urzedu, majgcego swoje gtéwne oddziaty
w Lizbonie, Porto i Faro oraz z ich lokalnych placéwek (GAPLIM). Istotg tego typu pomocy jest
kompleksowos¢ ustug i sprawne korzystanie z sieci powigzanych ze sobg organizacji. Pierwszym
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stowem, ktére widoczne jest dla osoby migrujgcej w urzedzie, to stowo , Witamy” (w oSmiu jezykach),
co juz na poczatku wyzwala u petenta poczucie bezpieczehstwa i akceptacji. Obstuga odbywa sie w
ponad piecdziesieciu jezykach (poprzez zaangazowanie sieci ttumaczy), a urzednikami nierzadko sag
byli migranci, czyli osoby najlepiej rozumiejgce trudnosci, z jakimi zmaga sie przybysz w obcym dla
siebie kraju. Podczas oczekiwana w kolejce, o dzieci migrantéw dba opiekunka, zajmujaca sie nimi w
specjalnie przystosowanym do tego celu pomieszczeniu. Centrum zatrudnia tez mediatoréw
miedzykulturowych (zderzenie kultur moze powodowad nieporozumienia, a nawet sytuacje
konfliktowe), oraz pielegniarke (w razie probleméw zdrowotnych kontaktuje ona petenta z
przychodniami czy szpitalami). Na terenie placéwki prowadzona jest réwniez dziatalno$¢ informacyjna
i promocyjna; 3 maja na przykfad, Pedro Calado, rzgdowy pethomocnik ds. migracji, prezentowat
uczestnikom projektu MURAL (w tym polskiej delegacji z Krakowa) fakty i mity zwigzane z migracja.
Czy rzeczywiscie obecnie zbyt czesto ludzie opuszczajg swoje kraje? Okazuje sie, ze nie: jedynie 3 %
ludzi na Swiecie decyduje sie na migracje. Czy faktycznie liczba nielegalnych migrantéw w Europie
jest réwna, a nawet przekracza liczbe migrantéw legalnych? Niestety, uwaza tak az 76%
Europejczykéw, podczas kiedy w rzeczywistosci ilos¢ oséb zamieszkujgcych na naszym kontynencie
bez uregulowanego statusu jest znikoma - wynosi jedynie 5%. Ideg Centréw jest tez zatem edukacja -
obalanie szkodliwych stereotypdw, czy tez upowszechnianie wynikéw rzetelnych badanh spotecznych.

Centra i ich partnerzy oferujg ponadto miedzy innymi:

e Infolinie dla Migrantéw (MSL) w dziewieciu jezykach

Ustugi ttumaczeniowe (STT)

Program Wprowadzania na Rynek Pracy (RGI)

Bank Lokalnych Dobrych Praktyk w obszarze integracji (LIP)
e Sie¢ Przyjaciét Migrantéw na poziomie gmin (RMAD)

Na terenie Portugalii dziatajg rowniez Jednostki Wsparcia Integracji UchodZzcéw (NAIR) czy Biura
Wsparcia Przedsiebiorczosci Migrantow (GAEM), pomagajgce krok po kroku w zaktadaniu wtasnej
dziatalnosci gospodarczej, od stworzenia biznes planu, po upowszechnianie sprawdzonych pomystéw.
Ciekawym rozwigzaniem jest Program Mentoringu Migrantéw, w ramach ktérego osoby przybywajgce
z zagranicy sa pod opieka wolontariuszy ze spotecznosci przyjmujacych, ktérzy wspierajg ich w
trudnosciach zwigzanych z zyciem codziennym. Dzieki wspétpracy miedzyresortowej trzech
ministerstw oraz srodkom unijnym, realizowany jest Program Portugalski dla Kazdego (PPT); sktadajg
sie na niego bezptatne kursy nauki jezyka w wymiarze 150 godzin, oraz dodatkowo - 25 godzin nauki
jezyka branzowego (w obszarach takich jak handel, turystyka, budownictwo czy ustugi kosmetyczne),
co zwieksza szanse obcokrajowcéw na pozyskanie zatrudnienia. Inne, warte odnotowania praktyczne
rozwigzania, to e-learningowe platformy edukacyjne dla oséb uczacych sie jezyka portugalskiego oraz
ich nauczycieli, czy Program Wybory (PE) stuzacy edukacji wtaczajacej i integracji uczniéw w szkotach.
Dziata tu tez Komisja na rzecz Rownosci i Przeciwdziatania Dyskryminacji na tle rasowym; co ciekawe,
sktada sie na nig zaréwno grupa przedstawicieli rzadu i parlamentu, jak i reprezentantéw spotecznosci
migrantéw, dziataczy praw cztowieka oraz innych partneréw spotecznych oraz oséb znanych z zycia
spotecznego, cieszgcych sie autorytetem.

Petne tolerancji nastroje spoteczne Portugalii wyrazane sg w zywo obecnej sztuce ulicznej
(muralowych hastach i rysunkach), demonstracjach, czy licznych debatach poswieconych tematyce
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migracji (na zdjeciach). | tak na przyktad w ostatnich dniach (9-11 maja 2019) Braga goscita
uczestnikéw konferencji ,Dokad zmierza Europa?”, w jej ramach odbyt sie miedzy innymi warsztat
»~Humor w walce z dyskryminacjg”. Wspaniale jest obserwowac¢ wartosci chrzescijanskie w praktyce...



