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Nie wychodz z domu, jesli nie musisz! Informacja Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcow MUW [ENG/UKR/RUS]

2020-03-19

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw Matopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego informuje, ze w
zwiazku z podwyzszonym ryzykiem, zwigzanym z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2, w trosce
o bezpieczenstwo klientéw oraz pracownikéw urzedu od 16 marca 2020 r. do odwotania zawieszona zostaje
bezposrednia obstuga klientéw we wszystkich sprawach cudzoziemcow.

Decyzje administracyjne zostang wystane poczta.

Umowione przez rezerwacje terminy do ztozenia wnioskdw oraz uzupetnienia brakéw formalnych,
przestuchania i przeglady akt zostajg odwotane. Wnioski w sprawie zaproszen, rejestracji pobytu
obywateli UE, wymiany kart cudzoziemcéw oraz pozostate nalezy sktada¢ za posrednictwem
operatora publicznego (Poczta Polska), lub odtozy¢ w czasie.

Whnioski oraz dokumenty dotyczace legalizacji pobytu cudzoziemcéw nalezy sktadac za
posrednictwem operatora publicznego (Poczta Polska) lub - jesli to mozliwe - odtozy¢ w czasie.
Whnioski o pobyt czasowy, staty i pobyt rezydenta diugoterminowego UE nalezy nada¢ na poczcie
najpdzniej ostatniego dnia legalnego pobytu i czekac na dalsze instrukcje z urzedu.

Adres do korespondencji:

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéow MUW w Krakowie
ul. Przy Rondzie 6
31-547 Krakow

Pracodawco! Wnioski oraz dokumenty dotyczgce zezwolen na prace nalezy sktadac za posrednictwem
poczty lub - jesli to mozliwe - odtozyé w czasie i czekaé na dalsze instrukcje z urzedu. Wnioski mozna

nadac takze nie wychodzac z domu/biura przez portal www.praca.gov.pl.

Informacja telefoniczna i e-mailowa dotyczaca spraw cudzoziemcdw obstugiwana bedzie od
poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00 - 15:00.

Informacja ogodlna:
tel. 12 39 21 804, 12 39 21 868

email: info.opt@muw.pl

Informacja w sprawach pilnych
tel. 12 39 21 983

Prosimy o wyrozumiatos¢ i apelujemy o odpowiedzialnos¢.


http://muw.pl/www.praca.gov.pl 
mailto:info.opt@muw.pl
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Zatatwianie spraw urzedowych w tym szczegdélnym okresie nalezy odtozy¢ w czasie.

Pamietaj - od tego, jak postepujesz zalezy bezpieczehstwo Twoje i Twoich bliskich!

ENG
Stay home if you can! Don’t endanger yourself and others!

Due to the increased risk associated with the spread of SARS-CoV-2 coronavirus in the
interest of safety of the office’s clients and employees in-person customer service

regarding foreigners’ affairs is suspended from 16th March 2020 until further notice.

Administrative decisions will be sent by post.

Scheduled appointments for application submission, formal defect correction, briefings, and
document reviews have been cancelled.

Applications regarding invitations, registration of residence of European Union citizens, replacement
of residence cards, and others need to be submitted via Polish Post or be subjected to postponement.

Applications and documents regarding legalisation of stay of foreigners need to be submitted via
Polish Post or be put off, if possible.

Applicants need to mail temporary, permanent, and EU long-term resident residence permit
applications at a post office not later than on the last day of legal stay within the territory of the
Republic of Poland and wait for further instructions from the office.

Mailing address:

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw MUW w Krakowie
ul. Przy Rondzie 6
31-547 Krakow

Dear employer! Applications and documents regarding work permits need to be submitted via post or
be put off, if possible. Applications may also be submitted without leaving your home or office via
WWW.praca.gov.pl

Email and phone information regarding foreigners’ affairs available Monday to Friday 8 AM - 3 PM:
- general information:
12 39 21 804, 12 39 21 868

email: info.opt@muw.pl



http://muw.pl/www.praca.gov.pl
mailto:info.opt@muw.pl
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- information for urgent cases:

12 39 21 983

We ask for understanding and responsibility.

Taking care of administrative matters during this extraordinary time needs to be postponed.

Remember - the way you act affects your and your family’s safety!

UKR
He BuxopbTte 3 pomy, 6e3 noTtpedbu! He nippaBante cebe Ta iHWNX pU3uKy!
Y 3B'A3KY 3 niABUALLEHUM PU3UKOM MNOLUUPEHHSA KOPOHaBipycy

SARS-CoV-2, nikny4mncb npo besneky knieHTiB i cniBpoOiTHUKIB ocicy ynpaBniHHsa 3 16
bepe3sHa 2020 poKy npAaMe 0o6cnyropyBaHHsA KJIEHTIB y BCiX cnpaBax iHO3eML,iB
NPUNUHAETBCA A0 NOAAJILLUOIO NOBIJOMJIEHHSA

AQMiHICTpPaTUBHI pilueHHsA ByayTb BignNpaBAEHi NOLWTOLO.

ObymoBeHi TEPMiHM ANS NoAadi 3a8BOK | HagaHHA A0AaTKOBOI HeobxiaHOI iIHhopMaUii, popManbHi
CNyXaHHSA Ta nepernajg crnpaB CKaCoOBYOTbCH.

3asBKW Ha OTPMMaHHSA O003BOJIB Ha PobOTY, peeCTpaLito NPoXMBaHHA rpoMaasH €C, obMiH KapT
iHO3eMusaMK | pewTa npouenyp 6byayTe NpencTaBieHi Yepes rpoMaacbkoro onepatopa (MosbcbKa
nowTa), abo BiaKNaaeHi B 4Yaci.

3aAaBKW Ta OOKYMEHTM Npo Neranilauito nepebyBaHHS iHO3eMUiB MatoTb ByTK NodaHi
yepes rpomMaacbkoro onepatopa (MonbCbka NowTa) abo - AKLWLO e MOXKJ/INBO - BiAKNaAeHi B

yac. 3asBKM Ha TUMYacoBe, NOCTiHe | 4OBrocTpokoBe nepebyBaHHA B EC NOBUHHI ByTK HaaaHi
MOLLTO He Ni3Hile OCTaHHbOro AHA NerasbHoro nepebyBaHHsA, Nicaa NoAgadi YekanTe NogasblUnX
BKa3iBOK Bif ynpaBiiHHA,

Appeca ona INCTYBaHHA:

Bipain umBinbHUX Ta 3aKopAoHHUX cnpaB MUW y KpakoBsi
Byn. Przy Rondzie 6
31-547 Kpakis

Mpauepasui! 3as9BKN Ta OOKYMEHTM NPO OTPMMaHHSA 003BOJy Ha poboTy NOBUHHI ByTn noaaHi
rnowTo abo - AKLWO Le MOXXJIMBO - BiAKNaAeHi B 4ac, 3a4eKanTe Ha nodanblui iIHCTPYKLUin Big
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ynpaBJiHHA.. 3a89BKM MOXXHa NofaBaTn TaKoX, HE BUXO4Sa4M 3 foMy / odicy Yepe3 nopTan
WWW.praca.gov.pl

HeobXiaHy iHpopMaLUito MOXXHa OTpUMaTK 3a TeNeOHOM Ta e/IeEKTPOHHOK MOLUTOH
iH(poNiHiA NpautoBaTMe 3 NMoHeAdiNIka no n'aTHuut 3 8:00 go 15:00 :
3arasnbHa iHopMaLis:

12 39 21 804, 12 39 21 868

eNleKTpoHHa nowTa: info.opt@muw.pl

TepMiHOBa iHopMauis

12 39 21 983

Mn NpoCMMO PO3YMIHHSA | 3aKJIMKAEMO 00 BiANOBIiAa/IbHOCTI.

BnKoOHaHHA oQiUinHUX cnNpaB B Lel KOHKPEeTHUI nepios 4acy Ma€e byTu BiakianeHo.

Mam'aTanTe - Bif LbOro 3an1exXnThb 6e3neka Bac i Bawnx 6AmM3bkux!

RUS
He BbixoguTe u3 poma 6e3 HeobxoaumocTu! He nopBepranTe ceba n Apyrux pucky!

B cBf3M C NOBbILLEHHbIM PUCKOM pacnpocTpaHeHusa KopoHaBupyca SARS-CoV-2, 3aboTsack o
0e30nacHOCTU KJINEHTOB U COTPYAHUKOB oduca ynpasseHus ¢ 16 maprta 2020 npsamoe
obcny>XMBaHue KJIMEHTOB Kacaloleecs BCexX Aesl UHOCTpPaHLUeB NpeKpallaeTcsa ao
AanbHeULlero yseaoMsieHus

ALMUWHUCTPATUBHbIE pelleHns yayT oTnpaBieHbl Mo NoyTe.

OroBopeHHble CPOKM A1A NoJAayn 3a8BOK U NMpeaocTaBleHns A0NOJHUTENbHOM HeobXoANMON
NHhopMaummn, dopmMasibHble CIYLLIAHMUS U NEePecMoTp AeNl OTMEHSAITCS.

3aAaBKW Ha NoJly4eHme pa3pelleHnin Ha paboTy, perncTpaunm NpoxxKmeaHms rpaxgaH EC, obmeH kapT
WHOCTPaHLAaMM 1 OCTajibHble Npoueaypbl byayT npeacTaBieHbl Yepes 0bLWwecTBEHHOro ornepaTopa
(Monbckasa noyTa), UK OTJIOXKEHHbIE BO BPEMEHMW.

3a89BKM N IOKYMEHTbI 0 Jleranmsaumnm npedbbiBaHUsA NHOCTPAHLLEB A0JKHbI ObITb NMPeacTaB/eHbl
yepes obLiecTBeHHOro onepaTtopa (MofbCcKas NoYTa) UK - eCsii 3TO BO3MOXKHO - OTJIOXKEHbI BO
BpeMs. 3as8BKM Ha BPEMEHHOE, NOCTOSAHHOE N A0ArocpoYHoe npebbiBaHne B EC f0/KHbI ObIThb
npeaocTaBJsieHbl Mo NoYTe He No3fHee NocseaHero AHA nerasbHoro npebbiBaHus, nocae noaayu


http://muw.pl/www.praca.gov.pl
mailto:info.opt@muw.pl
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XOUTe JasibHENLWKUX YKa3aHU OT ynpassieHus,
Apnpec ons nepenucku:

OTaen rpaXkaaHCKUX U MHOCTpaHHbIX aen MUW B Kpakose
yn. Przy Rondzie 6
31-547 Kpakos

PaboTtopaTenm! 3adaBKM 1 AOKYMEHTbI Ha NoJly4YeHne paspelleHns Ha paboTy OO/ KHbI ObITb
nogaHbl Mo MoYTe UIN - €C/IN 3TO BO3MOXKHO - OTJZIOXKEHbI BO BpeMS, MOAOKANTE Aa/IbHENLINX
WHCTPYKLMKN OT ynpaBieHns. 3asdBKM MOXKHO NofaBaTb Tak)Xe, He BbIXOA4A U3 foMa / oduca yepes
rnopTan www.praca.gov.pl

HeobxoANMY NHHOPMALMIO MOXHO MOJIYYUTb N0 TenedoHy 1 SNEKTPOHHON No4Te
MHPONMHNA paboTaeT Cc NnoHedenbHMKa No NaTHMUy ¢ 8:00 go 15:00

Obwasa nHhopmaumns:

12 39 21 804, 12 39 21 868

3N1eKTPOHHasa noyTa: info.opt@muw.pl

CpOYHasa nHpopmauma

12 39 21 983

Mbl NPOCUM NOHUMAHMA N NPU3bIBAEM K OTBETCTBEHHOCTM.

BbinosniHeHWe ouLManbHbIX Aesl B 3TOT KOHKPETHbIN Nepuoa BpeMeHU A0J1IXKHO BbiTb OTJI0XKEHO.

MoMHUTE - OT 3TOro 3aBUCUT Be30MacHOCTb Bac U BaWuxX 6An3kmnx!


http://muw.pl/www.praca.gov.pl
mailto:info.opt@muw.pl

