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Koronawirus - najwazniejsze numery telefonow [ENG/UKR/RUS/DEU/FRA/ITA]

2020-04-10
Ponizej najwazniejsze numery telefonéw, o ktére w obecnej sytuacji mieszkancy Krakowa pytaja najczesciej.

INFOLINIA NFZ DOTYCZACA KORONAWIRUSA: 800 190 590

INFOLINIA NFZ dotyczaca koronawirusa, obstugujaca numery zagraniczne: (+48) 22 125 66
00

WOJEWODZKA STACJA SANITARNO-EPIDEMIOLOGICZNA:

e alarmowy: 667 881 188
e informacyjny: 12 254 94 16, 12 254 95 00
e dni robocze 8.00-20.00: 12 254 94 34, 12 254 94 37

SZPITALE:

e Szpital Uniwersytecki - Oddziat Choréb Zakaznych: 12 400 20 00
* Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego - Oddziat Obserwacyjno-Zakazny: 12 622 93 53

OSOBY W FORMALNE) KWARANTANNIE

e dostarczanie zywnosci i lekéw 8.00-19:00 (pn-pt), 10.00-14.00 (sb-nd): 887 202 946, 887 202
947

e wsparcie psychologiczne (catodobowe): 12 421 92 82,

e wsparcie psychologiczne: 502 273 430, 500 741 575, 12 262 92 99, 12 633 35 31, 12 423
02 28, 783 222 263, 12 644 12 66 w. 24, 12 682 11 50, 692 960 436

SENIORZY:

e ustuga MOPS , Zakupy dla seniora”: 8.00-14.30: 887 202 948

e zakupy, pomoc w zatatwieniu waznych spraw, wyprowadzenie psa itp.: 10.00-14.00: 603 359
864

e oraz lista kontaktowa CAS

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI:

e Miejskie Centrum Informacji Spotecznej: 9.00-17.00: 731 349 699

e zakupy, pomoc w zatatwieniu waznych spraw: 10.00-14.00: 616 52 93, 12 616 52 83

e MOPS - , Zakupy dla seniora”, takze dla 0oséb z niepetnosprawnosciami: 8.00-14.30: 887 202
948

WSZYSCY MIESZKANCY:
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e wsparcie psychologiczne (catodobowe): 12 421 92 82
e wsparcie psychologiczne - 8.00-20.00: 502 273 430
e wsparcie psychologiczne - 10.00-18.00: 783 222 700, 603 890 858, 661 011 023

PRZEDSIEBIORCY:

e Wydziat Podatkéw i Optat UMK: 12 616 92 11, 12 616 94 13, 12 616 92 17, 12 616 93 77
e Wydziat Spraw Administracyjnych (CEIDG): 12 616 56 00, 12 616 56 19

URZAD STANU CYWILNEGO:

e rejestracja urodzen i zgonéw: 12 61 65 512
e odpisy aktéw (urodzen, matzenstw, zgondéw), zaswiadczen: 12 616 55 13

WYDZIAL EWIDENC)I POJAZDOW | KIEROWCOW: 12 616 91 09, 12 616 93 62
WYDZIAL SPRAW ADMINISTRACYJNYCH - DOWODY OSOBISTE:

e dzielnice I-VII: 12 616 93 28, 12 616 92 88, 12 616 91 41, 12 616 91 24
e dzielnice VIII-XIIl: 12 616 57 01, 12 616 57 02, 12 616 57 03, 12 616 57 17
e dzielnice XIV-XVIII: 12 616 87 19, 12 616 87 21, 12 616 87 22, 12 616 87 31

MOPS: 12 616 53 03, 12 616 53 05

e Dziat Pomocy Dzieciom MOPS: 12 616 54 75

e Zespot ds. Pieczy Zastepczej: 12 422 29 94

e Dziat Pomocy Bezdomnym: 12 430 45 44, 12 642 25 86

e filia nr 1, os. Teatralne 24: 12 430 45 46, 12 430 45 44

e filia nr 2, ul. Radzikowskiego 39: 12 636 77 98, 12 636 77 84
e filia nr 3, ul. Rzeznicza 2: 12 257 00 07

e filia nr 4, os. Szkolne 34: 12 425 75 64, 12 425 75 82

e filia nr 5, ul. Praska 52: 12 269 05 54, 12 269 06 37

e filia nr 6, ul. Mazowiecka 21: 12 423 23 15, 12 422 17 74
e filia nr 7, ul. Mazowiecka 4-6: 12 632 00 22, 12 632 21 46
e filia nr 8, ul. Na Koztéwce 27: 12 659 12 86, 12 659 12 68
e filia nr 9, os. Teatralne 24: 12 430 45 44, 12 644 80 34

STRAZ MIE)JSKA MIASTA KRAKOWA: 986

e Oddziat Srodmiescie: 12 688 21 86
e Oddziat Krowodrza: 12 688 22 25
e Oddziat Nowa Huta: 12 688 22 34
e Oddziat Podgdrze: 12 688 22 54

PUNKT INFORMACYJNY DLA OBCOKRAJOWCOW: +48 12 312 06 46

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACYJNE SA:
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e infolinia 12 19150
e infolinia w sprawie biletéw oraz Karty Krakowskiej 12 254 14 00

ENG
Coronavirus - the most important telephone numbers

Below the most important telephone numbers, which in the current situation the
inhabitants of Krakow are asking most often.

NFZ INFOLINE ON CORONAVIRUS: 800 190 590
NFZ INFOLINE for coronavirus, handling foreign numbers: (+48) 22 125 66 00
SANITARY-EPIDEMIOLOGICAL STATION:

e Emergency: 667 881 188
e Information: 12 254 94 16, 12 254 95 00
e Working days 8. 00 a. m. to 8. 00 p. m.: 12 254 94 34, 12 254 94 37

Hospitals:

e University Hospital - Infectious Diseases Division: 12 400 20 00
» S. Zeromski Specialist Hospital-observation and Infectious Diseases Unit: 12 622 93 53

PERSONS IN FORMAL QUARANTINE

e food and Drug Administration 8 a.m.-7 p.m. (Mon-Fri), 10 a.m.-2 p.m. (sb-nd): 887 202 946,
887 202 947

e psychological support (24/7): 12 421 92 82,

e psychological support: 502 273 430, 500 741 575, 12 262 92 99, 12 633 35 31, 12 423 02
28, 783 222 263, 12 644 12 66 w. 24, 12 682 11 50, 692 960 436

Seniors:

e mops service "shopping for senior": 8 a.m.-2: 30 p.m.: 887 202 948
e shopping, help with important matters, walking the dog, etc. 10 a.m.-2 p.m.: 603 359 864
e and CAS contact list

PEOPLE WITH DISABILITIES:

e City Social Information Centre: 9am-5pm: 731 349 699
e shopping, help with important matters: 10.00-14.00: 616 52 93, 12 616 52 83
e MOPS - "shopping for seniors", also for people with disabilities: 8 a.m.-2: 30 p.m.: 887 202 948
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ALL RESIDENTS:

e psychological support (24/7): 12 421 92 82
e psychological support-8am-8pm: 502 273 430
e psychological support- 10.00-18.00: 783 222 700, 603 890 858, 661 011 023

Entrepreneurs:

e Department of taxes and fees of the University of Cambridge: 12 616 9211, 12 616 94 13, 12
616 92 17, 12 616 93 77
e Department of Administrative Affairs (CEIDG ) ): 12 616 56 00, 12 616 56 19

REFERENCES:

e registration of births and deaths: 12 61 65 512
e copies of deeds (births, marriages, deaths), certificates: 12 616 55 13

DEPARTMENT OF VEHICLE AND DRIVER RECORDS: 12 616 91 09, 12 616 93 62
DEPARTMENT OF ADMINISTRATIVE AFFAIRS-IDS:

e Area I-VIl: 12 616 93 28, 12 616 92 88, 12 616 91 41, 12 616 91 24
e Area VIII-XIIl: 12 616 57 01, 12 616 57 02, 12 616 57 03, 12 616 57 17
e Area XIV-XVIIIl: 12 616 87 19, 12 616 87 21, 12 616 87 22, 12 616 87 31

MOPS: 12 616 53 03, 12 616 53 05

e Children's Aid Department: 12 616 54 75

e Foster care team: 12 422 29 94

e Homeless Assistance Department: 12 430 45 44, 12 642 25 86
e filia nr 1, os. Teatralne 24: 12 430 45 46, 12 430 45 44

e filia nr 2, ul. Radzikowskiego 39: 12 636 77 98, 12 636 77 84
e filia nr 3, ul. Rzeznicza 2: 12 257 00 07

e filia nr 4, os. Szkolne 34: 12 425 75 64, 12 425 75 82

e filia nr 5, ul. Praska 52: 12 269 05 54, 12 269 06 37

e filia nr 6, ul. Mazowiecka 21: 12 423 23 15, 12 422 17 74

e filia nr 7, ul. Mazowiecka 4-6: 12 632 00 22, 12 632 21 46

e filia nr 8, ul. Na Koztéwce 27: 12 659 12 86, 12 659 12 68

e filia nr 9, os. Teatralne 24: 12 430 45 44, 12 644 80 34

CITY GUARD OF KRAKOW: 986

e Sr6dmiescie: 12 688 21 86
e Krowodrza: 12 688 22 25
e Nowa Huta: 12 688 22 34
e Podgérze: 12 688 22 54
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INFORMATION POINT FOR FOREIGNERS: 48 12 312 06 46
CITY TRANSPORT DEPARTMENT:

e helpline 12 19150
e ticket and Krakow card helpline 12 254 14 00

UKR
KopoHaBipyc-HaunBa>knusiwli Homepu TenedoHis

Hu>X4ye nogaHM#K CNMCOK HAaMBAaXKJIMBILLMX HOMepiB TenegoHiB, AKi B HAHILLHIA cuTyauii
XXuteni Kpakosa 3anuTyloTb Han4acTiwe.

FAPA4YA JIIHIA NFZ 0 KOPOHABIPYCY: 800 190 590

Fapsa4da niHia NFZ 3 nuTaHb KOpOHaBipycCy, W0 00CNyroBy€e 3aKopaoHHi Homepu: (+48) 22
125 66 00

OBJIACHA CAHITAPHO-ENMIAEMIONOIIYHA CTAHLUIA:

e EKCTpeHun Homep TenedoHy: 667 881 188
e IH(poniHia: 12 254 94 16, 12 254 95 00
e poboyi gHi 8.00-20.00: 12 254 94 34, 12 254 94 37

JlikapHi:

e YHiBepcuTeTCbKa JlikapHa-BigaineHHs IHpekuinHux 3axsoptoBaHb: 12 400 20 00
e CneuianizoBaHa nikapHs iMm. C. X)KepoMCbKOro-cnoctepexxHo-iHpekuinHe BigaineHHs: 12 622 93
53

OCOBU Y ®OPMAJIbHOMY KAPAHTUHI

e [OCTaBKa NPOAYKTIB Xap4yBaHHA Ta nikie 8.00-19:00 (nH-nT), 10.00-14.00 (c6-Hp): 887 202
946, 887 202 947

e nicuxonorivyHa nigTpumka( uinogobosa): 12 421 92 82,

e NcmxosioriyHa nigTpumka: 502 273 430, 500 741 575, 12 262 92 99, 12 633 35 31, 12 423
02 28, 783 222 263, 12 644 12 66 B. 24, 12 682 11 50, 692 960 436

AN NEHCIOHEPIB:

e MiCbKUW LEHTP couiasibHOI LONOMOrK cepsic "NoKynku ansa niTHix niogen": 8.00-14.30: 887 202
948

* MOKYMKW, AOMNOMOra Yy BUpiLLeHHI BaXxnMBuUx cnpas, Buryn cobakn i 1.: 10.00-14.00: 603 359
864
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® CMNCOK KOHTaKTiB CAS

ONa NIOJQEN 3 OBMEXXEHUMU MOXKJINBOCTAMM:

e Micbknm LeHTp CouianbHoi IHpopmauii: 9.00-17.00: 731 349 699
* MOKYMKW, AOMNOMora y BupilleHHi BaxxamBux nutaHb: 10.00-14.00: 616 52 93, 12 616 52 83

ANA BCIX XKUTENIB:

e nicuxonorivyHa niaTpumka( uinonobosa): 12 421 92 82
e ricnxosoriyHa ninTpmmka-8.00-20.00: 502 273 430
e ncmxosioriyHa nigTpumka- 10.00-18.00: 783 222 700, 603 890 858, 661 011 023

ana nignPNeEMLUIB:

e Bignin nogaTkiB i 360piB KpakiBCbKOro MicbKoro ynpasniHHA: 12 616 92 11, 12 616 94 13, 12
616 92 17, 12 616 93 77
e Bignin agminictpatmeHux cnpas (CEIDG): 12 616 56 00, 12 616 56 19

PALLC:

* peecTpauisa akTiB HapoO)XeHb i cmepTein: 12 61 65 512
e CNCaHHA aKTiB (Hapoa)xeHb, Wwnbis, cmepTen), ooBigok: 12 616 55 13

BIAAIN OBJIIKY TPAHCNOPTHUX 3ACOEIB TA BOAIIB: 12 616 91 09, 12 616 93 62
OTPUMAHHSA NACMNOPTIB:

e finbHuus I-VII: 12 616 93 28, 12 616 92 88, 12 616 91 41, 12 616 91 24
e flinbHuus VII-XII: 12 616 57 01, 12 616 57 02, 12 616 57 03, 12 616 57 17
e flinbHuus XIV-XVIIl: 12 616 87 19, 12 616 87 21, 12 616 87 22, 12 616 87 31

Micbkumu ueHTp couianbHoi gonomoru: 12 616 53 03, 12 616 53 05

e Bigpnoin ponomorwn gitam MOPS: 12 616 54 75

e Bigpoin onikn: 12 422 29 94

e Bioain ponomorn 6ezgpomHuM: 12 430 45 44, 12 642 25 86

e ®inia Homep 1, os. Teatralne 24: 12 430 45 46, 12 430 45 44

e ®inia Homep 2, ul. Radzikowskiego 39: 12 636 77 98, 12 636 77 84
e ®inia Homep 3, ul. Rzeznicza 2: 12 257 00 07

e ®iniga Homep 4, 0s. Szkolne 34: 12 425 75 64, 12 425 75 82

e ®inia Homep 5, ul. Praska 52: 12 269 05 54, 12 269 06 37

e ®inia Homep 6, ul. Mazowiecka 21: 12 423 23 15, 12 422 17 74
e ®inia Homep 7, ul. Mazowiecka 4-6: 12 632 00 22, 12 632 21 46
e ®inia Homep 8, ul. Na Koztéwce 27: 12 659 12 86, 12 659 12 68
e ®inia Homep 9, os. Teatralne 24: 12 430 45 44, 12 644 80 34
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STRAZ MIEJSKA MIASTA KRAKOWA: 986

 Srédmiedcie: 12 688 21 86
e Krowodrza: 12 688 22 25
e Nowa Huta: 12 688 22 34
e Podgérze: 12 688 22 54

IHOOPMALLIMHUA NYHKT ANA IHO3EMLLIB: 48 12 312 06 46
MYHIUUMNAJIbHE TPAHCIMOPTHE NIANPUEMCTBO:

e raps4a niHia 12 19150
e raps4a niHig B cnpaBax KBUTKIiB i KpakiBcbKol KapTn 12 254 14 00

RUS
KopoHaBupyc-caMblie Ba)KHble HOMepa Tesie(pOHOB

Hu>xe npepcTaB/ieH CNMUMCOK CaMbiX Ba>KHbIX HOMepOB Tesie)OHOB, KOTOpPbIe B HblHELLUHEHN
cuTyauum Xxutenu KpakoBa cnpaluvBaloT Yallue BCEro.

roPaA4As INMHNA NFZ Ansd KOPOHABUPYCA: 800 190 590

Flops4yas nuuua NFZ no Bonpocam KOpoHaBUpYC, KoTopana obcny>xuBaeT 3apybexxHble
HoMepa: (+48) 22 125 66 00

OBJIACTHAA CAHUTAPHO-2NMWAEMUNOJIOTNYECKASA CTAHLULUA:

* DKCTPEHHbIN HOMep TenedoHa: 667 881 188
e NIHponuHma: 12 254 94 16, 12 254 95 00
e paboyume gHnM 8.00-20.00: 12 254 94 34, 12 254 94 37

BosAIbHULbI:

e YHuBepcuTeTCckasa bonbHnua-OtTaeneHne NHgekumoHHbix 3abonesaHnin: 12 400 20 00
e CneunannsnpoBaHHasa 6onbHULa M. C. XXepomckoro-HabnogatenbHo-MHPEKLMOHHOE
oToesneHve: 12 622 93 53

JINUA B POPMAJIbHOM KAPAHTUHE

e NOCTaBKa NPOAYKTOB NUTaHUA n nekapcts 8.00-19:00 (nH-nT), 10.00-14.00 (c6-Bc): 887 202
946, 887 202 947

e NcMxosiornyeckasa nogaep>xka( kpyrnocyto4Has): 12 421 92 82,

e Ncmxosiornyeckasa nognep>xka: 502 273 430, 500 741 575, 12 262 92 99, 12 633 35 31,
12 423 02 28, 783 222 263, 12 644 12 66 B. 24, 12 682 11 50, 692 960 436
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Ansa NnEHCNOHEPOB:

AT

e [OpPOACKOM LLEeHTP CcoLuMasibHON MOMOLLM CEepPBUC "MOKYNKK A5 noXxunbix nogen”: 8.00-14.30:
887 202 948

* MOKYMKW, MOMOLLb B peLlleHnn Ba>kKHbIX aen, Bbiryn cobakm n 1.: 10.00-14.00: 603 359 864

® CNMCOK KOHTakToB CAS

ANa NIOJENA C OTPAHUYEHHBIMN BO3MO>XHOCTAMM:

e [opoackon LeHTp CoumnanbHon NMHdpopmaynn: 9.00-17.00: 731 349 699
* NMOKYMNKW, NOMOLLb B pelleHnn BaxkHbIX Borpocos: 10.00-14.00: 616 52 93, 12 616 52 83

DN BCEX XXUTEJIEN:

e ricuxosiornyeckasa nogaep>xka( kpyrnocyrtodHas): 12 421 92 82
e ricuxosiornyeckasa nognepxka-8.00-20.00: 502 273 430
e ncmxosiornyeckasa nognep>xka- 10.00-18.00: 783 222 700, 603 890 858, 661 011 023

ANa NPEANPUHUMATEJIEN:

e OToen Hanoros n cbopoB KpakoBCKOro ropoackoro ynpasneHus: 12 616 9211, 12 616 94 13,
12 616 92 17, 12 616 93 77
e OTpen agMuHucTpaTueHbix gen (CEIDG): 12 616 56 00, 12 616 56 19

3ATC:

* perncTpayunsa akToB poxxaeHun n cmepten: 12 61 65 512
e CnCaHme aKkToB (poxxaeHun, bpakos, cmepTen), cnpaBok: 12 616 55 13

OTLOEJ YYETA TPAHCNOPTHbIX CPEACTB U BOOUTEJIEN: 12 616 91 09, 12 616 93 62
NMNOJIYHEHMUE MNACIMOPTOB:

* YyacTok I-VII: 12 616 93 28, 12 616 92 88, 12 616 91 41, 12 616 91 24
e YyacTtok VIII-XIIl: 12 616 57 01, 12 616 57 02, 12 616 57 03, 12 616 57 17
* YyacTok XIV-XVIII: 12 616 87 19, 12 616 87 21, 12 616 87 22, 12 616 87 31

NNopoackon LeHTp coumanbHoOU nomowum: 12 616 53 03, 12 616 53 05

e OTpnen nomown getam MOPS: 12 616 54 75

OTtpen onekn: 12 422 29 94

OTnen nomouwin 6e3npomHbIM: 12 430 45 44, 12 642 25 86

e dunmnan HoMmep 1, os. Teatralne 24: 12 430 45 46, 12 430 45 44
®unnvan Homep 2, ul. Radzikowskiego 39: 12 636 77 98, 12 636 77 84
®dunnunan Homep 3, ul. Rzeznicza 2: 12 257 00 07

e dunman Homep 4, os. Szkolne 34: 12 425 75 64, 12 425 75 82

e dunmnan Homep 5, ul. Praska 52: 12 269 05 54, 12 269 06 37
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e dunman Homep 6, ul. Mazowiecka 21: 12 423 23 15, 12 422 17 74
e dunman Homep 7, ul. Mazowiecka 4-6: 12 632 00 22, 12 632 21 46
®unnuan Homep 8, ul. Na Koztéwce 27: 12 659 12 86, 12 659 12 68
dunnan Homep 9, os. Teatralne 24: 12 430 45 44, 12 644 80 34

STRAZ MIEJSKA MIASTA KRAKOWA: 986

 Sré6dmiedcie: 12 688 21 86
e Krowodrza: 12 688 22 25
e Nowa Huta: 12 688 22 34
* Podgorze: 12 688 22 54

MWH®OPMALLMUOHHBIA NYHKT ANA NHOCTPAHLLEB: 48 12 312 06 46
MYHUUUWNANBHOE TPAHCINOPTHOE NPEANPUATUE:

e ropsa4as nMHmna 12 19150
e ropsyas nMHUA B genax bunetos n Kpakosckon kapTel 12 254 14 00

DEU
Corona-Epidemie - wichtigste Rufnummern

Unten angefuhrt finden Sie die wichtigsten Rufnummern, nach denen die Burger der Stadt
Krakau in der derzeitigen Situation am haufigsten fragen.

INFOLINIE DES NATIONALEN GESUNDHEITSFONDS (NFZ) ZUM THEMA CORONA-EPIDEMIE:
800 190 590

SANITAREPIDEMIOLOGISCHE STATION DER WOIWODSCHAFT:

e Notruf: 667 881 188
¢ Information: 12 254 94 16, 12 254 95 00
e Werktags 8.00-20.00 Uhr: 12 254 94 34, 12 254 94 37

KRANKENHAUSER:

e Universitatsklinik in Krakau (Szpital Uniwersytecki w Krakowie) - Infektionsabteilung: 12 400 20
00

« Stefan Zeromski Fachklinik in Krakau (Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego w
Krakowie) - Infektionsabteilung: 12 622 93 53

PERSONEN UNTER QUARANTANE

e Lieferung von Lebensmitteln und Medikamenten 8.00-19:00 Uhr (Mo.-Fr.), 10.00-14.00 Uhr (Sa.-
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So.): 887 202 946, 887 202 947

e Psychologische Beratung (24 Stunden): 12 421 92 82,

e Psychologische Beratung: 502 273 430, 500 741 575, 12 262 92 99, 12 633 35 31, 12 423
02 28, 783 222 263, 12 644 12 66 w. 24, 12 682 11 50, 692 960 436

SENIOREN:

e Service des Stadtischen Sozialamtes (MOPS) , Einkaufe fur Senioren”: 8.00-14.30 Uhr: 887 202
948

e Einkaufe, Hilfe bei der Erledigung wichtiger Geschafte, mit dem Hund Gassi gehen usw.:
10.00-14.00 Uhr: 603 359 864

¢ und Kontaktkiste CAS

PERSONEN MIT BEHINDERUNGEN:

e Stadtisches Informationszentrum fur Soziale Angelegenheiten: 9.00-17.00 Uhr: 731 349 699

e Einkaufe, Hilfe bei der Erledigung wichtiger Geschafte: 10.00-14.00 Uhr: 616 52 93, 12 616 52
83

e MOPS - ,Einkaufe fur Senioren”, auch fur Personen mit Behinderungen: 8.00-14.30 Uhr: 887
202 948

FUR ALLE BURGER:

e Psychologische Beratung (24 Stunden): 12 421 92 82
e Psychologische Beratung - 8.00-20.00 Uhr: 502 273 430
e Psychologische Beratung - 10.00-18.00 Uhr: 783 222 700, 603 890 858, 661 011 023

UNTERNEHMER:

e Amt fUr Steuern und Gebuhren der Stadt Krakau: 12 616 9211, 12 616 94 13, 12 616 92 17,
12 616 93 77
e Amt fur Verwaltung und Administration (CEIDG): 12 616 56 00, 12 616 56 19

STANDESAMT:

e Registrierung von Geburten und Todesfallen: 12 61 65 512
e Abschriften der Urkunden (Geburten, Eheschliefungen und Todesfalle), Bescheinigungen: 12
616 55 13

VERKEHRSAMT: 12 616 91 09, 12 616 93 62
AMT FUR VERWALTUNG UND ADMINISTRATION - PERSONALAUSWEISE:

e Stadtbezirk I-VII: 12 616 93 28, 12 616 92 88, 12 616 91 41, 12 616 91 24
e Stadtbezirke VIII-XIII: 12 616 57 01, 12 616 57 02, 12 616 57 03, 12 616 57 17
e Stadtbezirke XIV-XVIII: 12 616 87 19, 12 616 87 21, 12 616 87 22, 12 616 87 31
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STADTISCHES SOZIALAMT MOPS: 12 616 53 03, 12 616 53 05

e Referat Hilfe fur Kinder MOPS: 12 616 54 75

e Team Pflegefamilien: 12 422 29 94

e Referat fur Obdachlosenhilfe: 12 430 45 44, 12 642 25 86

e Filiale Nr. 1, os. Teatralne 24: 12 430 45 46, 12 430 45 44

e Filiale Nr. 2, ul. Radzikowskiego 39: 12 636 77 98, 12 636 77 84
e Filiale Nr. 3, ul. Rzeznicza 2: 12 257 00 07

e Filiale Nr. 4, os. Szkolne 34: 12 425 75 64, 12 425 75 82

e Filiale Nr. 5, ul. Praska 52: 12 269 05 54, 12 269 06 37

e Filiale Nr. 6, ul. Mazowiecka 21: 12 423 23 15, 12 422 17 74
e Filiale Nr. 7, ul. Mazowiecka 4-6: 12 632 00 22, 12 632 21 46
 Filiale Nr. 8, ul. Na Koztéwce 27: 12 659 12 86, 12 659 12 68
e Filiale Nr. 9, os. Teatralne 24: 12 430 45 44, 12 644 80 34

STADTPOLIZEI KRAKAU: 986

* Abteilung Srédmieécie: 12 688 21 86
e Abteilung Krowodrza: 12 688 22 25
e Abteilung Nowa Huta: 12 688 22 34
e Abteilung Podgérze: 12 688 22 54

INFORMATIONSSTELLE FUR AUSLANDER: +48 12 312 06 46
STADTISCHES NAHVERKEHRSUNTERNEHMEN:

¢ |Infolinie: 12 19150
¢ |Infolinie zum Thema Fahrscheine und die Krakauer Karte 12 254 14 00

FRA
Coronavirus - les numéros de téléphone les plus importants

Nous vous présentons ci-dessous les numéros de téléphone sur lesquels les habitants de
Cracovie veulent étre informés le plus souvent:

CENTRE D’ASSISTANCE TELEPHONIQUE DU FONDS NATIONAL DE L’ASSURANCE MALADIE
AU SUJET DU CORONAVIRUS : 800 190 590

CENTRE SANITAIRE ET EPIDEMIOLOGIQUE DE LA VOIVODIE:

e tél. d'urgence: 667 881 188
e |'information: 12 254 94 16, 12 254 95 00
e jours ouvriers, 8nh00-20h00: 12 254 94 34, 12 254 94 37
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HOPITAUX:

» Hopital universitaire - Service de maladies contagieuses : 12 400 20 00
 Hopital spécialisé S. Zeromski - Service épidémiologique et d’observation: 12 622 93 53

PERSONNES QUI SONT FORMELLEMENT EN QUARANTAINE:

 fourniture de la nourriture et des médicaments 8h00-19h00 (lun-ven), 10h00-14h00 (sam-dim):
887 202 946, 887 202 947

e soutien psychologique (24 h pour 24): 12 421 92 82,

e soutien psychologique: 502 273 430, 500 741 575, 12 262 92 99, 12 633 35 31, 12 423
02 28, 783 222 263, 12 644 12 66 w. 24, 12 682 11 50, 692 960 436

SENIORS:

e service du Centre municipal de I'appui social «Achats pour senior»: 8h00-14h30: 887 202 948

e achats, appui dans des affaires urgentes, promenades avec un chien etc.: 10h00-14h00: 603
359 864

e ainsi que la liste des coordonnées de centres d’activité des seniors

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP:

e Centre municipal d’information sociale: 9h00-17h00: 731 349 699

e achats, appui dans des affaires urgentes: 10h00-14h00: 616 52 93, 12 616 52 83

e Centre municipal de I'appui social - «Achats pour senior» ainsi que pour les personnes en
situation de handicap : 8h00-14h30: 887 202 948

TOUS LES HABITANTS:

e soutien psychologique (24 h pour 24): 12 421 92 82
e soutien psychologique - 8h00-20h00: 502 273 430
 soutien psychologique - 10h00-18h00: 783 222 700, 603 890 858, 661 011 023

ENTREPRENEURS:

e Service des taxes et des frais de la Mairie de Cracovie: 12 616 9211, 12 616 94 13, 12 616
9217, 12616 93 77
e Service d’affaires administratives (CEIDG): 12 616 56 00, 12 616 56 19

BUREAU DE L’ETAT CIVIL:

e enregistrement de naissances et de déces: 12 61 65 512
e copies des actes (de naissance, de marriage, de déces), certifications: 12 616 55 13

SERVICE DU REGISTRE DES VEHICULES ET CONDUCTEURS: 12 616 91 09, 12 616 93 62

SERVICE D’AFFAIRES ADMINISTRATIVES - CARTES D’IDENTITE:


http://dlaseniora.krakow.pl/236128,artykul,centra_aktywnosci_seniorow.html
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e quartiers I-VIl: 12 616 93 28, 12 616 92 88, 12 616 91 41, 12 616 91 24
e quartiers VIII-XIIl: 12 616 57 01, 12 616 57 02, 12 616 57 03, 12 616 57 17
e quartiers XIV-XVIIl: 12 616 87 19, 12 616 87 21, 12 616 87 22, 12 616 87 31

CENTRE MUNICIPAL DE L’AIDE SOCIAL: 12 616 53 03, 12 616 53 05

e Service de I'appui aux enfants: 12 616 54 75

e Groupe pour |'assistance maternelle de remplacement: 12 422 29 94
e Service d’appui aux SDF: 12 430 45 44, 12 642 25 86

¢ filiale n° 1, os. Teatralne 24: 12 430 45 46, 12 430 45 44

» filiale n° 2, ul. Radzikowskiego 39: 12 636 77 98, 12 636 77 84
e filiale n° 3, ul. Rzeznicza 2: 12 257 00 07

e filiale n° 4, os. Szkolne 34: 12 425 75 64, 12 425 75 82

e filiale n°® 5, ul. Praska 52: 12 269 05 54, 12 269 06 37

¢ filiale n° 6, ul. Mazowiecka 21: 12 423 23 15, 12 422 17 74

e filiale n°® 7, ul. Mazowiecka 4-6: 12 632 00 22, 12 632 21 46

« filiale n° 8, ul. Na Koztéwce 27: 12 659 12 86, 12 659 12 68

e filiale n°® 9, os. Teatralne 24: 12 430 45 44, 12 644 80 34

GARDE MUNICIPALE DE LA VILLE DE CRACOVIE: 986

e Service Sré6dmiescie: 12 688 21 86
e Service Krowodrza: 12 688 22 25
e Service Nowa Huta: 12 688 22 34
e Service Podgorze: 12 688 22 54

POINT D’INFORMATION POUR LES ETRANGERS : +48 12 312 06 46
ENTREPRISE MUNICIPALE DU TRANSPORT PUBLIC sarl.:

» centre d’assistance téléphonique 12 19150
¢ information sur les billets et sur la Carte de Cracovie (Karta Krakowska) 12 254 14 00

ITA
Coronawirus - i numeri di telefono i piu importanti

Vi presentiamo i numeri di telefono su cui gli abitanti di Cracovia chiedono il piu spesso
nella situazione attuale:

ASSISTENZA TELEFONICA DEL FONDO SANITARIO NAZIONALE RELATIVA AL CORONAVIRUS :
800 190 590

CENTRO SANITARIO-EPIDEMIOLOGICO DEL VOIVODATO:
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e tel. di emergenza: 667 881 188
e informazione: 12 254 94 16, 12 254 95 00
e giornate lavorative 8.00-20.00: 12 254 94 34, 12 254 94 37

OSPEDALI:

e Ospedale universitario - Servizio di malattie contaggiose: 12 400 20 00
» Ospedale specialistico S. Zeromski - Servizio di infezzioni e d’osservazione: 12 622 93 53

PERSONE IN QUARANTENA FORMALE

e fornitura dei prodotti alimentari e dei farmaci 8.00-19:00 (lun-ven),
10.00-14.00 (sab-dom): 887 202 946, 887 202 947

e sostegno psicologico (24 ore per 24): 12 421 92 82,
e sostegno psicologico: 502 273 430, 500 741 575, 12 262 92 99, 12 633 35 31, 12 423 02

28, 783 222 263, 12 644 12 66 w. 24, 12 682 11 50, 692 960 436

ANZIANI:

e servizio del Centro municipale dell’aiuto siciale ,,Spese per anziani”: 8.00-14.30: 887 202 948
e spese, sostegno nelle questioni urgenti da realizzare, passegiate con un cane etc.: 10.00-14.00:

603 359 864
e ed anche I'elenco dei contatti dei Centri di attivita dei anziani

PERSONE CON DISABILITA:

e Centro municipale dell’informazione sociale : 9.00-17.00: 731 349 699
» spese, sostegno nelle questioni urgenti da realizzare : 10.00-14.00: 616 52 93, 12 616 52 83
e Centro municipale dell’aiuto sociale - ,,Spese per anziani”, anche per delle persone con disabilita

: 8.00-14.30: 887 202 948

TUTTI GLI ABITANTI:

e sostegno psicologico (24 ore per 24): 12 421 92 82

e sostegno psicologico - 8.00-20.00: 502 273 430

e sostegno psicologico - 10.00-18.00: 783 222 700, 603 890 858, 661 011 023
IMPRENDITORI:

e Servizio di tasse e pagamenti: 12 616 9211, 12 616 94 13, 12 616 92 17, 12 616 93 77

e Servizio di affari administrativi (CEIDG): 12 616 56 00, 12 616 56 19

UFFICIO DELLO STATO CIVILE:

e registrazione di nascita e decessi: 12 61 65 512
e estratti di atti (di nascite, di matrimoni, di decessi), certificati: 12 616 55 13
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SERVIZIO DELLA REGISTRAZIONE DEI VEICOLI E GUIDATORI: 12 616 91 09, 12 616 93 62
SERVIZIO DI AFFARI AMMINISTRATIVI - CARTE D’IDENTITA:

e quartieri I-VII: 12 616 93 28, 12 616 92 88, 12 616 91 41, 12 616 91 24
e quartieri VIII-XIll: 12 616 57 01, 12 616 57 02, 12 616 57 03, 12 616 57 17
e quartieri XIV-XVIIIl: 12 616 87 19, 12 616 87 21, 12 616 87 22, 12 616 87 31

CENTRO MUNICIPALE DELL’AIUTO SOCIALE : 12 616 53 03, 12 616 53 05

e Servizio dell’aiuto per i bambini (nella struttura del Centro): 12 616 54 75
e Gruppo per assistenza genitoriale sostituita: 12 422 29 94

e Servizio dell’aiuto a delle persone senza tetto: 12 430 45 44, 12 642 25 86
o filiale n° 1, os. Teatralne 24: 12 430 45 46, 12 430 45 44

e filiale n° 2, ul. Radzikowskiego 39: 12 636 77 98, 12 636 77 84

e filiale n° 3, ul. RzeZnicza 2: 12 257 00 07

e filiale n® 4, os. Szkolne 34: 12 425 75 64, 12 425 75 82

e filiale n°® 5, ul. Praska 52: 12 269 05 54, 12 269 06 37

e filiale n°® 6, ul. Mazowiecka 21: 12 423 23 15, 12 422 17 74

¢ filiale n°® 7, ul. Mazowiecka 4-6: 12 632 00 22, 12 632 21 46

e filiale n° 8, ul. Na Koztéwce 27: 12 659 12 86, 12 659 12 68

e filiale n°® 9, os. Teatralne 24: 12 430 45 44, 12 644 80 34

GUARDIA MUNICIPALE DELLA CITTA DI CRACOVIA: 986

e Servizio Srédmiescie: 12 688 21 86
e Servizio Krowodrza: 12 688 22 25
e Servizio Nowa Huta: 12 688 22 34
e Servizio Podgodrze: 12 688 22 54

PUNTO DI INFORMAZIONE PER GLI STRANIERI: +48 12 312 06 46
IMPRESA MUNICIPALE DEL TRASPORTO PUBBLICO S.p.A. :

e assistenza 12 19150
e informazioni sui biglietti e la Carta di Cracovia (Karta Krakowska):12 2541400



