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Otwarcie czterech Punktéw Sprzedazy Biletow [ENG/UKR/RUS]
2020-05-04

Od poniedziatku, 4 maja zostana otwarte cztery Punkty Sprzedazy Biletéw MPK SA: przy ul. Podwale
3/5, obok petli autobusowej ,,Dworzec Gtiéwny Wschéd”, obok petli autobusowo-tramwajowej
»Krowodrza Gérka” oraz na os. Centrum D 7.

Wszystkie punkty beda czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 11.00-19.00.

Obstuga pasazeréw bedzie sie tam odbywac przy zachowaniu obowigzujgcych obecnie zasad
epidemiologicznych, co m.in. oznacza obowigzek noszenia maseczki oraz zachowanie odlegtosci
dwdéch metréw od innych oséb w trakcie oczekiwania w kolejce. Liczba oséb obstugiwanych w
srodku kazdego z otwartych punktéw bedzie zalezata od jego powierzchni. Doktadna informacja
o tym, ile 0séb moze jednoczesnie znajdowac sie w danych punkcie, zostanie zamieszczona na
drzwiach.

W punktach bedzie mozna zatatwi¢ wszystkie operacje zwigzane z zakupem i zwrotem biletéw,
w tym takze te dotyczace uprawnien Karty Krakowskiej na takiej samej zasadzie, jak to byto
przed zamknieciem punktéw.

Wszystkie osoby, ktére wystaty do MPK SA swoje karty plastikowe w celu zwrotu pieniedzy za
bilet okresowy, otrzymaja je drogg pocztowqa, zgodnie z przestanym zleceniem. Osoby, ktére nie
podaty adresu zwrotnego, na ktéry ma zasta¢ przestana karta, bedg jg mogty odebrac osobiscie
w Punkcie Sprzedazy Biletéw przy ul. Podwale 3/5.

Nadal zamkniete beda punkty przy ul. sSw. Wawrzynca 13, al. Powstancow
Wielkopolskich 6 oraz na dworcu autobusowym ,,Czyzyny”.

Takze od poniedziatku, 4 maja zostang otwarte poczekalnie dla pasazeréw zlokalizowane: na
petli ,Czerwone Maki P+R”, dworcu autobusowym ,,Czyzyny” oraz terminalu autobusowym przy
al. Powstancéw Wielkopolskich.

ENG
Opening of four Ticketing Sales Points

From Monday, 4 May, four MPK SA Ticket sales Points will be opened: at Podwale 3/5
street, next to the "main East" bus loop, next to the "Krowodrza Gorka" bus and tram
loop and on the estate Center D 7.

All points will be open from Monday to Friday from 11.00 till 19.00. Passengers will be handled
there in accordance with current epidemiological rules, such as means to wear a mask and
keep a distance of two meters from other people while waiting in line. The number of people
served in the middle of each open point will depend on its area. The exact number of people
that can be at the same time will be shown on the door.

At the points you will be able to arrange all operations related to the purchase and return of
tickets, including those related to the rights of the Krakow Card on the same basis as before the
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points were closed.

All persons who have sent their plastic cards to MPK SA in order to be refunded for a season
ticket will receive them by post, according to the sent order. Persons who have not provided the
return address to which the card is to be sent will be able to pick it up in person at the Ticket
Sales Point at Podwale 3/5 street.

Still closed will be the points at Sw. Wawrzynca 13, avenue Powstancow
Wielkopolskich 6 and at the bus station "Czyzyny".

Also from Monday, 4 May, waiting rooms for passengers will be opened at the "Czerwone Maki
P+R" loop, the "Czyzyny" bus station and the bus terminal at avenue Powstancéw
Wielkopolskich.

UKR
BiaKpMTTA YOTUPbLOX NYHKTIB NPOAaXKy KBUTKIB

3 noHepinka, 4 TpaBHA, OyAyTb BigKPUTi HOTUPU NYHKTU npoaaxy KBuTkiB MPK: Ha
Byn. Podwale, 3/5, nopy4 3 aBTo6ycHolo netnero "Dworzec Gtéwny Wschéd", nopyu 3
aBTOOYyCHO-TpaMmBaHolo netner"Krowodrza Goérka" i Ha os. Centrum D 7.

Bci nyHKTK 6ByayThb BiOAKPUTI 3 noHedinka no n'atHuuio 3 11.00 go 19.00. O6cnyroByBaHHSA
naca>mpis byge 34iNCHIOBATUCA NPU AOTPUMaHHI AilOYUX Ha JaHU Yac enigemionorivyHux
npaBu, WO 03HAYaE, WO KOXKEH KJIIEHT 3000B'A3aHUN HOCUTU MACKY i 3a/IMWLIATUCA Ha BigCTaHi
OBOX MeTpiB Bif iHWMX Nogen nig 4ac odikyBaHHA B 4ep3si. KinbKicTb noagen, aKi
06CNyroByOTbCHA B KOXKHOMY 3 BiAKPUTUX NYHKTIB, byae 3ane)xaTu Big Niowi NpUMiLLeHHS.
To4Ha iH(hopMaLia Npo Te, CKiJIbKN Nlof4en MOXYTb 04HOYacHO nepebyBaTn B L@aHOMY MYHKTI
nponay KBUTKiB, byae BKa3zaHa Ha ABEpSAX.

B nyHKTax MO>XXHa byae BMpiWMTKX BCi CripaBun, NOB'A3aHi 3 KyniBsiet i NOBEPHEHHSM KBUTKIB, B
TOMY YUCAI | Ti, AKi CTOCYIOTbCA KYMiBAi KBUTKIB 3@ AOMNOMOro KpakiBCbKOI KapTu 3a TUM Xe
NPUHLUIMOM, WO i A0 3aKPUTTSA NYHKTIB.

Bci ocobu, saki Bignpasuan o MPK cBOi Nn1acTUKOBI KapTun 419 NOBEPHEHHSA rpoLlen 3a
aboHeMeHT, oTpMMaloTh iX nowToto. Ocobun, aKi He BKa3asinm 3BOPOTHY aZpecy, Ha Ky NOBMHHA
6yTun BiaNpaBsieHa KapTa, 3MOXXYTb 3abpaTu it 0cobNCTO B NYHKTI NpoAa)ky KBUTKIB 3a
agpecoto Byn.Podwale 3/5.

fIK i paHiwe OyayTb 3aKpUTi NYHKTU Ha ByJ. SW. Wawrzynca 13, anei Wielkopolskiej 6
i Ha aBToBOK3ani "Czyzyny".

TakKoXX 3 NoHedinka, 4 TpaBHSA, OyayTb BiAKPUTI 3a1M OHiKyBaHHA A1 NMaca>KuUpis,
po3TawoBaHi: Ha neTni "Czerwone Maki P+R", aBToBok3ani "Czyzyny" i aBTOBOK3a/li Ha anel
Powstahcow Wielkopolskich.

RUS
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OTKpbITUE YeTbipex NYHKTOB Npoaa>ku 6unertos

C noHepenbHUKA, 4 Mas, OyayT OTKPbITbI YeTbipe NyHKTa npoaa>ku ounetoB MPK: Ha
yn. Podwale, 3/5, papom c aBTobycHon netneu "Dworzec Giéwny Wschéd", paaom c
aBTOOyCcHO-TpamBauHou netnen "Krowodrza Gorka" m Ha os. Centrum D 7.

Bce nyHKTbl 6yayT OTKpbITbI C MOHeAeNbHMKa No NaTHMUY ¢ 11.00 go 19.00. O6cnyxuBaHmne
naccaxmpoB byaeT ocywecTBAATLCA Npu cobnogeHnn 4eNCTBYIOWMNX B HAaCTosLWLEee BpeMS
3ANNOEMUNONIONNYECKNX MPAaBUS, YHTO O3HAYaET, YTO Ka)KAbl KNMEHT 0653aH HOCUTb MacKy 1
OCTaBaTbCHA Ha PAcCTOAHUN ABYX METPOB OT APYruX JIIOLEN BO BPEMSA OXKUOAHUA B 04epean.
Konun4ecTBO ntogen, KotTopble 06Cy>KMBATCA B KaXXAOM U3 OTKPbITbIX MYHKTOB, OyaeTt
3aBUCeTb OT nJowaamn noMeweHuns. To4Haa nHpopMaLmsa 0 TOM, CKOJIbKO Stogen MoryT
OOQHOBPEMEHHO HaxoAMUTbCA B AAHHOM NYHKTE Npodaku buneTtos byaeT ykasaHa Ha OBepsax.

B nyHKTax MO)XHO ByneT pelwnTb BCe Aena, CBSiI3aHHbIE C MOKYMKOW U BO3BpaToM 6uneTos, B
TOM YMCJIe N Te, KOTOPble KacalTCsA NOKYMNKM 6UneToB C NOMOLLbI0O KpakoBCKOM KapTbl MO TOMY
>Ke NMPUHLUMNY, 4TO U A0 3aKPbITUS MYHKTOB.

Bce nuua, koTopble oTnpaBuan B MPK cBomn nnacTnkoBbie KapThl A1 BO3BpaTa AeHer 3a
aboHeMeHT, noslyyaT UX no noyTte. Jlnua, KoTopble He yKa3ann obpaTHbIA afpec, Ha KOTOpPbIN
00J>KHa ObITb OTMpaBsieHa KapTa, CMOryT 3abpaTb ee NMYHO B MyHKTe npogaku 6bunetos no
agpecy yn.Podwale 3/5.

Mo-npe>xHeMy OyayT 3aKpbiTbl NYHKTHI Ha yn.sw. Wawrzynca 13, anneun
Wielkopolskiej 6 n Ha aBTOBOK3ane "Czyzyny".

Tak>XXe € noHedenbHUKa, 4 mas, ByayT OTKPbIThI 3aJ1bl OXKUAAHUSA A8 NacCa)KMpPOoB,
pacrnosioXXeHHble: Ha neTau "Czerwone Maki P+R", aBToBoK3ane "Czyzyny" 1 aBTOBOK3aJie Ha
annee Powstahcow Wielkopolskich.
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