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Urzad Miasta Krakowa zamkniety dla bezposredniej obstugi klienta

[UKR/RUS]

2020-10-30

Od srody, 14 pazdziernika budynki Urzedu Miasta Krakowa oraz Punkty Obstugi Mieszkancéw w
galeriach handlowych sa dostepne wytacznie dla pracownikéw. Prosimy, by zatatwianie spraw
urzedowych odtozy¢ w czasie.

Wszelkie dokumenty i wnioski do Urzedu Miasta Krakowa mozna ztozy¢ elektronicznie, za
posrednictwem Poczty Polskiej, ustug Paczkomat Urzad 24 lub wrzucajgc specjalng koperte do
odpowiedniego pojemnika umieszczonego w poblizu wejscia do urzedu w 15 ponizszych

lokalizacjach:

. al. Powstania Warszawskiego 10
. 0S. Zgody 2

. pl. Wszystkich Swietych 3-4

. Rynek Podgorski 1
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Biskupia 18
Dekerta 24
Grunwaldzka 8
Kasprowicza 29
Lubelska 27
Lubelska 29
Mogilska 41
Nowohucka 1
Sarego 4
Stachowicza 18
Wielicka 28a.

Ustugi dotyczace aktow stanu cywilnego, ewidencji ludnosci oraz
pojazdow i kierowcow:

* w zakresie Urzedu Stanu Cywilnego:

o sktadanie dokumentdéw i wnioskdw odbywa sie w powyzszy sposdb (przede
wszystkim wydawanie odpiséw, zaswiadczen, transkrypcji), z wyjgtkiem spraw
dotyczacych rejestracji biezgcej zgonéw, sporzadzania aktéw zgondéw,
zawierania matzenstw i sktadania oswiadczeh w ramach prowadzonych rejestréow
przez USC (w tych sprawach pracownicy USC obstugujg interesantéw w sposéb
bezposredni, w dwdch lokalizacjach: ul. Lubelska 29 oraz os. Zgody 2)

o zawieszony zostaje internetowy kalendarz przyjec, z wyjatkiem zakresu ustug,
ktérych kontynuacja jest niezbedna dla obstugi ludnosci

o interesanci w zakresie rejestracji biezacej zgonéw bedg przyjmowani
bezposrednio, bez wczesniejszego umdwienia,

o dla spraw dotyczacych zawarcia zwigzku matzenskiego i sktadania oswiadczen
(uznanie ojcostwa, powrét do nazwiska noszonego przed slubem po rozwodzie)
nalezy umawia¢ wizyty w USC poprzez internetowg elektronicznga rejestracje
kolejki (bip.krakow.pl), mailowo lub telefonicznie (oswiadczenia musza by¢
sktadane osobiscie, a dotycza uznania ojcostwa czy powrotu do nazwiska
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noszonego przed Slubem po uzyskaniu rozwodu).

¢ w zakresie Wydziatu Spraw Administracyjnych sktadanie dokumentéw i wnioskéw
odbywa sie w powyzszy sposdb, z zastrzezeniem, ze odbiér dowodu osobistego bedzie
mozliwy wytgcznie w sprawach niecierpigcych zwtoki oraz po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu a dostarczanie przesytek realizowane mogg by¢ za posrednictwem
ustugi Paczkomat Urzad 24.

e w zakresie Wydziatu Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow sktadanie dokumentow i
wnioskéw odbywa sie w powyzszy sposéb, z zastrzezeniem, ze w uzasadnionych
przypadkach mozliwa jest obstuga bezposrednia, po wczesniejszym umowieniu sie na
wizyte przy uzyciu komunikacji elektronicznej lub telefonicznej, a dostarczanie
ponizszych przesytek realizowana moze by¢ za posrednictwem ustugi Paczkomatu Urzad
24, .

o odbiér dowodu rejestracyjnego wydanego w zwigzku z brakiem miejsca na
kolejne wpisy dotyczace terminu badania technicznego oraz wydanego w
zwigzku ze zmiang danych w nim zamieszczonych

o odbidér wtérnikdw prawa jazdy, karty pojazdu, dowodu rejestracyjnego

o odbiér wtérnika tablicy rejestracyjnej, dodatkowej tablicy na bagaznik lub tablic
o nowym wyrézniku wydanych w skutek ich utraty badzZ zniszczenia

o wydanie zaswiadczen, za wyjatkiem postanowien o odmowie wydania
zaswiadczenia, na ktdre stuzy zazalenie.

Wszystkie uméwione wczesdniej i niezrealizowane dotychczas wizyty w Urzedzie Miasta Krakowa
oraz wszelkie wszczete wczesniej i niezatatwione sprawy w UMK, zachowujg swojg waznosc i
podlegajg obstudze przez wiasciwe komérki organizacyjne urzedu w zwyczajowy sposoéb.

Ustugi Paczkomat Urzad 24:

1. odbiér przesytek odbywa sie w jednym z trzech paczkomatéw zlokalizowanych przy
budynkach UMK: na al. Powstania Warszawskiego 10, ul. Wielickiej 28a oraz os. Zgody 2

2. nadawanie przez interesantéw przesytek do UMK odbywa sie poprzez strone internetowa
urzad24.inpost.pl, wypetnienie formularza, wniesienie optaty oraz uzycie paczkomatu.

Informacje na temat zmian w organizacji pracy Urzedu Miasta Krakowa bedg niezwtocznie
publikowane na stronie internetowej bip.krakow.pl oraz wywieszane przy wejsciach do
budynkéw urzedu.

Apelujemy, by z urzednikami kontaktowa¢ sie za posrednictwem internetu lub telefonicznie.
Jednoczes$nie prosimy o wyrozumiatos$é, przypominajgc o aktualnym stanie zagrozenia - w
zwigzku z obowigzujgcym stanem epidemii i licznymi przypadkami zakazen wirusem SARS-
CoV-2.

Jednoczesnie przypominamy, ze Urzad Miasta Krakowa uruchomit realizacje spraw w ramach e-
urzedu. Przez internet mozna w ten sposéb zatatwi¢ 159 ustug publicznych - 82 z nich
zatatwimy w petni elektronicznie, reszte zainicjujemy. Wynika to z aktualnie obowigzujgcego
prawa, ktére uniemozliwia na razie w petni elektroniczng interakcje urzednik-klient. Osobiste
stawienie sie w urzedzie jest np. potrzebne gdy trzeba zweryfikowac tozsamos¢ osoby
odbierajgcej dokument lub inny produkt np. tablice rejestracyjne.
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Aby skorzystac z e-urzedu, nalezy uzyskac Profil Zaufany, ktéry jest podpisem elektronicznym
pozwalajgcym na zatatwianie spraw urzedowych przez internet i stuzy potwierdzeniu naszej
tozsamosci. Katalog spraw realizowanych przez poszczegdlne wydziaty i jednostki UMK w
catosci lub w czesci elektronicznie znajduje sie na stronie internetowej bip.krakow.pl, w
zaktadce e-urzad.

Urzad - jak kazdy pracodawca, majac na uwadze niezbedne srodki ostroznosci - musi sie liczy¢
Z nieobecnoscig pracownikéw, wynikajgca czy to ze wspomnianego stanu zagrozenia, czy tez
funkcjonowania pracownikéw w trybie pracy zdalne;j.

Podstawa prawna: Zarzadzenie Nr 2579/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 13 paZdziernika 2020 r. w sprawie zamkniecia Urzedu Miasta

Krakowa dla bezposredniej obstugi klienta - na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.

poz. 713, 1378) oraz § 24 ust. 5 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 paZdziernika 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,

nakazow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 1758)

UKR
ApmMmiHicTpauia micta KpakiB 3akputa ans 6esnocepeaHboro o6csiyropyBaHHA KJI€EHTIB

Bin cepenn 14 xxoBTHA, byaisni AoMiHicTpauil micta KpakiB Ta NMyHkTn O6cnyrun Xutenis B
TOProBUX LLeHTpax OOCTYMNHI TiNbKn ANns cniBpobiTHMKIB. Byab nacka, Mo MOXX/MBOCTI
BiAKNAAITb BUPILLEHHSA OILiIMHUX NNTaHb Ha Ni3HILWWN TEPMIH.

YCi LOKYMEHTW Ta 3asBKK A0 AAMIiHICTpauii MicTa KpakiB MO)XXHa NogaTu B €1eKTPOHHOMY
BUIrNsAAi 3a nocepeaHnUTBOM Cnyx6bum Poczta Polska, Paczkomat Urzad 24 abo KnHyBsLIN
cneuiasbHUA KOHBEPT Y BiANOBIAHY NOLITOBY CKPUHbLKY, po3TalloBaHy 6ing Bxoay A0
AQMiHICTpauil B HaCTynHUX 15 micusax:

. anes Bapwascbkoro lNoscTtaHHA 10
. 0oC. 3roamn 2

. nn. Bcix CeaTtux 3-4

. PnHek Noarypcbkun 1
. Byn. bickynsa 18

. Byn. ekepTa 24

. Byn. [pyHBanbA3bKa 8
ByJ1. Kacnposivya 29
By/N. Jliobenbcbka 27
10. Byn. Jliobenbcbka 29
11. Byn. Morinceka 41

12. Byn. HoBoxyubka 1
13. Byn. Capero 4

14. syn. Ctaxosivya 18

15. Byn. Beniubka 28a.

CONOUAWNR


https://pz.gov.pl/pz/index
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&_ga=2.102285378.210327586.1602486689-490455005.1579093405
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=319
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Mocnyrun, NoB’si3aHi 3 peecTpaLi€lo akTiB LMBIJIbHOrO CTaHy, 0671iKOM HaceneHHs,
TPaHCNOPTHUMK 3acobamMn Ta BOAIAMU:

e B chepi pisnbHocTi PALLCy:

°© MOAAHHA LOKYMEHTIB Ta 3asB 34INCHIOETLCS BULLE3a3HavYeHUM cnocobom

(Hacamnepep BMaa4va Komnin, JOBiAOK, TPAHCKPUMLIN), 3@ BUHATKOM NMUTaHb, LLO
CTOCYIOTbCA NOTOYHOI peecTpalii cmepTen, NiAroTOBKN CBIAOLTB NPO CMepPTh,
yKnageHHs wiobiB Ta NogaHHA 3a8BOK A0 peecTpiB, wo BeaytTbcsa B PALUCI (y
Takux Bnnagkax npauisHMkn PALCy o6cnyroByBaTUMyTb KJEHTIB
6e3nocepenHbO, y ABOX Micusx: Byn. Jliobenbcbka, 29 Ta oc. 3roau 2)
NPU3YNMUHEHO Ail0 OHNaH-KasneHaapsa NpumnoMis, 3a BUHATKOM NEBHUX MOCAYT,
NPOAOBXEHHA HafaHHA AKUX € HeobXigHMM ang obCyroByBaHHA HaceNeHHS
3a8BHMKW B CrpaBi MOTOYHOI peecTpaulii cmepTen byayTb NPUNHATI
6e3nocepenHbLO, 6€3 NnonepeaHbLOI peecTpauil

ONS cnpas, NOB'A3aHUX i3 OAPYXXEHHAM Ta NOJaHHAM 3as8BKU (BU3HaAHHSA
baTbKiBCTBa, MOBEPHEHHS MiCNA PO3/ly4eHHs A0 Npi3BuLLa, SKe HOCUI0CA A0
wnoby), 3anncatmnceb Ha npunom B PALLCi HeobxigHO 3a AoONOMOrot
eNeKTPOoHHOI peecTpalii Yepru (bip.krakow.pl), enekTpoHHot nowTot abo no
TenegoHy (3asBu, O CTOCYOTbCA BU3HAaHHSA 6aTbKiBCTBa abo NoBEpPHEHHS
nicns po3nyyY4eHHsa 0 npi3Buwa, ake Hocuniocs Ao wnoby, noTpibHO nogasaTn
ocobucTo).

e B chepi aianbHoCTi lenapTamMeHTy AaMiHicTaTuBHUX CnpaB NoJaHHA JOKYMEHTIB
Ta 3a5BOK 3[4iNCHIOETLCA BULLE3a3Ha4YeHUM CriocoboM i3 3acTepexxeHHsM, Wo
OTPUMaHHSA MOCBifYeHHA 0cobu byae MoXXAMBe nAuLle y HEBiAKNAAHMX BUNagKax Ta 3a
nonepenHiM 3annucoMm, a AoCTaBKa MNOCUJIOK MOXKe 3INCHIOBaTUCA Yepe3 cyKby
Paczkomat Urzad 24.
B chepi pianbHocTi Bipainy PeecTpauii TpaHcnopTHux 3acobiB i BopgiiB nogaHHs
[OKYMEHTIB Ta 3a89BOK 3[iNCHIOETLCA BULLE3a3HAYEeHUM CNOCOBOM i3 3aCTepexeHHsM,
Lo B 0OrpyHTOBaHMX BUNagkax Moxxanee besnocepenHe ob6CyroByBaHHSA Micns
nonepenHbLOro 3anncy 3a AONOMOro eneKTpoHHOro abo TeneoHHOro 3B'A3Ky, a
OOCTaBKa MOCUJIOK MOXKe 34iNCHI0OBaTUCA Yepe3 cnyxxby Paczkomaty Urzad 24, TobTo:
o OTPUMAHHS PEECTPALINHONO NOCBIAYEHHS, BUAAHOMO Yy 3B'A3KY 3 BiACYTHICTIO

Micus A8 nogasblUMX 3anuciB WOAO AaTW NPOBEeAEHHSA TEXHIYHOro ornsay Ta
BUAAHOIO Y 3B'S13KY 3i 3MiHOK AaHMUX, WO MICTATbCHA B HbOMY

OTpUMaHHSA AybnikaTiB BOOINCbKNX NPaB, KapTu TPaHCMOPTHOro 3acoby,
pPEeECTpPALNHOro NOCBIiAYEHHS

OTpUMaHHA aybnikaTa HOMEPHOro 3Haka, A04ATKOBOr0 HOMEPHOro 3HaKa AN
H6araxHMka abo HOMepHMX 3HaKiB 3 HOBUM iAeHTU(IKAaTOPOM, BUAAHUM B
Hacnigok ix BTpatu abo 3HULLEeHHS

BMAa4a OOBIAOK, 38 BUHATKOM pilleHb Npo BiAMOBY Yy BMnAa4i 0OBIOKM, WO
NigNAra€ OCKap>XeHHto.

YcCi paHiwe 3anncaHi Ta Hepeani3oBaHi Bi3nTn 0o AgMmiHicTpauii micta KpakiB Ta BCi paHiwe
po3noYyaTi Ta He3aBepLUeHi cnpaBu B AgMiHicTpauil MicTa KpakiB, 3anMwWaTbCad YAHHUMWU Ta
06cnyroByBaTUMyTbCS BiAMOBIAHMMN OpPraHi3auinHUMK NigPO34iaMu Yy 3BUHaNHOMY MOPSOKY.

Mocnyru Paczkomat Urzad 24:


https://bip.krakow.pl
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1. OTpMMaHHA NOCKUOK BiAOyBa€ETbLCA B OAHOMY 3 TPbOX NAa4YKOMaTIiB, PO3TallOBaHUX B
oyaniBnax AgmMmiHicTpauii micta KpakiB 3a agpecoto: anes Bapwascbkoro NnosctaHHAa 10,
ByJ. Beniubka 28a Ta oc. 3rogn 2

2. BipnpaBneHHSA 3auikaB/ieHNMN CTOPOHaMM NOCUIOK A0 AaMiHicTpauii micTa Kpakis
30iNCHIOETLCA Yepe3 Beb-canT urzad24.inpost.pl, 3anoBHeHHA hopmun, cnnatn 36opy
Ta BUKOPUCTaHHA NavykomarTy.

IHpopMaLis Npo 3MiHM B opraHi3auii poboTn AgmiHicTpauii micta Kpakis byae HeranHo
ony6bnikosaHa Ha Beb-canTi bip.krakow.pl Ta po3miwieHa 6ina BxoaiB 00 agMiHICTPAaTUBHUX
byaisens.

3aKJIMKAEMO 3B'S13yBaTUCS 3 NpaLiBHMKaMM aAMiHICTpauii 3a nocepegHMUTBOM IHTEepHeTy abo
no TenecoHy. Y Ton e 4ac, NpOCUMO PO3YMiHHSA | Haragy€eEMO NMpPo akTyasibHUN CTaH yrposu - y
3B'AA3KY i3 MOTOYHUM CTaHOM enigemii Ta YHACNEHHMMW BUNaaKamMun 3apakeHHs BipycoM SARS-
CoV-2.

BoaoHo4ac Haragyemo, Wwo AgMiHicTpauia micTa KpakiB po3nodana peasisauito crnpas y Mexax e-
aaMiHicTpauii. TakuM YMHOM, Yepes IHTepHeT MOXXHa peanidyBaTu 159 rpomMmaacbKmux nocnyr -
82 po3rnafatoTbCA MOBHICTIO B €N1eKTPOHHIN hopMi, a pewTa byae iHiuinoBaHa. NoB’sa3aHo Le

i3 YAHHMM 3aKOHOLABCTBOM, fIKe B JaHWUN Yac MOBHICTIO NMepewKoa)Ka€E eNIeKTPOHHIN B3aeMoAil
Ha JliHii NpauiBHUK agMiHicTpauii-knieHT. OcobucTa NpUCyTHICTb B oici HeobxigHa,

Hanpuknag, Koam NoTpibHO NepeBipuUTN NOCBIAYEHHSA 0CObU, iKa OTPUMYE AOKYMEHT abo iHLwy
pidv, HanNpukiag, HOMepHi 3HaKW.

LLlo6 ckopucTaTnca 3 e-aaMiHicTpauil, HeobxigHO oTpuMaTn JoBipeHun npodinb, AKNN €
€NIeKTPOHHUM MigNnUCOoM, WO A03BOJIAE BMUpiWyBaTW OQIiLiNHI CpaBu Yepes IHTepHeT i CNyXNTb
ANg NigTBepA>XeHHa ocobun. KaTanor cnpas, WO BUKOHYIOTbLCSA OKPEMUMU BigainamMmu Ta
nigposginamm AgmiHicTpauii micta Kpakis noBHiCT0O abo 4aCcTKOBO, AOCTYMHUA B
eneKTpoHHOMY Burnaai Ha seb-canti bip.krakow.pl, Ha Bknaaui e-apMiHicTpauis.

AQMiHICTpauis - 9K i Ko)xeH poboToadaBeub, MpUAMatodn 4o yBarn HeobxigHi 3anobixkHi 3axoamn
- NOBMHEH BPaxoBYyBaTU MOXJINBICTb BiACYTHOCTI NPaUiBHUKIB, Y/ TO Yy 3B’A3KY 3 3rajaHuMm
HaA3BMYaMHMM CTaHOM, 41 Yepe3 PYHKLIOHYBaHHSA NpaLuiBHUKIB Y peXxumi BigganeHoi poboTn.

lMpaBoBa ocHoBa: [Nos10xxeHHA Ne2579/2020 lNpe3unaeHTa MicTa Kpakis Bia 13 oBTHS 2020 p. Npo 3akpuTTs AAMiHicTpadii MicTa Kpakis 415

b6e3nocepeaHboro obcyroByBaHHs KMIEHTIB - BignoBigHO A0 CT. 33 nyHKT. 3 3akoHy Big 8 6epe3Ha 1990 p. npo MicueBe camMoBpsiAyBaHHS

(3akoHogasumi xypHan 2020 p., nyHKTn 713, 1378) Ta § 24 nyHKT 5 nonoxeHHA Pagun MiHicTpis Big 9 »oBTHA 2020 poKy rnpo BCTaHOB/IEHHS

neBHUX 06MeXXeHb, PO3NopsaAXeHb Ta 3ab0POH y 3B’A3KYy 3 enigemiero (3aKkoHonaB4Yuii XXypHas, nyHKT 1758)

RUS

YypexaeHue agMUHUCTpauum ropoaa KpakoBa 3aKpbiTO AN HENOCPeACTBEHHOro
OGCHY)KVIBaHVISI KJIMEHTOB


https://urzad24.inpost.pl
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OT cpenbl 14 okTabpsa BCe y4pexaeHUs agMuHUCTpaunm ropoga Kpakosa v NyHKTbI
obcny>XmuBaHMa rpakiaH B TOProBbiX TOYKAX AOCTYMHbI TOJIbKO 419 COTPYAHUKOB. Mbl Mpocum
BaC OT/JIOXKUTb Balln fesia Ha Bpems.

Jliobble [OKYMEHTbI N 3a59BKU B y4peXxaeHne agMMHUCTpaumm ropoga KpakoBa MoOXXHO nogaTb
B 3JIEKTPOHHOM BuAe, € nomoulbto Poczty Polskiej, ycnyrn Paczkomat Urzad 24 nnu, 6pocus
crieumnasnbHbIi KOHBEPT B COOTBETCTBYOLWMUA KOHTENHEP, pacnoJlIoXXeHHbIN BO3Jie BXo4a B ounc
15 yypexxaeHun no agpecy yKasaHHbIM HMXKE:

. NpocnekT Powstania Warszawskiego 10
. MUKpopanoH Zgody 2

. nnowanb Wszystkich Swietych 3-4
. Rynek Podgorski 1

. yn. Biskupia 18

. yn. Dekerta 24

. yn. Grunwaldzka 8

. yn. Kasprowicza 29

. yn. Lubelska 27

10. yn. Lubelska 29

11. yn. Mogilska 41

12. yn. Nowohucka 1

13. yn. Sarego 4

14. yn. Stachowicza 18

15. yn. Wielicka 28a.

OCoo~NOOULLEE WN P

MNMepeyveHb yCyr, KacaloWNXCs aKTOB MPa)KA4aHCKOro COCTOSIHUS, y4eTa HaceNleHus, a Takxe
TPAHCMOPTHbLIX CPEACTB 1 BOAUTENEN:

* B ynpaBsieHMM 3aNUCK aKTOB NPa>kaaHCKOro COCTOAHMA:

°o nofava AOKYMEHTOB W1 3a8BJIEHUN OCYLLECTBAAETCSA YKa3aHHbIM Bbille cnocobom
(B NepByto o4epenb, Bblgada KOMUKW, CpaBoK, TPAHCKPUMNUWK), 3@ NCKJTIOYEHNEM
hen, KOTopble KacalTCcs TeKyLlen peructpaunm cMepTen, CoCTaB/IeHUss akToB O
CcMepTK, 3aKyeHnsa bpakos 1N Noga4vn 3asaBsieHUN, KOTOpblie KaCcatoTCs
Tekywmnx pernctpos 3AlCa (B 3Tux Bonpocax coTpyaHukm 3AIrCa obcnyxmBatoT
noceTmuTenen NYHO No agpecam: yn. Lubelska 29 nnun mukpopanoH Zgody 2)

°© MPUOCTaHaB/MBaeTCH NpefBapuTesibHaa OHJIAMH 3anucb Ha NpuemMm, 3a
NcKaYeHmem cgep ycnyr, pabota KoTopbix Heobxoanma gna obcnyxmsaHus
HaceneHus

o fMua, 3aMHTEepecoBaHHbIe B perncrpaumm TekyLwmnx cmepTten, byayt
NPUHMMaTbLCA HENoCpeACTBEHHO, 6e3 NpeaBapuUTeNbHON 3anncu

° MO BOMpoOCaM 3aktodyeHns bpaka n nogaym 3aaBneHun (Npm3HaHne oTLLOBCTBA,
BO3BpallleHne K AeBndben haMnanm rnocse passoga) Heobxoanmmo
3aperncTpmpoBaTbCs B 3JIEKTPOHHYIO ovepenb Ha BU3UT B 3AIC yepes canTt
(bip.krakow.pl), no TeneoHy nan 3/1eKTPOHHOW NnoYyTe (3aaBseHuns
0hOPMAIAIOTCA JINYHO, a Te, KOTOPble KacaloTCs NPU3HaHNA OTLOBCTBa UK
BO3BpalLEHNS K AeBnYbein haMmunmm, oopMatoTCa Nocse NoayyeHuns
pa3sona).
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e B OTonene ABOMMHUCTPaATUBHLIX Jlen rnogadya JOKYMEHTOB N 3aABOK OCYLLECTB/IAETCA
yKa3aHHbIM Bbllle cnocoboMm, Npu yC/I0BUK, YTO MOSyHeHME YAOCTOBEPEHNS JINYHOCTU
OyneT BO3MOXHO TOJIbKO B C/lyHasX, He TpebyoLlwmnx 0TCPOYKHN, N No NpeaBapuTeibHON
3anncuK, a 4oCTaBKa MOCbIJIOK MOXKET OCYLEeCTBAATLCA C MOMOLLbIO ycnyrn Paczkomat
Urzad 24.

e B OTpnene Yuera TpaHcnopTHbix CpenctB m Boautenen nogavya JOKYMEHTOB U
3a589BOK OCYLLECTBAAETCA YKa3aHHbIM Bbile cNocobom, Npu yCioBun, 4HTO B HEKOTOPbIX
cny4asax npenycMoTpeHo IM4Hoe obCny>XmBaHue, no npeaBapuTesbHON 3annucn Ha
rnpmem C NCNoJib30BaHMEM 3NIEKTPOHHOW UK TeneoHHOW CBA3U, a LOCTaBKa NOCbIJIOK
MOXXET OCYLLEeCTBAATbLCA C NoMoLbIo ycnyrmn Paczkomatu Urzad 24, a UMeHHO:

° MoJly4yeHue perncTpaunoHHOro yooctToBepeHus, Bbl4aHHOI0 B CBA3U C
OTCYTCTBMEM MeCTa 419 NocnenyLwmx 3anmcen o Cpokax TEXHNYECKOro
obcnenoBaHMsa AN BblAAaHHOIMO B CBA3M C U3SMEHEHUEM OaHHbIX, COOepKallunXxcs
B HEM

°o MpueM BTOPUYHbIX BOAUTENbCKUX NpaB, NacnopTa TPaHCMOPTHOro CpeacTsa,
cBnaeTenbCcTBa 0 perncrtpayum TpaHCNopTHOro cpeacTaa

o MpMemM BTOPUYHOrO HOMEpPHOro 3Haka, AOMNOJIHUTEesSIbHOr0 HOMEPHOrr 0 3HakKa Ha
Bara>XHUK MM HOBbIX HOMEPHbIX 3HAKOB, BblAaHHbLIX B pe3ysibTaTe Ux notepu
NN YHUHTOXKEHNS

o Bblfa4va CrpaBOK, 3a UCKJIIOYEHNEM pacnops>XeHnn ob oTkase B Bblga4e
CMpaBoOK, Ha KOTOpble nogaHa »anoba.

Bce paHee Ha3Ha4eHHble N Hepeann3oBaHHbIE OO CUX MOP BU3NTbI B AAMUHUCTPaUMO ropoaa
KpakoBa, a Takxxe ntobble paHee BO36y)XAEHHbIE N HE3ABEPLLUEHHbIE AeNla OCTalTCs B CUE U
6ynyT pacCMOTPEHbl COOTBETCTBYOLWUMN OpraHamMun TPaaMLNOHHbLIM cnocobom.

Ycnyra Paczkomat Urzad 24:

1. NnpueM NoCbIJIOK OCYLLECTBASETCA B OAHOM N3 TpexX Na4YkoMaToB, PAaCNOSIOXKEHHbIX Y
34aHNN AODMUHUCTpaunn ropona Kpakosa: Ha npocnekTe Powstania Warszawskiego 10,
yn. Wielickiej 28a nnn mnkpopanoH Zgody 2

2. oTrnpaBKa MoCbIJIOK Fpa>kgaHaMmn B AgMMHUCTpauuto ropona KpakoBa ocyllecTBaseTcs
yepes Beb-canT urzad24.inpost.pl, roe Heobxoanmo 3anoNHNTL hopMy, onaaTUTb cbop
N fasnee Ucnoab3oBaTb NavykoMar.

NHgpopMaumsa 06 nameHeHnax B opraHmsaumm paboTtel AgMnHuUcTpaumm ropoaga Kpakosa byaeTt
HeMeasieHHOo pa3MelleHa Ha canTe bip.krakow.pl n BbiBeweHa y 30aHUN AGQMUHNCTPaL NN,

Mbl Npu3biBaeM BacC CBA3bIBATLCA C pabOTHUKaAMU AOMUHUCTPALMKN Yepes NHTEPHET UK Mo
TenedoHy. B To )xe BpeMs Mbl pacCHMTbIBaeM Ha Balle NMOHMMaHMEe, N HAaNnoOMNUHAEM O TeKyLLen
OMNacHOCTN - B CBA3U C AENCTBYIOWNM COCTOAHUEM 3NNOEMUN N MHOMOYUCTIEHHBIMU ClTy4asiMIn
3apa)keHuns supycom SARS-CoV-2.

HanomuHaeMm, 4To AAMUHUCTPaUmMs ropoda KpakoBa 3anycTusia 3JIeKTPOHHbIN oduc 415
pelleHns rocy0apCTBEHHbIX BONPOCOB. TaknuM crocobom yepes MHTEPHET MOXXHO 0DOPMUTL
159 rocygapCTBEHHbIX YCYr, 82 N3 HUX Mbl 0(hOPMUM MOJSIHOCTbLIO B 3JIEKTPOHHOM BUae,
OCTaJIbHble UHULUUPYEM. DTO CBS3aHO C AENCTBYIOLLNM 3aKOHOAATENLCTBOM, KOTOPOE Ha
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OaHHbI MOMEHT NPensaTCTBYET NOJIHOCTbIO 3/1IEeKTPOHHOMY B3aUMOLENCTBUIO MEX Y
paboTHNKOM AOMUHNCTPALMN N KNINEHTOM. JINYHbIA BU3UT B AOMUHUCTpaUnto, Heobxoamm, K
npuMmepy, Korga Hy»Ho yAOCTOBEPUTb JIMYHOCTb Fpa>KaaHuHa, Nosyvyatowero LOKYMEHT uan
Apyron NpoaykT, HanpuMep, HOMEpPHOW 3Hak.

YT06bl BOCNO/1b30BaTbCHA 3NEKTPOHHLIM 0PMUCOM, BaM Heobxogmnmo nony4yntb Profil Zaufany,
KOTOPbIA ABJIAETCA IEKTPOHHON NOAMUCHIO, MO3BOAIOLLEN BbINMOJIHATE FOCyAapCTBEHHbIE
hena yepes NMHTEPHET N CAYXKUT NOATBEPXKOEHNEM HaWen JIMYHOCTU. MNMONHbLIN CNNUCOK
BOMPOCOB, peasm3yeMblX cneunasbHbIMXU OpraHamMmm n opraHamMmm AgMmMHUCTpaLUmMm ropoaa
KpakoBa, MoJIHOCTbIO UM YaCTUYHO B 3/IEKTPOHHOM BMAe HaxoauTcsa Ha canTe bip.krakow.pl

B pa3nene e-urzad.

AoMnHUCTpauns, kak n ntobon pabotonatens, NPUHUMaET HeobxoanMble Mepbl
NPenoCTOPOXKHOCTUN N O0JIKEH CYUTATbCA C OTCYTCTBUEM COTPYLAHUKOB, BO3HUKAOLWNM B
pe3ysibTaTe Ype3BblHaNHOIro NMONOXKEHNA NN PYHKLUOHNPOBAHUSA COTPYAHUKOB B peXxume
yhaneHHon paboTsbl.

lNpaBoBoe ocHoBaHmue: Yka3 Ne 2579/2020 lNpe3unaeHTa Nopoaa Kpakosa oT 13 okTs16psi 2020
roaa o 3akpbiTun AaMuHUCTpaumnm Flopoaa KpakoBa, A1 HENOCPEACTBEHHOro 06CyXMBaHNSA
KJINEHTOB, Ha OCHOBaHuu CT. 33 1. 3 3akoHa oT 8 mapta 1990 roga o ropoJCKom
camoyrnpaBaeHun ("3akoHogaTesibHbiVi BecTHuK" ¢ 2020 roga no3vumsa 713, 1378) n § 24 nyHKT
5 noctaHoBneHnsa CoBeTa MuHUcTpoB oT 9 okTA6psi 2020 roga o BBeAEHUM OrNpeaesIeHHbIX
OrpaHu4YeHuu, rNPuUKa3oB v 3arpeToB B CBA3U C BOSHUKHOBEHUEM COCTOAHUSA 3ngeMnmn
("3akoHogaTesibHbIVi BeCTHUK" no3nuymns 1758).
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