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Wybierasz miejsce na nocleg? Sprawdz je w aplikacji Krakowskie
Obiekty Noclegowe [EN/UA]

2021-04-13

Krakow - jako pierwsze miasto w Polsce - udostepnia nowoczesne narzedzie stuzace do prowadzenia
ewidencji miejsc noclegowych w obiektach niekategoryzowanych czyli takich jak hostele, apartamenty
czy pokoje goscinne. Miejska aplikacja Krakowskie Obiekty Noclegowe (eKON) jest juz dostepna w
dwoéch wersjach jezykowych (polski i angielski) pod adresem ekon.um.krakow.pl. Kazdy bedzie mégt w
niej sprawdzi¢, czy obiekt, w ktérym zamierza sie zatrzymad, figuruje w miejskiej ewidencji, a wiec - czy
dziata legalnie.

Dlaczego powstata aplikacja?

Zgodnie z przepisami prawa prowadzenie ewidencji tzw. obiektow niekategoryzowanych, w
ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie - czyli miejsc innych niz: hotele, motele, pensjonaty,
kempingi (campingi), domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe i schroniska - jest
obowigzkiem samorzadu. Aby realizowac to zadanie na najwyzszym poziomie, takze
technicznym, Krakéw podjat prace nad nowoczesnym, interaktywnym narzedziem, ktére utatwi
monitorowanie lokalnego rynku ustug noclegowych, a docelowo , porzgdkowac” bedzie
turystyczny najem krétkoterminowy i pomoze w legalizacji tego typu dziatalnosci.

Ale to nie jedyna korzys¢, jakg Krakdw odniesie z uruchomienia nowej aplikacji - staty kontakt z
przedsiebiorcami oferujgcymi ustugi noclegowe pozwoli dotrze¢ z waznymi informacjami do
wszystkich gosci odwiedzajacych Krakéw. Na potrzebe stworzenia takiego narzedzia
wskazywaty réwniez liczne sygnaty docierajgce od krakowskich przedsiebiorcéw, mieszkancéow,
studentéw i turystéw. Dzieki aplikacji bedziemy mogli tatwo i szybko sprawdzi¢, czy nocujemy w
obiekcie ewidencjonowanym - czyli dziatajagcym legalnie. Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta
Krakowa liczy, ze kazdy krakowski obiekt noclegowy bedzie chciat znalez¢ sie w wyszukiwarce
eKON.

Co oferuje aplikacja?

Krakowskie Obiekty Noclegowe (eKON) to aplikacja webowa. Dostep do zgromadzonych w nigj
danych jest mozliwy z poziomu kazdej przegladarki internetowej, np. Firefox czy Chrome.
Aplikacja dziata na wszystkich systemach operacyjnych, na ktérych sg zainstalowane
przegladarki internetowe.

Gtéwna funkcja aplikacji jest wyszukiwarka obiektéw wedtug rozbudowanych filtréw (np. po
dzielnicy, ulicy, rodzaju czy liczbie miejsc noclegowych). Stanowi wiec ona zrédto informacji dla
0s6b poszukujgcych miejsc noclegowych oraz dla przedsiebiorcéw prowadzacych turystyczny
najem krétkoterminowy. Studentom, naukowcom moze stuzy¢ jako zbiér istotnych dla badan
danych statystycznych. Co wiecej, z poziomu aplikacji znajdziemy praktyczne informacje oraz
wykaz przepiséw prawnych z zakresu tej dziatalnosci.

Jak zgtosi¢ obiekt do ewidencji?
Kazdy, kto na terenie Gminy Miejskiej Krakdw zamierza swiadczy¢ ustugi noclegowe w tzw.

obiekcie niekategoryzowanym (innym niz: hotel, motel, pensjonat, kemping, dom wycieczkowy,
schronisko miodziezowe, schronisko), ma obowigzek zgtosi¢ taki obiekt do ewidencji
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prowadzonej przez prezydenta miasta. Wniosek o wpis do ewidencji mozna ztozy¢ przez
platforme ePuap lub na tradycyjnym druku. Zgtoszony obiekt, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, musi spetnia¢ wymagania budowlane, sanitarne i przeciwpozarowe.

Monitoring rynku daje korzysci, takze wptywy do budzetu miasta

Miasto od kilku lat prowadzi intensywne dziatania, aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby
przedsiebiorcéw sSwiadczgcych ustugi hotelarskie w obiektach, ktére nie sg wpisane do
ewidencji. W tym celu powstat specjalny zespot zadaniowy ztozony z przedstawicieli
magistrackich wydziatéw - ds. Turystyki oraz Podatkéw i Optat, a takze Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej i Komendy Miejskiej Policji. Szeroka kampania informacyjna
prowadzona w mediach, komunikacji miejskiej i przestrzeni miasta (np. citylighty, ulotki w
punktach rejestracji dziatalnosci gospodarczej) oraz staty monitoring rynku ustug turystycznego
najmu krétkoterminowego przynoszg wymierne efekty. Dzieki nim udato sie wyszukad wiele
podmiotéw Swiadczacych ustugi noclegowe i skierowac do ich informacje o przepisach
prawnych regulujgcych takg dziatalnos¢ oraz sposobie zatatwienia formalnosci. W rezultacie w
ciggu dwdch ostatnich lat podwoita sie liczba obiektéw noclegowych wpisanych do miejskiej
ewidencji oraz o 140% wzrosty dochody budzetu miasta z tytutu naleznego podatku od
nieruchomosci, siegajgc kwoty 2,68 min zt. W grudniu 2020 r. w ewidencji zarejestrowane byty
1654 obiekty, ktére dysponowaty ponad 32 tys. miejsc noclegowych.

EN
Looking for a place to stay in? Check it with the eKON app

Krakéw is the first city in Poland to offer a modern tool for keeping the records of non-hotel
lodging facilities, such as hostels, apartments, and guest rooms. The municipal app, called
Krakowskie Obiekty Noclegowe (eKON), is now available in two language versions (Polish and
English) at ekon.um.Krakéw.pl. You will be able to check whether the facility you plan to stay in
is available in the municipal register, and, as a consequence, whether it is operating legally.

What does the app offer?

Krakowskie Obiekty Noclegowe (eKON) is a web application, which means that you can access
the data it stores via any web browser, for example Firefox or Chrome. The application runs on
all operating systems featuring a web browser.

The application functions primarily as a lodging facility search engine with an extensive filtering
feature (e.qg. by district, street, type or number of beds). As a consequence, it serves as an
information platform for both people looking for accommodation and for private entrepreneurs
running short-term tourist rentals, while for students and researchers it constitutes a valuable
source of statistics. Moreover, the application provides a wealth of practical information and a
list of legal provisions connected with lodging facilities.

Why was the app developed?
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In line with the current law, local governments are obliged to keep a register of “non-
categorized” facilities providing hotel services, i.e. facilities other than hotels, motels, boarding
houses, guarded and unguarded camping sites, and other forms of lodging listed under the
Hotel Services, Tour Guide Services and Tour Guides Act of 29 August 1997. To ensure the
city’s accommodation services meet the highest possible standards - including in terms of
technology - Krakéw has developed a modern, interactive tool that will facilitate monitoring of
the local accommodation services market, and ultimately help “organize” short-term tourist
rentals in the city and make sure they are run in a legal manner.

The above benefits are not the only advantage that Krakéw will gain from launching the new
application - by maintaining contact with owners and entrepreneurs offering accommodation
services we can provide all guests visiting Krakéw with important information. Calls for
precisely such a tool have been made on numerous occasions by local business people,
residents, students and tourists. Thanks to this app, you can easily and quickly ascertain
whether you are staying in a registered facility - i.e. one that is operating legally.

This modern record system will help promote the city and have a positive impact on its image.
The Tourism Department of Krakéw Municipality hopes that every accommodation provider in
Krakéw will be interested in having their facility included in the eKON search engine.

How to register a facility?

Anyone who intends to provide accommodation services in a “non-categorized” facility (that is
a facility other than a hotel, motel, boarding house, guarded and unguarded camping site, and
other forms of lodging listed under the Hotel Services, Tour Guide Services and Tour Guides Act
of 29 August 1997), is obliged to enter it in city mayor’s register. A registration application can
be submitted either via the ePuap platform or in traditional paper form. The registered facility
must meet applicable construction, sanitary and fire safety regulations.

Market monitoring brings benefits, including revenue for the city budget

For many years now, the Municipality of Krakéw has worked intensively to reach the greatest
possible number of providers of hotel services in facilities not included in the register. For this
purpose, a special task force has been established, consisting of representatives from the
Municipality Departments of Tourism and Taxes and Fees - as well as the Poviat Sanitary and
Epidemiological Station and the Municipal Police Headquarters. A broad-based information
campaign in the media, public transport and urban space (e.qg. citylights, leaflets in business
registration offices) and constant monitoring of the short-term tourist rental market have
already brought tangible results - it has become possible to reach many entities that provide
accommodation services and inform them of the legal provisions regulating such activities and
the formalities that must be completed. As a result, over the past two years the number of
lodging facilities entered in the city register has doubled and city budget revenues from real
property tax have jumped 140% to reach a total of PLN 2.68 million. In December 2020, 1,654
facilities with over 32,000 beds were listed in the register.
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Llykaew micue ansa HouiBni? NMepeBip BapiaHTK y 3acTOCyHKY: KpakiBcbKi 00’ekTH
pPO3MilleHHA

KpakiB € nepwnmM MicToM y MNonbLli, sKe Hagae foCcTyn A0 Cy4aCHOro iHCTPYMEeHTY Ans
BeOeHHS 06niKy Micub A58 HOYIBNI HEFOTENBLHOr0 TUNY, TAKUX K XOCTeNu, anapTaMmeHTn abo
KiMHaTu ansa rocten. MyHiumnanbHUN 3aCTOCYHOK «KpakKiBCbKi 06'€eKTN po3MilieHHs» (eKON)
OOCTYMHUN Y OBOX MOBHUX BEPCisX (MOJSIbCbKOK Ta aHriNCbKOK MOBaMU) 3a afpecolo:
ekon.um.krakow.pl. KoxxeH MOXXe B HbOMY NnepeBipuTH, Yn 06'eKT, y AKOMy baxkaeTe
3YyNMUHUTUCL, BHECEHUIN A0 00NiKYy MiCTa, a OT>Ke-, Y/ NpaLOE BiH slerasabHO.

LLLo npOnOHYy€E 3aCTOCYHOK?

KpakiBcbKi 06’ekTn po3miweHHA (eKON) - ue Beb-3acTocyHoK. [locTyn Ao 3ibpaHMX B HbOMY
OaHNX MOXXNMBUI 3 piBHA Byab-akoro IHTepHeT-6pay3epa, Hanp., Firefox abo Chrome.
3aCcTOCYHOK MpauoE Ha BCiX onepauinHnux CUCTeMax, Ha SKNX BCTaHOBJEHI IHTepHeT-bpay3epu.

F0N10BHOW (hYHKLIED 3aCTOCYHKY € MOWwYyK 06’€EKTIB 3a po3wmnmpeHnMn dinbTpamm (Hanp., 3a
panioHOM, ByuLeo, TUNOM abo KisibKiCTIO MiCUb AN po3MiweHHs). OTxe, ue axepeso
iHopMaUil 4ng ocCib, AKi WyKaTb MicLUA 419 HOYIBAI, @ TaKOoX 14 NigNpUeEMLIB, AKi
3aMaloTbCs KOPOTKOCTPOKOBOK TYPUCTUYHOI OpeHaot0. [Na CTYAEHTIB Ta HAayKOBLIB BiH
MOXKe CITY>KUTK 360pOM CTAaTUCTUYHUX OAHUX, BaXKJIMBUX OJ19 MPOBEAEHHS AOCNiAXKeHb. KpiM
TOro, Ha PiBHi 3aCTOCYHKY 3HAaNAEMO NPaKTUYHY iHpopMaLito Ta nepesik NpPaBoBMX NOJIOXKEHb
y chepi Takol AisiNIbHOCTI.

Yomy OyB po3poOneHun uemn 3aCTOCyHOK?

BianoBiagHO 40 NpaBOBUX MONOXKEHb, 06/1iK TakK 3BaHUX HEKATEropn3oBaHUX 06’EKTIB, y AKNX
HajalTbCA roTenbHi Nnocayru, - TobTo 3aknagis, KpiM roTenis, MOTeNiB, MaHCIOHATIB,
KeMMiHrie, 6y AWHKIB BiANOYMHKY, MONOAIKHUX Typbas3 Ta NpuTyJKis, - € 060B'A3KOM OpraHis
MiCcLLeBOro camoBpsayBaHHA. 3 METOK peasi3auil uboro 3aBAaHHA Ha HANBULLOMY PiBHI,, Yy T.4.
3 TeXHIYHOT TOYKK 30pYy, MiCTO KpakiB po3no4vasno poboTy Haf Cy4aCHUM iHTEPAKTUBHUM
IHCTPYMEHTOM, KNI MOKPaLNTb MOHITOPUHI MiCLLEBOIr0 PUHKY MOC/YT 3 PO3MIlLEeHHS, a TaKoX
«BMNOPSALAKYE» KOPOTKOCTPOKOBY TYPUCTUYHY OpeHAY Ta LOMOMOXe fieranisyBaTu uen snpg
OigNbHOCTI.

OfOHakK ue He eaMHa KOPUCTb, AKY MicTo KpakiB OTpUMaE Bif, 3anyCcKy HOBOIrO 3aCTOCYHKY.
MOCTINHUM KOHTAKT 3 NiNPMEMUAMN, LLO MPOMOHYTb NOCAYrK 3 PO3MIilLEHHS, HadaE€
MOXXJIMBICTb AOHECTU BaXK/IMBY iH(hopMaUuito A0 yCixX rocTen, aki BiABiayTb Kpakis. Ha
HeoOXiAHICTb Yy po3pobui Takoro iHCTPYMEHTY BKa3lyBasIM TaKOX YNCJIEHHI CUTHaNN, Wo
HagXoOunun Bif KpaKiBCbKUX NigNPUEMLIB, MELLKaHLIB, CTYOEHTIB Ta TYPUCTIB. 3aBASKUN
3aCTOCYHKY B/ 3MOXXeTe JIerko Ta WBNOKO NepeBipuTy, Y 3YNUHSAETECHS Ha HIY Y
3apeecTpoBaHoMy 06’ekTi, TOBTO, Y1 NpaLIOE BiH ferasabHO.

Cy4acHun obnik cnpmaTmMme nonynspusauii MicTa Ta NO3NTUBHO BMNJIMHE Ha NOro iMigX. Bigain
Typu3smy Mepii KpakoBa cnofiBaeTbCs, WO KOXXEH KPaKiBCbKUIN 3aKNag PO3MilLeHHS 3axo4e
yBiTKN y nowykoBy cuctemy eKON.
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ik 3apeecTpyBaTv 006’eKkT?

KO>XXeH, XTO Ha TepuTopil MiICbKOT 'MiHM KpakiB Ma€ HaMip HagaBaTu NOCAYrX 3 PO3MILLLEHHSA Y
TaK 3BaHOMY HEKaTeropmnsoBaHoMy 06’€KTi (KpiM roTesnto, MOTesto, NaHCIOHaTY, KEMMIHTY,
OyONHKY BiAMNOYMHKY, MONOAIKHOI Typbasu abo npuTynky), 3000B'a3aHNI BHECTUN TakKU 00’ €KT
B PEECTpP, AKNI BeAe Mep MiCTa. 3asaBKY Ha BHECEHHS A0 peecTpy (06niky) MOXXHa nogaTu
yepe3 nnatgopmy ePuap abo Ha TpaauuinHomy copmynsapi. 3ronowweHnin ob6’ekT, 3rigHo 3
YAHHUMU HOPMaMK Ta NOJSIOXKEHHAMU, NOBUHEH BianosiaaTn 6yaiBenbHNM, CaHITapHUM Ta
MPOTUMNOXXEXKHNM BMMOraM.

MOHITOPUHI PUHKY NPUHOCUTL BUIroay, a TaKo>XXK HaAXOO KeHHA Ao 6iopa)xeTy MicTa

MicTo NpOTAromM AEeKisibKOX POKiB NPOBOANTb iIHTEHCUBHI 3aX04un, CNPAMOBAHI Ha OXOMJEHHS
AKOMOra 6inbWwoi KiNbKOCTI MigNPUEMLIB, WO HaZaloTb roTeNbHi mocayrn B 06’ekTax, He
3apeecTpoBaHuMx B 06niky. 3 ui€eto meToto byna cTBopeHa crneuianbHa poboya rpyna, Ao Ckiagy
AKOI YBINWAM NpeacTaBHUKK Big4inie Mmepii 3 nuTaHb Typu3My, noaaTKiB i 360piB, a Takox
MoBITOBOI (panOHHOI) CaHiTapHO-enigeMioNoriYyHol CTaHUil Ta MyHIiLMNaAbHOro yrnpasaiHHSA
noniuii. LUnpoka iHopMaLuinHa KaMmnaHis, Wwo nposoanTbCca B 3MI, rpoMafCcbKOMY TPaHCMNOPTI
Ta MiCbKOMY NPOCTOPI (Hanp., CITinanTn, NTNCTIBKN Yy NYHKTaX peecTpauii rocnoaapcCbKoi
DiSNIbHOCTI), @ TaKOXX NOCTIMHNIA MOHITOPUHI PUHKY NOCAYI KOPOTKOCTPOKOBOI TYPUCTUYHOT
OpeHAWn [aloTb BigYyTHI pe3ynbTaTu. 3aBASKM LLbOMY HaM BAANI0CA 3HaNTU baraTto cyb’ekTiB,
AIKi HaJaTb NOCAYrY 3 PO3MIilLeHHS, Ta HadaTwu IM iHopMaLito NPO NMPaBOBi NONIOXKEHHS, WO
perynioTb TakKy AiANbHICTb, @ TaKoXX NPOo cnocib Ti Hane>XXHoro opopMNeHHs. B pesynbTaTi
MPOTArOM ABOX OCTaHHIX POKIB KiNbKiCTb 06’EKTIB pPO3MilLEeHHS, BHECEHUX A0 MYHIiLMMNAaNbLHOro
peecTpy (06niky), noasoinacs, a Takox Ha 140% 3pocam foxonm MicbKoro btoaxxeTy Bif
noAaTKy Ha HEPYXOMICTb, LOCATHYBLUM CYyMU 2,68 MAH. 3n10TuUX. Y rpyaHi 2020 p. B 061iky 6yno
3apeecTpoBaHoO 1654 06’ekTu, y pO3NopAaaXeHHI AKX - NoHag 32 TUC. MiCub (Ni>KOK).
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