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Punkty konsultacyjne wspierajace cudzoziemcow w Punkcie Obstugi
Przedsiebiorcy Urzedu Miasta Krakowa [EN/UA/RU]

2021-06-29

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy (POP) czyli krakowskie ,, jedno okienko” juz blisko 17 lat pomaga i
wspiera przedsiebiorcow.

Ideg powstania Punktu byto umozliwienie krakowskim przedsiebiorcom w jednym miejscu, w
komfortowych warunkach zatatwienie wiekszosci spraw zwigzanych z zaktadaniem i
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, bez koniecznosci udawania sie do innych urzeddéw i
instytucji.

Krakéw jako pierwsza i jedyna do tej pory gmina w Polsce wprowadzita w zycie to rewolucyjne
rozwigzanie!

W Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy nasz Konsultant ds. przedsiebiorczosci udziela informacji
w jezyku ukrainskim, rosyjskim i angielskim, bezposrednio w punkcie obstugi oraz przez telefon:
12 616 56 07. Stanowisko jest czynne codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 15:00.

W kazdy poniedziatek, w godz. 10:00-12:00 Doradcy Podatkowi z Matopolskiego Oddziatu
Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych udzielajg bezptatnych informacji i porad z zakresu:
wyboru formy opodatkowania, wytaczenia z form opodatkowania, obowigzku podatku VAT,
obowigzkéw w podatku akcyzowym, obowigzku instalacji kas fiskalnych.

We wtorki w godz. 11.00-12.00, mozna skorzystac z bezptatnego doradztwa Specjalistow z
Okregowej Rady Adwokackie;j.

Przedsiebiorcy, ktérzy bedg chcieli skorzystac¢ z bezptatnych konsultacji mogg dokonac
elektronicznej rezerwacji terminu konsultacji wchodzgc na strone Punktu Obstugi Przedsiebiorcy
www.business.krakow.pl/pop lub dzwonigc pod nr telefonu 12 616 56 00.

Zachecamy takze do korzystania z ,,Wirtualnego Urzednika,, znajdujgcego sie na stronie
POP, odpowiadajgcego na pytania w jezyku polskim i angielskim 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu oraz do obserwowania fun page POP na Facebook’u.

CONSULTATION POINTS SUPPORTING FOREIGNERS AT THE ENTREPRENEUR SERVICE
POINT OF THE CITY OF CRACOW.

The Entrepreneur Service Point (POP), i.e. the Krakow “one-stop Point”, has been
helping and supporting entrepreneurs for nearly 17 years.

The idea behind the establishment of the Point was to enable Krakow entrepreneurs to settle
most of the matters related to setting up and running a business in one place, in comfortable
conditions, without having to go to other offices and institutions.
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Cracow was the first and so far the only district in Poland to implement this revolutionary
solution!

At the Entrepreneur Service Point, our Entrepreneurship Consultant provides information in
English, Ukrainian and Russian, directly at the service point and by phone: 12 616 56 07.
The stand is open daily from Monday to Friday from 8:00 to 15:00.

Every Monday, from 10:00-12:00 Tax Advisors from the Matopolska Branch of the National
Chamber of Tax Advisors provide free tax information and advices on: the choice of
taxation form, exemptions from taxation, VAT obligation, excise duty obligations, obligation to
install cash registers.

On Tuesdays from 11:00-12:00, you can take advantage of free law advices from specialists
from the District Bar Council.

Entrepreneurs who want to take advantage of free consultations may make an electronic
booking of the consultation date by visiting the website of the Entrepreneur Service Center at
www.business.krakow.pl/pop or by calling 12 616 56 00.

We also encourage you to use the "Virtual Government Officer" located on the POP website,
answering questions in Polish and English 24 hours a day 7 days a week and to follow the POP
fun page on Facebook.

UA

KOHCYJIbTALLIMHI NYHKTU ANA NIATPUMKN IHO3EMLIB B LLEHTPI
OBCJIVTOBYBAHHSA NIiANPUEMLUIB Y KPAKOBI.

MyHkT O6cnyrosyBaHHsa MignpuemuiB (POP), To6To KpakiBcbka «yHiBepcaJibHa TOYKa»,
AonoMarae i niaTpMMyeE nianpueMLiB BXXe Manke 17 pokis.

lnes CTBOpEeHHSA NyHKTa nonsrana B ToMy, Wo6 0o3BoanTum NianpneMusamMm Kpakosa BUpilLyBaTun
BiNbLWICTb NMUTaHb, NOB'A3aHNX 3 BiOKPUTTAM Ta BeaeHHAM Bi3Hecy, B 04HOMY MicLi, B
KoM opTHUX ymoBax, 6e3 HeobxigHOCTI BiABiAyBaTW iHWI odicn Ta yCTaHOBN.

KpakiB 6yB nepLinm i MoKn eaNHUM perioHom B MonbLui, Ae peanizoBaHO Lie peBOJIOLINHE
pileHHS!

Y MyHKTi 06cnyroByBaHHSA NiAMNPUEMLIB Hall KOHCYJIbTAHT 3 NiANPUEMHMLTBA Hafa€
iH(bopMaLilo YKpPaiHCbKOIO, POCINCbKOIO, Ta aHIMIiNCbKOK MoBaMu 6e3nocepenHbo B NYHKTI
obcnyrosyBaHHSA i No TenedoHy: 12 616 56 07. [yHKT BiAKPUTUM WOAHSA 3 NOHeisIKa Nno
n'aTHuuto 3 8:00 po 15:00.

LLlonoHepinka 3 10:00 go 12:00 nogaTKOBi KOHCY/IbTAHTM ManononbCbKOro BigaiNneHHs
HauioHanbHoi ManaTtn NogaTkoBMX KOHCYNbTaHTIB HadaloTb 0@3KOLWTOBHI KOHCynbTauii 3
onopgaTKyBaHHA: BUOopy hopMm onoaaTKyBaHHS, 3BiSIbHEHHSA Bif 0No4aTKYyBaHHS,
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3060B'A3aHHAMUK 3 [1[1B, 3060B'A3aHHAMM LLOOO aKLIM3HUX MOAATKIB, 3000B's3aHHAMI 000
CnaaTu NoaaTKiB, yCTaHOBLI KacoBMX anapariB .

Mo BiBTOpKax 3 11:00 go 12:00 B MOXXeTe CKOPUCTATUCH DE@3KOLUITOBHUMMU IOPUANYHUMMU
KOHCyNbTauiaMm daxisuiB PanoHHoi Konerii AgBokaTiB.

Nignpremui, ki 6a)kaloTb CKOPUCTATUCA BE3KOLWTOBHUMWN KOHCYIbTaUiAMN, MOXYTb
3abpoHioBaTK AaTy KOHCY/IbTalil B e/IeKTPOHHOMY BUMsiAi, BiABiAaswun Beb-cant LleHTpy
obcnyrosyBaHHA NnianpmemuiB www.business.krakow.pl/pop abo 3aTenecdoHyBaBLLNX MO
TenedoHy 12 616 56 00.

HonatkoBo Ha Beb6-canTi POP «BipTyasbHuM ypagoBeub» BiAMNOBICTb Ha Balwi nuTaHHSA
MOJIbCbKOIO Ta aHrNiNCbKOO MoBaMu 24 roanHn Ha Aoby 7 OHIB Ha TUXKOEHb. TaKOX CTeXTe
3a fanpage POP Ha Facebook.

RU

KOHCVYJIbTAUUWUOHHBLIE MYHKTbI ANd NOAAEP>XKWU MHOCTPAHLLEB B LLEHTPE
OBCNY>)XUBAHUSA NPEANPUHNUMATEJIEN B KPAKOBE.

MyHkT O6Ccny>xuBaHusa Npepnpuuumartenen (POP), To ectb KpakoBckasn
«yHUBepcaJsibHas TO4YKa», MOMOraeT u noaaep>XxXvsaeT npeanpuHUMaTesien yXXe NnovTH
17 ner.

Npes co3paHua MNMyHKTa 3akatoYanacb B TOM, 4TobObl M03BOIMTL NpeanpuHMMaTenam KpakoBa
pewaTb 6ONLLIMHCTBO BOMPOCOB, CBSA3@aHHbIX C OTKPbLITUEM 1 BeeHneM bn3Heca, B O4HOM
MecTe, B KOM(OPTHLIX yCN0BUAX, 63 HeobxoammocTn nocewaTb Apyrne oucs n
yuypexx4eHus.

KpakoB 6bia1 nepBbIM 1 NOKa eAUHCTBEHHbIM pernoHom B Monblue, rae peaan3oBaHo 3TO
peBoJIlOLNOHHOE pelleHune!

B MNMyHKTe 0b6CcnyxnBaHma npegnpuHMMaTenen Hall KOHCYJIbTaHT no
npeanpuHUMaTEeNbCTBY NpefocTaB/dgeT MH(popMaL IO HA PYCCKOM, YKPAUHCKOM U
QHIJIMUCKOM fi3blKaX HEMOCPEACTBEHHO B NyHKTe 06CcnyxmBaHuUsa 1 no TenedoHy: 12 6165
607. MyHKT OTKPbLIT eXXxegHeBHO C NoHeaeibHUKa no naTHuuy ¢ 8:00 oo 15:00.

Kaxxabim noHegenbHUK ¢ 10:00 go 12:00 Hanorosble KOHCY/IbTaHTbl ManonoabCKoro
otaoenerHnsa HauvoHanbHom ManaTbl Hanoroebix KOHCYIbTaHTOB NMpenoCcTaBAsioT 6ecnnaTHylo
HaNIOroBYyIO KOHCYJIbTau Mo NMo: Bbibopy hopMbl HaNoroob10>XKeHns, 0CBoOOXKAEHUIO OT
HasnoroobnoxxeHus, obssatenocteam no HAC, o6a3aTenbCTBaM NO aKLWU3HBLIM Hasloram,
oba3aTenLCTBaM Mo ynjaaTe HasIoroB. yCTaHOBKE KaCcCOBbIX annapaTos.

Mo BTopHMKam ¢ 11.00 go 12.00 Bbl MOXXeTe BOCMOJ/Ib30BaThLCA OecnnaTHbIMKU
IOPUANYECKMMU KOHCYIbTaLUMAMM CrieumanncToB PanoHHon Konnernn AgBoKaToOB.
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MpeaonpvHMMaTenu, XXenatwme BOCNosb30BaTbCa 6ecnaaTHbIMN KOHCY/IbTaUUsaMU, MOTYT
3abpoHMpoOBaTh AaTy KOHCY/bTaUWn B 3JIEKTPOHHOM Buae, noceTms Beb-canT LleHTpa
obcnyxnuBaHusa npeanpuHumMaTenen www.business.krakow.pl/pop nam no3BoHUB Mo TenedoHy
12 616 56 00.

HdononHnTenbHO Ha canTe POP «BupTyasibHbIA YMHOBHUK>» OTBETUT Ha BOMNPOCHI MOJIbCKOM U
AHIMIMNCKOM fA3blKaX 24 4aca B CyTKM 7 aHen B Hepgen. Takxe cnegute 3a fanpage POP Ha
Facebook.
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