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Мультикультурный центр в Кракове начал свою деятельность 1 марта нынешнего года в рамках задачи,
реализуемой на государственном уровне, по поручению муниципалитета Кракова. Его основным органом
управления является Международный фонд «Бунд Польска».

Центр был создан как пространство для поощрения и поддержки разнообразия, равенства и
мирного сосуществования всех жителей Кракова. С марта в Центре проведено 61
мероприятие, в том числе кулинарные мастерские, позволяющие жителям нашего города
познакомиться с блюдами еврейской, украинской и грузинской кухни; были организованы 14
экскурсий по Кракову на английском, испанском, русском, украинском и польском языках,
пикники, во время которых были представлены различные культуры. Интересные мероприятия
включают в себя концерты и кинопоказы, а также поэтические встречи.

Поддержка и интеграция

В рамках деятельности Центра проводятся уроки польской истории для иностранцев,
организуются многочисленные встречи и учебные курсы, в том числе, в области
самоорганизации, гражданского бюджета, городских садов, а также оказывается помощь
лицам, столкнувшимся с различными видами насилия. Команда Центра также готовит встречи
для организаций, осуществляющих деятельность в сфере мультикультурализма, проводит
акции поддержки иностранцев, нуждающихся в помощи, и организует мероприятия,
направленные на интеграцию местных жителей с новыми жителями Кракова. –
Мультикультурный центр – новая важная точка на карте Кракова. Организуя мероприятия для
иностранцев, выбирающих наш город своим домом, мы видим, сколько проблем им приходится
решать, – делится своим наблюдением координатор Мультикультурного центра Иоанна Малек
из фонда Internationaler Bund Polska.

Информационный пункт для иностранцев

В связи с этим в Мультикультурном центре был организован Информационный пункт для
иностранцев. Там можно получить ответы на вопросы о легализации пребывания, интеграции
и поддержке в области образования, вакцинации от COVID-19, услугах, предлагаемых
муниципалитетом Кракова, а также получить ответы на другие вопросы, касающиеся
повседневной жизни иностранцев в нашем городе. Услуга оказывается на следующих языках:
польском, английском, украинском и русском.

На данный момент Информационный пункт предоставил информацию более чем 700
посетителям. Самая большая часть целевой аудитории – это граждане Украины и Беларуси, а
также жители Кракова из Евросоюза, Пакистана, Индии, Японии, Китая, Нигерии, Чили и
Канады. Наиболее часто задаваемые вопросы касаются регистрации, получения номера PESEL,
создания доверенного профиля, легализации пребывания или разрешения на работу.
Возникают и более сложные вопросы, требующие всесторонней помощи. Сотрудники и



волонтеры Информационного пункта оказывают помощь иностранцам, в том числе при
посещении государственных органов, подписании договоров аренды, при приеме детей в
школу или в больницу.

Также в Информационном пункте можно получить бесплатную юридическую помощь.
Юрисконсульты дежурят каждый вторник с 15.00 до 18.00 и по телефону каждый четверг с
16.00 до 19.00. Лица, нуждающиеся в психологической поддержке, могут обратиться к
психологу.

Мультикультурный центр открыт с понедельника по четверг с 10.00 до 18.00 по адресу ал.
Дашиньского 22. По вопросам сотрудничества в организации и продвижении мероприятий, а
также курирования инициатив вы можете связаться с командой Центра по адресу электронной
почты centrum@open.krakow.pl.

Запросы в Информационный пункт для иностранцев можно отправлять по телефону: +48
887 201 598. Пункт открыт со вторника по пятницу с 9.00 до 19.00 и каждые последние
выходные месяца с 9.00 до 14.00 по адресу ал. Дашиньского 22 в Кракове.
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