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»Diversity matters. My dostrzegamy w réznorodnosci wielki potencjat” - Anna Zaroda-Dabrowska w
rozmowie z Barttomiejem Matczynskim opowiedziata o tym, dlaczego réznorodnos¢ i inkluzja maja
znaczenie we wspoétczesnym swiecie.

Czym jest dla Pani réznorodnosc?

Réznorodnos¢ jest dla mnie faktem. Jest obliczem wspdétczesnego swiata. Czyms, z czym kazdy
Z nas sie spotyka, chociaz moze nie do konca sobie to uswiadamia (szczegélnie w naszym kraju,
ktéry wydaje sie by jeszcze dos¢ jednorodny).

Dla mnie réznorodnos¢ jest czyms wiecej niz spojrzeniem na cztowieka z perspektywy
podstawowych cech réznicujgcych jak: wiek, pteé, orientacja czy kultura, ktérg reprezentuje,
czy pochodzenie etniczne. Ma wymiar indywidualny: kim jestesmy, jakie mamy wartosci, co nas
tworzy jako cztowieka, co jest dla nas najwazniejsze.

To jest moja perspektywa, przynajmniej w odniesieniu do mojej pracy, ktérg wykonuje. Mysle,
ze nie kazdy z nas zdaje sobie sprawe, ze bez wzgledu na to, ze mamy podobny kolor skéry,
zyjemy w miescie, ktére akurat jest bardzo réznorodne, ale w innych zakatkach Polski, gdzie
moze nam sie wydawad, ze jesteSmy jednorodni, tacy sami, to kazdy i kazda z nas jest przeciez
inny, wyjatkowy i to powinniSmy docenia¢. Dla mnie to jest esencjg réznorodnosci, takie
pozytywne spojrzenie na cztowieka w humanistycznym wymiarze.

Moze gdérnolotnie to zabrzmi, ale z catym jego jestestwem, z wszystkimi jego cechami zaletami,
ale takze przywarami. Spojrzenie na osobe taka jaka jest, to jest dla mnie réznorodnos¢. No i
ma to oczywiscie swoj koloryt. W wersji globalnej ré6znorodnos¢ dla mnie osobiscie to cate
bogactwo Swiata, ktére jest on nam w stanie zaoferowac. Natomiast w takim naszym
mikrootoczeniu to to, co wtasnie powiedziatam, wyjatkowos¢ kazdej osoby.

Liczy sie roznorodnosc. Diversity matters - jak rozumiec to hasto?

Diversity matters. My dostrzegamy w réznorodnosci wielki potencjat. Tutaj trzeba zaznaczy¢,
czym sie zajmujemy w Think Tanku Diversity Hub. Pracujemy ze $rodowiskiem biznesowym,
ogniskujemy swoje dziatania przede wszystkim na tej sferze. Chcemy wspiera¢ pracodawcéw w
tworzeniu sSrodowiska pracy, ktére bedzie otwarte, ktére bedzie wspierato nie tyle samg
réznorodnos¢, ale bedzie dawato pracodawcom mozliwos¢ wykorzystania tego potencjaty na
rzecz swojego biznesu.

Zauwazamy tendencje, ze skupiamy sie na tym, aby by¢ réznorodni w perspektywie
statystycznej i na tym poprzestajemy, albo na tym okreslamy swoje cele. Tymczasem chodzi o
to, zeby dostrzec ten potencjat, jak mozna sie rozwija¢ dzieki réznorodnym zespotom.

Pomagamy dostrzec to firmom i pomagamy im tworzy¢ takie sSrodowisko pracy, zaréwno od
strony systemowej, proceduralnej, ale tez proceséw zarzadzania ludZzmi. Tak, by jak najlepigj
wykorzystac te talenty, dajgc ludziom przestrzen do tego, zeby mogli rozwija¢ swoje skrzydta,
zeby mogli by¢ sobg, zeby sie dobrze czuli, odczuwali przynaleznos¢ do miejsca pracy. Wtedy
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przektada sie to z jednej strony na efektywnos¢ pracy ludzi, a z drugiej na sukces tej
organizacji. Dlatego diversity matters - ale diversity jako ten pierwszy krok, bo po nim sa
inclusion (wtgczenie) i belonging (przynaleznos¢). To, ze mamy réznorodne zespoty jest faktem,
niezaprzeczalnym, czy tego chcemy czy nie. W Diversity Hub pracujemy nad tym, co z tym
zrobi¢, zeby firma mogta wykorzysta¢ w petni ten potencjat.

Czym zajmuje sie Think Tank Diversity Hub?

U podstaw naszej filozofii stoi zatozenie, ze w miejscu pracy spedzamy tak duzo czasu, ze sitg
rzeczy ono sie staje miejscem, ktére nas ksztattuje jako ludzi. To co powiedziatam wczesniej jest
ujeciem biznesowym naszej pracy: ze my chcemy zmieniac biznes na lepsze, inwestujgc w
srodowisko pracownicze otwarte, bardziej przyjazne, tolerancyjne, réwne, w ktérym s réwne
szanse dla wszystkich. To wtedy sie przektada na wiele korzysci biznesowych w obszarze
efektywnosci pracy, kultury organizacji firmy i jej adaptacyjnosci. Natomiast w drugim ujeciu,
bardziej humanistycznym, (a trzeba pamieta¢, ze jesteSmy fundacja), zajmujemy sie tym, jak
srodowisko pracy zmienia nas jako ludzi.

Gdy pracujemy w Srodowisku, ktére pokazuje, ze réznorodnos¢ jest dobra, ze wzmacnia nasz
potencjat, ze mamy mozliwos¢ i okazje wspétpracowad z wieloma osobami, ktére sg inne od
nas, wiele naszych wewnetrznych barier sie niweluje i stajemy sie bardziej otwarci na swiat,
rozszerzamy swoje horyzonty, zmieniamy swojg perspektywe. Nie zostaje to w miejscu pracy.
Wynosimy to do swoich rodzin, do swojego otoczenia do swoich grup spotecznych, w ktérych
funkcjonujemy. W ten sposéb pracodawcy majg olbrzymi wptyw na ksztattowanie postaw swoich
pracownikéw. My to widzimy pracujgc z firmami i widzimy jak mocny jest to zwigzek.

Czym jest inkluzja? Jak wptywa na prace zespotu?

Mamy zespot, ktéry jest réznorodny i to jest stan rzeczy, ktoéry widzimy. Mozemy oczywiscie
jeszcze w tg réznorodnos¢ inwestowac i jg Swiadomymi dziataniami rozwija¢ w okreslonym
kierunku, ktéry jest nam z biznesowej perspektywy potrzebny. Z samej réznorodnosci niewiele
nam wyniknie, bo w tym ujeciu kazda firma jest w jakis sposéb réznorodna, jedna bardziej,
druga mniej.

Sztuka polega wtasnie na tym, zeby stworzy¢ srodowisko pracy, w ktérym ta réznorodnos¢ -
rézne talenty, wartoéci, background, rézne postrzeganie $wiata, mozna byto wykorzystaé. Zeby
to zrobi¢ potrzebny jest wtasnie ten drugi krok - wtaczenie, inkluzja, a wiec tworzenie otwartego
i wigczajgcego srodowiska pracy. To sg z jednej strony procedury, ale z drugiej strony, aktywnie
budowana kultura organizacji pracy, ktéra daje réwne szanse wszystkim, ktéra promuje
szacunek do drugiego cztowieka, ktéra daje bezpieczehstwo psychologiczne, ktéra daje tez
poczucie, ze ludzie sg czescig czegos waznego, ze majg wptyw, ze majg znaczenie, ze sg
stuchani aktywnie.

Poczucie przynaleznosci do organizacji, dzieki ktéremu lepiej sie czuja, dzieki, ktérym wzrasta
ich poczucie lojalnosci, dzieki, ktéremu rosnie ich satysfakcja z pracy, ze majg wptyw na
dziatanie danej organizacji. Inkluzja to jest drugi krok po réznorodnosci. Hipotetycznie mozemy
by¢ réznorodni i wcale z tego nic dobrego nie wyjdzie, bo na przyktad nie bedziemy widzie¢ czy
dostrzegac korzysci z roznorodnosci. Jesli nie stworzymy wtgczajgcego srodowiska pracy to
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réznorodnos¢ moze okazac sie dla nas problematyczna, bo bedzie rodzita konflikty miedzy
ludZmi, bo bedzie rodzita wiele naturalnych lekéw przed czym, co jest dla nas nieznane, co jest
nam obce, co jest inne od nas. R6znorodnos¢ nie moze sie rozwija¢ pozytywnie bez witgczenia i
na tym wtasnie polega ten zwigzek.

Organizacja Diversity Hub za swoje dziatania otrzymata tytut Krakowskiego
Ambasadora Wielokulturowosci i realizuje od kilku lat coroczne konferencje. Czy
zechciataby Pani przyblizy¢

Mamy dwie najwazniejsze dziedziny naszej dziatalnosci. Pierwsza jest to dziatalno$¢ misyjna, w
ktérej promujemy réznorodnosé, rozpowszechniamy, pokazujemy dobre praktyki, dzielimy sie
wiedza. Robimy to od 2015 roku. To, co jest chyba naszym najwiekszym sukcesem, to, ze przez
te pare lat udato nam sie stworzy¢ szeroka platforme wspoétpracy osdéb i instytucji dziatajgcych
na rzecz réznorodnosci - praktykéw i oséb zainteresowanych réznorodnoscig w biznesie
-spotecznos¢, ktéra sie bardzo szybko rozszerza i przez jaki$ czas byta krajowg spotecznoscia, a
teraz moge $miato powiedziec, ze jest spotecznosci globalna.

Najwiekszym naszym przedsiewzieciem w tej dziedzinie jest coroczna konferencja ,,D&l
Changemakers”. Tegoroczna edycja odbyta sie w grudniu. ZrealizowaliSmy bardzo duza, nawet
wiekszg niz sie spodziewalismy, konferencje online na temat réznorodnosci i wtgczenia. Na
platforme konferencyjng zarejestrowato sie ponad 1600 uzytkownikdéw i uzytkowniczek,
reprezentujgcych ponad 700 firm z 80 krajow, najwiecej z Polski, USA, Wielkiej Brytanii,
Niemiec, Holandii i Francji. Mogli oni skorzysta¢ z wiedzy ponad 70 ekspertéw i ekspertek D&l z
catego swiata: paneli dyskusyjnych, sesji wiedzowych, prezentacji dobrych praktyk.

Oddzwiek po konferencji byt wyjagtkowo pozytywny i mozemy $miato powiedzie¢, ze dzis jest to
jedno z wiekszych i bardziej rozpoznawalnych wydarzeh D&l na Swiecie. To nasze wielkie
osiggniecie. . Ta konferencja jest od lat wspierana przez miasto Krakéw, ktére rokrocznie nam
pomaga w jej realizacji, nie tylko finansowo, ale i merytorycznie. W ubiegtym roku gosciem
konferencji byt Robert Piaskowski (Pethomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Kultury) a w
tym roku jako prelegentka wystgpita Nina Gabrys - Petnomocniczka Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Polityki Réwnosciowej) i méwita o tym, w jaki sposéb miasta wspétpracuja w obszarze
réznorodnosci na platformie biznesowej. Wszyscy czekamy caty rok na to na to wielkie
wydarzenie. To jest jedno z naszych kluczowych dziatan, ktérym naprawde zyje cata nasza
organizacja przez wiele miesiecy w roku. Dzieki niemu promujemy idee réznorodnosci i
wigczenia do bardzo szerokiego, miedzynarodowego grona odbiorcéw i jednoczesnie
pokazujemy Krakéw jako miasto otwarte i wspierajgce.

Oprécz tego prowadzimy wiele otwartych spotkan, seminariéw, projektéw grantowych, do
ktérych jest zawsze otwarty dostep dla uczestnikdw i uczestniczek W ich ramach robimy
szkolenia, akademie, programy wspierajgce. W 2021 r. dzieki wsparciu Konsulatu USA w
Krakowie i Ambasady Niemiec w Polsce stworzyliSmy Centrum ERG (grup pracowniczych,
networkéw) w ramach ktérego przygotowaliSmy program podnoszacy efektywnos¢
funkcjonowania grup pracowniczych, ktére sg jednym z filaréw wtgczajgcego Srodowiska pracy.
W ramach centrum opracowaliSmy narzedzia i podreczniki dla lideréw i liderek networkéw,
zrealizowaliSmy szeroko zakrojony program mentoringowy oraz pierwszy miedzynarodowy
konkurs promujgcy najlepsze projekty networkéw (ERG Excellence Awards). Wiec w tej
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dziedzinie non-profit robimy duzo, publikujemy duzo, dzielimy sie tg wiedza, ktérg wytwarzamy
tutaj w zespole. Wydalismy dwie ksigzki na temat réznorodnosci i wtgczenia - w jezyku polskim i
angielskim, ktére dostepne sg online.

Oferujemy rowniez wsparcie komercyjne dla firm i organizacji: szkolenia, doradztwo w wielu
tematach dotyczgcych D&l: kultura inkluzywna, jezyk inkluzywny, szkolenia miedzykulturowe,
nieSwiadome nastawienia (unconscious bias), niepetnosprawnos¢, tematyka witgczania oséb
LGBT+ problematyka miedzygeneracyjna. Mamy misje, ze chcemy pomagac firmom swiadomie.
Zdajemy sobie sprawe z roznych ciemnych stron procesu zarzgdzania roznorodnoscig, ze moze
wywotywac ona wiele oporéw pracownikéw i pracownic, nie wszyscy sg zawsze przygotowani i
otwarci.

Firmy powinny by¢ na to gotowe i dojrzale do tego podejs¢, w zwigzku z tym, o ile sg takie
mozliwosci i wola, to prowadzimy badania, audyty w wersjach rozszerzonej i uproszczonej, zeby
oceni¢ gotowos¢ biznesu do tego, zeby wdrozy¢ polityki Diversity & Inclusion. Bardzo czesto sg
inspirowane przez firmy-matki, wiec trzeba je zaadoptowac do lokalnych warunkéw.. Mamy
kilku klientéw, ktdrzy lokujg swoje placéwki w Polsce i dopiero zaczynajg dziatalnos¢ na rynku
polskimi juz od pierwszego dnia proszg o wsparcie przy rekrutacji, przy zaktadaniu oddziatéw
lokalnych. To jest tez bardzo ciekawe, bo pokazuje dojrzatos¢ biznesu. To sg nasze komercyjne
dziatania i mogtabym o nich duzo opowiada¢, ale to bytaby juz chyba reklama.

Wracajac do tytutu Krakowskiego Ambasadora Wielokulturowosci, rzeczywiscie zostali
nagrodzeni, i to juz w pierwszej edycji, wiec byto to dla nas wielkie wyréznienie. Staramy sie, jak
mozemy pokazywac ten tytut i go promowac.

Poza tym, ze mamy catg linie produktéw i szkoleh w obszarze wielokulturowosci a w naszej
ofercie znajduje sie wiele dziatan dotyczgcych wsparcia firm w tym zakresie, realizujemy wiele
projektéw miedzynarodowych. Kilka z nich skupia sie na wielokulturowosci (CATLID,
Intercultural Mediation, DICA). llekro¢ partnerzy odwiedzajg nas, to zawsze Lajkonik jest z nami
na spotkaniu. Nie jezdzi z nami za granice, bo jest troche za ciezki, ale zawsze dzielimy sie tg
wiadomoscia ze wszystkimi naszymi partnerami spoza Polski.

Obecnie inalizujemy projekt CATLID - Cultural Ambassadors Target Loneliness through
Intercultural Dialogue, ktdéry wspiera osoby, ktére trafiajg do kultury, ktérej nie znaja, w
tatwiejszym dostosowaniu sie, uczymy ich, jak dzieli¢ sie swoja kulturg tg droga budowa¢
porozumienie ponad réznicami miedzykulturowymi. Na przyktad w ramach tego projektu w
Centrum Wielokulturowym wspétorganizowaliSmy niedawno $niadanie kamerunskie otwarte dla
szerszej publicznosci. To nie s tylko dziatania dla naszego zespotu, ale wtasnie wychodzimy
zawsze na zewnatrz i chcemy sie dzieli¢ tg wiedza, pokazywac i wigczad jak najwiecej oséb
Spoza naszej organizacji.

Jakie profity biznesowe powoduje roznorodnosc¢?

Na pewno zaczetabym od tego, ze bedzie kilka perspektyw, réznych ujec¢. O pierwszej juz pare
razy wspominatam - jest topoziom indywidualny, czyli jak pozytywne zarzadzanie
réznorodnoscia i inkluzja wptywa na pracownika. Na to, w jaki sposoéb jest on zaangazowany, jak
jest lojalny. W Srodowisku, w ktorym sie dobrze czujemy wzrasta nasze bezpieczenstwo
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psychologiczne co sie przektada, jak pokazujg badania, na lepsze zaangazowanie, na wiekszg
lojalnos$¢, na wyzszy poziom satysfakcji pracownika, na lepszy obraz pracodawcy w oczach
pracownika.

Dzieki réznorodnosci wzrasta kreatywnos$¢ zespotéw, bo ludzie wnosza rézne perspektywy, inne
widzenie swiata, ktada na stoét nieszablonowe pomysty. Otwarte Srodowisko pracy sprawia, ze
cztowiek czuje, ze nie musi sie obawiac tego, jakie ma pomysty, jakie ma wartosci i jakie
doswiadczenia wnosi, chetniej sie dzieli sie tym, co wie, jest bardziej otwarty na wymyslanie
zwariowanych pomystéw, szalonych, kreatywnych, out of the box.

Z tej perspektywy indywidualnej mozemy przeskoczy¢ na perspektywe organizacji i tutaj znéw
kreatywnos¢ jako zbiorowy wynik dobrze zarzadzanej réznorodnosci moze sie pojawié. Firmy
réoznorodne osiggaja wyzszy wskaznik innowacyjnosci, wizerunkowo sg bardziej atrakcyjne dla
nowych kandydatéw. Retencja pracownikdéw jest duzo wyzsza - ludzie nie odchodzg z firm, w
ktérych sie dobrze czujg. To tez jest olbrzymia korzys$¢ dla firmy, bo koszty pozyskiwania
nowych pracownikéw sg po prostu ogromne. A jesli mamy bezpieczenstwo psychologiczne to
jest multum réznych konsekwencji, z ktérych kazdg mozna przetozy¢ na korzys¢ biznesowa.

Na przyktad nizsza absencja chorobowa. Ci, ktérzy sg wykluczeni, nie czujg sie dobrze,
odczuwajg bardzo silny dtugotrwaty, chroniczny stres, ktéry w bardzo wysokim stopniu wptywa
na ich zdrowie. Moze powodowa¢, ze zwiekszy sie ilos¢ dni zwolnien lekarskich itd. Bo po prostu
ludzie sg chorzy albo nie chcg przychodzi¢ do pracy. WsSrdd korzyscig biznesowych znajduje sie
tez elastycznosc¢. To, ze mamy zespoty réznorodne, ta mnogosc¢ perspektyw tez sprawia, ze
jesteSmy bardziej przygotowani na zmiane w otoczeniu wewnetrznym i mozemy dociera¢ na
przyktad do nowych grup klientéw albo lepiej poruszac sie w zmieniajacym sie otoczeniu. COVID
pokazat, jak dobrze sie odnalazty réznorodne i wigczajgce firmy w perspektywie pandemii, jak
one byty do tego przygotowane. Sg badania, ktére pokazujg wtasnie przetozenie na
elastycznosc i - adaptacyjnos¢ firm do takich zmieniajgcych sie warunkdéw, ale tez
zmieniajgcych sie potrzeb klientow.

Jest jeszcze trzeci aspekt - proceduralny i ja go dostrzegam bardzo mocno. Firmy, ktére
decydujg sie swiadomie zarzagdzac réznorodnoscia i budujg wtgczajgce srodowisko pracy, dbaja
o procedury, o rowny dostep, gwarantujg antydyskryminujgce procedury i przeciwdziatajg
mobbingowi w miejscu pracy. Pracownicy sie czujg bezpiecznie, wiedzg do kogo sie mogg
zgtosi¢, w takim firmach notuje sie mniej pozwéw i odszkodowan, A wiec tez z tej perspektywy,
zaréwno wizerunkowej, ale tez kosztéw proceséw, warto inwestowac we wigczajgce srodowisko

pracy.
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