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Bilety komunikacji miejskiej w Krakowie - informacja dla oséb z Ukrainy /
KBUTKM Ha rpoacbkun TpaHcnopT y KpakoBsi - iHdopmMauisa pna ocobax 3
YKpaiHum

2022-06-03

W Krakowie mozna zakupic bilet do kasowania, okresowe, okresowe Mieszkanca, Zintegrowane czy dla firm. /
Y KpakoBi BU Mo)keTe npupabaTtv BaniaHU KBUTOK, NepioauyHuMn, nepioguiHUN pe3uaeHT, iHTerpoBaHumn a6o
ANA KOMMNaHin.

Ceny biletéw podane s na stronie:
https://ztp.krakow.pl/transport-publiczny/komunikacja-miejska/przewodnik-po-biletach-kmk

Bilety mozesz zakupi¢ w Punktach Sprzedazy Biletéw, w niektérych punktach handlowych, w
stacjonarnych oraz mobilnych automatach biletowych oraz w aplikacjach mobilnych.

Cena biletu zalezy od strefy, ktérej dotyczy przejazd.
Strefa biletowa | dotyczy Miasta Krakéw.

https://www.mpk.krakow.pl/pl/bilety2/cenniki-biletow-okresowych/

Strefa Il lub Il to terytoria Miast i Gmin, ktére przystagpity do porozumien z Gming Miejskg Krakéw w
sprawie integracji lokalnego transportu zbiorowego. Mozna zakupi¢ bilety na strefy tgczone: l'i ll, Il i lll
lub i Il'i lll. Przyktadowo bilet miesieczny na jedna linie dla osoby dorostej to 80 zt, na wszystkie linie
strefy | to 148 zt.

BEZPLATNE PRZEJAZDY PRZYStUGUJA

» dzieciom od urodzenia do dnia 30 wrzesnia roku, w ktérym koncza 7 rok zycia.
Podstawg jest OSwiadczenie rodzica lub opiekuna dokument urzedowy dziecka lub rodzicéw
(opiekunéw) umozliwiajgcy stwierdzenie wieku dziecka

e UCZNIOM szkét podstawowych prowadzonych na obszarze Krakowa oraz gmin, ktére zawarty
z GMK stosowne porozumienie (od 1 wrzesnia do 30 czerwca). Podstawg jest wazna legitymacja
szkolna.

* Osobom, ktore ukonczyty 70 lat zycia. Podstawg dokument ze zdjeciem umozliwiajgcy
potwierdzenie wieku i tozsamosci osoby uprawnionej

e Bezptatne przejazdy oséb niepetnosprawnych z orzeczonym/a znacznym stopniem
niepetnosprawnosci lub catkowitg niezdolnosciag do pracy i samodzielnej egzystencji lub
niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji lub | grupa inwalidztwa wraz z opiekunem
towarzyszgcym im w pojezdzie w przypadku uchodzZzcéw z Ukrainy rozpatrywane sg
indywidualnie. Wnioski nalezy kierowa¢ na adres: sekretariat@ztp.krakow.pl.

BILETY AKTYWIZACYJNE
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- dla 0séb zarejestrowanych jako bezrobotne

Jest to bilet miesieczny, imienny, uprawniajgcy do wielokrotnych przejazdéw w strefie biletowej I; 1 i ll
lub i Il'i lll wszystkimi liniami dziennymi. Do nabycia i korzystania z biletu uprawnione sg osoby
legitymujgce sie waznym (wystawionym nie wczesniej niz 3 miesigce przed terminem wykonywanej
kontroli biletéw) zaswiadczeniem, wydanym przez wiasciwy dla miejsca zamieszkania Urzad
Pracy, potwierdzajgcym, ze osoba aktualnie jest zarejestrowana jako bezrobotna. Data rozpoczecia
waznosci nabywanego biletu nie moze by¢ pdzZniejsza od daty uptywu waznosci zaswiadczenia. Bilet
aktywizujgcy na 1 miesigc, na | strefe, linie dzienne, to koszt 50 zt.

BILET SOCJALNY

Bilet socjalny - miesieczny imienny, uprawniajacy do wielokrotnych przejazdéw w strefie biletowej I;
Lill lub L'i Il'i Nl wszystkimi liniami dziennymi. Do nabycia biletu uprawnione sa osoby, ktérych dochéd
jest réwny lub nizszy od kryterium dochodowego obowigzujgcego przy udzielaniu Swiadczen z pomocy
spotecznej. Np. bilet socjalny na 1 miesigc, na linie dzienne, dla strefy | kosztuje 30 zt.

Osoby uprawnione to te, ktérych dochdd jest réwny lub nizszy od kryterium dochodowego
obowigzujgcego przy udzielaniu Swiadczen z pomocy spotecznej (600 zt w przypadku osoby w
rodzinie, 776 w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej). Podstawg wydania biletu socjalnego jest
pisemna informacja wydana przez wtasciwy dla miejsca zamieszkania Osrodek Pomocy Spotecznej z
potwierdzeniem, ze zainteresowana osoba osigga dochéd w wysokosci réwnej lub nizszej od kryterium
dochodowego okreslonego w obowigzujgcym na dzieh nabycia biletu Rozporzadzeniu Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczeh pienieznych z pomocy
spotecznej, oraz dokument potwierdzajgcy tozsamos¢. MOPS wydaje pisemna informacje o
wysokosci osiaganego dochodu dla oséb ktérych miejscem zamieszkania jest Gmina
Miejska Krakow, z tym dokumentem osoba zainteresowana udaje sie do punktu sprzedazy
biletéw MPK aby naby¢ bilet socjalny.

BILET ULGOWY

e DZIECI | MLODZIEZ od 1 pazdziernika roku kalendarzowego, w ktérym koncza 7 lat, do
ukonczenia 16 roku zycia. Podstawg jest dokument ze zdjeciem i datg urodzenia

e Emerytom przed ukonczeniem 70 roku zycia, posiadajgcym legitymacje emeryta
przettumaczong przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski.

e Inne osoby wymienione w Ulgi w komunikacji miejskiej w Krakowie - Krakéw Bez Barier

Od czerwca ptatna komunikacja dla uchodzcow z Ukrainy

31 maja, konczy sie okres bezptatnych przejazdéw komunikacjg miejskg dla uchodzcéw z Ukrainy.
Mozliwos¢ bezptatnych przejazddéw zostata wprowadzona od 24 lutego na okres 97 dni. Zwolnienie z
optat dotyczyto poruszania sie na terenie miasta oraz gmin sasiadujacych, ktére przystgpity do
porozumienia w celu wspdélnej realizacji zadan z zakresu publicznego transportu zbiorowego dla
obywateli Ukrainy.
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Pokazujemy jak w prosty sposéb zarejestrowacd sie w aplikacji, poprzez ktérag mozna zakupic bilety
dtugoterminowe na wszystkie linie tramwajowe i autobusowe w | strefie biletowej.

[UA]
LliHn KBUTKiB BKa3aHi Ha CanTi:

https://ztp.krakow.pl/transport-publiczny/komunikacja-miejska/przewodnik-po-biletach-kmk

MpuabaTn KBUTKM MOXXHA B MyHKTaxX NpoAaky KBUTKIB, eAKNX TOProBUX TOYKaX, Yy CTaLiOHAPHUX i
MODBINIbHUX KBUTKOBUX aBTOMaTax Ta B MOBiNbHUX OOAAaTKaX.

BapTicTb KBUTKa 3a/1eXXNTb Bif 30HU, B SKiN 34INCHIOETBLCA Noi3gKa. KBUTKOBa 30Ha | NOWMPIOETLCA
Ha MicTo KpakiB.

https://www.mpk.krakow.pl/pl/bilety2/cenniki-biletow-okresowych/

3oHa Il abo lll - ue TepuTopIi MICT i I'MiH, SKi YKNanm yroam 3 MyHiunnaniteTom Kpakosa npo
iHTerpauito MicLLeBOro rpoMagcbkoro TpaHcnopTy. KButkn Ha o6’eaHaHi 3oHu Lill, 11 lll abo i 1l
MO>XHa npuabaTtn. Hanpuknag, MiCA4YHUN KBUTOK Ha OAHY NiHit0O ons gopocsoro kowTye 80 310TuUX, a
Ha BCi NiHil 30HMN | — 148 3710TKUX.

AOCTYINHA BE3KOLUTOBHA i3pna

a) AiTV Big Hapop >KeHHA 0o 30 BepecHs POoKYy, B SKOMY IM BUNMOBHMI0CA 7 poKiB. [ligcTaBoto €
3asBa ogHoro 3 6aTbKiB abo onikyHa, oiULinHNN OOKYMEHT OUTUHK abo BaTbKiB (OMiKyHiB), WO
[O03BOJISE BU3HAYUTMU BiK OUTUHWN.

6) Y4HHAMMWU noyaTKoOBUX WKiN PyHKLIOHYIOTb Y KpakoBi Ta KOMyHaXx, siKi ykjanu BiAMNOBiAHY yroay
3 MK (3 1 BepecHs no 30 4yepBHSA). OCHOBOI € OINCHUN LUKINbHUA KBUTOK.

B) Jliopam ctapwe 70 pokiB. OCHOBOI € OOKYMEHT i3 poTOorpaqi€to, Lo A03BOJIAE NiATBEPAUTU BIiK
Ta ocoby ynoBHOBa>xeHOi ocobu

r) Be3KowWwTOBHMMA Npoi3Aa iHBaniAiB 3 NiATBEPAXKEHOIO TAXKKOI iHBanigHICTI0O abo NOBHOIO
Henpaue3naTHICTIO Ta Henpaue3aaTHICTI0O abo HEMOXK/IUBICTIO CAaMOCTINHOIO MPOXXMBaHHA abo
iHBanigHOCTI 1 rpynu 3 OMikKyHOM, LLIO CYNMPOBOAXKYE iX Y TPaHCMOPTHOMY 3acobi, y pa3i 6i>xeHuUiB 3
YKpaiHn po3rnagaeTbCs iHAMBIAYasbHO. 3annTW CNig HaaCcuaaTy 3@ Takok agpecoto:
sekretariat@ztp.krakow.pl.

AKTUBALLINHI KBUTKM - ons ocib, 3apeecTpoBaHux ik 6e3pobiTHi Lle MicauHmit ocobuctuii

KBUTOK, KU QA€ NpaBo Ha BaraTopa3oBi Noi3aKM B KBUTKOBIN 30Hi I; i ll abo lillilll Ha BCiXx AeHHnX
NiHigax. Ocobu, gKi MatloTb NpaBo Ha NpuabaHHA Ta KOPUCTYBAHHSA KBUTKOM, MaloTb fito4y (BUAAHY He
paHiwe HiXX 3a 3 Micsui 0O AaTW NepeBipKM KBUTKA) AOBiAKY OpraHy 3 nnTaHb rnpali, KOMMNeTeHTHOro


https://ztp.krakow.pl/wszystkie-aktualnosci/transport-publiczny/od-czerwca-platna-komunikacja-dla-uchodzcow-z-ukrainy-%d0%b7-%d1%87%d0%b5%d1%80%d0%b2%d0%bd%d1%8f-%d0%bf%d0%bb%d0%b0%d1%82%d0%bd%d0%b8%d0%b9-%d0%bf%d1%80%d0%be%d1%97%d0%b7%d0%b4-%d0%b4%d0%bb%d1%8f.html
https://ztp.krakow.pl/wszystkie-aktualnosci/transport-publiczny/od-czerwca-platna-komunikacja-dla-uchodzcow-z-ukrainy-%d0%b7-%d1%87%d0%b5%d1%80%d0%b2%d0%bd%d1%8f-%d0%bf%d0%bb%d0%b0%d1%82%d0%bd%d0%b8%d0%b9-%d0%bf%d1%80%d0%be%d1%97%d0%b7%d0%b4-%d0%b4%d0%bb%d1%8f.html
https://ztp.krakow.pl/transport-publiczny/komunikacja-miejska/przewodnik-po-biletach-kmk
https://www.mpk.krakow.pl/pl/bilety2/cenniki-biletow-okresowych/
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3a MiCLEeM NMPOXXMBaHHSA, LLO NiATBEPAXKYE, WO 0coba Ha AaHUN MOMEHT 3apeeCTpoBaHa fAK
6e3pobiTHa. JaTa novaTKky Aii npnabaHoro KBUTKa He Mo)xe ByTu Mi3Hilwe 3aKiHYeHHSA TepMiHy aii
cepTudikaTta. KBUTOK akTuBauii Ha 1 micsub, 30Ha |, 4obosi NiHii, kowTye 50 310TUX.

COUIANIbHUN KBUTET

CouiasibHMM KBUTOK - 0COBUCTUIN MICAYHU KBUTOK, LLO AA€E NpaBo Ha GaraTopa3oBi NOI3AKM B
KBUTKOBIN 30Hi |; 1i Il @abo I'illilll Ha BCiXx AeHHUX NiHigx. MpaBo Ha NnpuabaHHA KBUTKa MaloTb ocobu,
0OoXia AKMUX OOPiBHIOE ab0 HVMXKYMIN KPpUTEPIN foxony ANA NpU3HaAYeHHS couianbHOI 4ONOMOrn.
Hanpuknag, couianibHUN KBUTOK Ha 1 Micsiub, Ha A€HHI NiHil, Ha 30HY | kowTye 30 310TUX.
NMpaBoMOYHUMU € 0COBU, YN OOXIA AOPIBHIOE ab0 HMXKYMIN KpUTepin AOXOAY AN HalaHHSA couiaibHOT
aonomorun (600 310TMX ansg ocobu B ciM’i, 776 310TUX AN CaMOTHbLOI ocobu). lMigcTasoto ons
0hOpMJIEHHS COLIiaNIbHOrO KBUTKa € NMCbMOBa iH(hopMaUid, BUAaHa KOMMNETEHTHMUM 3a MiCLEM
NpPo>X1BaHHA LIeHTpOM couiasibHOro 3aXUCTy HacesieHHs, WO NiaTBEPAXKYE, WO 3aiHTepecoBaHa
ocoba oTpuMye goxia, piBHUN abo HUXKYMIM 3a KpUTepin goxony, BU3HavyeHunn NMoctaHoBow Paan
MiHiCcTpiB NepesBipeHi kpuUTepil Loxoay Ta PO3Mipu NiNbr, WO Ail0Tb Ha AeHb NpuabaHHA KBUTKA,
rPOLLOBI KOLWITK Bif CouiajibHOI [ONOMOrM Ta AOKYMEHT, Lo noceiag4ye ocoby. MOPS Bngae nMcbMoBYy
iHopMaLilo NPo PO3Mip OTPUMAHOI0 AOX0AY ANs 0Ci6, MicLueM NPoXXMUBAHHA AKUX € MyHIiLMnaniteT
KpakoBa, 3 UMM LOKYMEHTOM 3auikaBneHa ocoba nae 0o NyHKTy npodaxky KBuTkisa MPK gns
npnabaHHSA couianbHOro KBUTKA.

HUXKEHUN KBUTOK

a) AITU TA MOJIOAb 3 1 )KOBTHSA KaJleH4apPHOro PoKy, B AKOMY IM BUMNOBHIOETbLCA 7 POKIiB, A0
OOCArHEHHSA HUMK 16 pokiB. OCHOBOIO € OKYMEHT 3 (poTorpachieto Ta AaTO HAPOAIKEHHS

6) neHcioHepu BikoM o 70 poKiB, sKi MalOTb NOCBIAYEHHS NMeHCiOHepa, NepekafeHe NosbCbKO
MOBOIO MPUCS>XHUM NepeKsajayem.

B) IHWIi ocobm, 3a3HayeHi B 3HM)XKaX Y rpoMaacbkoMy TpaHcnopTi KpakoBa - Krakow Bez Barier (Ulgi
w _komunikacji miejskiej w Krakowie - Krakdéw Bez Barier)

3 YepBHA NNATHUMK NpPoI3A ANA OiXKeHLIB 3 YKpaiHu

31 TpaBHSA 3aKiHYYETbLCSA Nepioa 6e3KoWTOBHOro NPoi3ay B rpoMaACbKOMy TpaHCNopTi Ans 6ixeHuis
3 YKpaiHu. 3 24 noTOro BBEAEHO MOXJ/INBICTb 6€3KOLWTOBHOI0O Npoi3ay Ha 97 AHiB. 3BiSIbHEHHSA Bif
nJjaTu MOWMPIOBAJIOCA Ha NMepecyBaHHSA MICTOM Ta CyCiAHIMM MyHiUMNaniTeTamMu, aki NpueagHanncs
00 yroan 3 MeTOl CNiJIbHOr0 BUKOHAHHSA 3aBAaHb y cpepi rpoMaZicbKOro TpaHCNopTy AN rpoMasH
YKpaiHu.

[Noka)xeMo, K 1erko 3apeecTpyBaTUCA B A04ATKY, 3a JOMNOMOIrOK AKOro MoXXHa npuabaTtu
LOOBIrOCTPOKOBI KBUTKW Ha BCi TpaMBaWHi Ta aBTOOYCHI JiiHIl B mepLUin KBUTKOBI 30Hi.



https://ztp.krakow.pl/wszystkie-aktualnosci/transport-publiczny/od-czerwca-platna-komunikacja-dla-uchodzcow-z-ukrainy-%d0%b7-%d1%87%d0%b5%d1%80%d0%b2%d0%bd%d1%8f-%d0%bf%d0%bb%d0%b0%d1%82%d0%bd%d0%b8%d0%b9-%d0%bf%d1%80%d0%be%d1%97%d0%b7%d0%b4-%d0%b4%d0%bb%d1%8f.html
https://ztp.krakow.pl/wszystkie-aktualnosci/transport-publiczny/od-czerwca-platna-komunikacja-dla-uchodzcow-z-ukrainy-%d0%b7-%d1%87%d0%b5%d1%80%d0%b2%d0%bd%d1%8f-%d0%bf%d0%bb%d0%b0%d1%82%d0%bd%d0%b8%d0%b9-%d0%bf%d1%80%d0%be%d1%97%d0%b7%d0%b4-%d0%b4%d0%bb%d1%8f.html

