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Pomoc ofiarom dyskryminacji i przemocy

2025-10-30

Jesli doswiadczasz dyskryminacji lub innych form przemocy, istnieje wiele sposobéw by uzyskac¢ wsparcie!
Warto szuka¢ pomocy, a zadna osoba nie powinna by¢ pozostawiona bez wsparcia.

W Punkcie Informacyjny dla Obcokrajowcéow w Krakowie udzielimy Ci informacji o tym, gdzie zgtosic sie by
otrzymac¢ pomoc. Dodatkowo wspétpracujemy z prawnikami i psychologami, ktérzy w kryzysowej sytuacji
udziela bezptatnego wsparcia!

PL
Pomoc ofiarom dyskryminacji i przemocy

W przypadku doswiadczania dyskryminacji lub przemocy (réwniez przez obcokrajowcow) istnieje wiele
Zzrédet pomocy, ktére moga zapewnic¢ ochrone. Sa to np.: organizacje pozarzgdowe i linie wsparcia -
specjalizujg sie one w udzielaniu pomocy, poprzez telefony zaufania czy porady prawne. Centra
pomocy ofiarom przestepstw - udzielajg informacji na temat srodkéw ochrony oraz pomagajg zgtosic
przemoc odpowiednim organom Scigania. Ochrona zdrowia - udzielaja pomocy medycznej w
przypadku przemocy fizycznej lub seksualnej, zabezpiecza dowody przemocy oraz kieruje do
odpowiednich stuzb instytucji. Organizacje rzadowe i agencje ochrony praw cztowieka - wspierajg w
dochodzeniu do swoich praw.

Wazne jest aby w takich przypadkach nie pozostawac w izolacji. Warto szuka¢ pomocy, poniewaz
wolnos¢ i prawa cztowieka nigdy nie powinny by¢ tamane!

Istnieje rowniez wiele instytucji i miejsc, ktére sg najbardziej nastawione na pomoc obcokrajowcom w
ciezkich sytuacjach. Sa to:

e Fundacja Ocalenie - posiada szeroki zakres bezptatnej pomocy. Majg swoje siedziby w
Warszawie, tomzy i todzi, jednak mozliwa jest réwniez rozmowa telefoniczna, mailowa w celu
wsparcia emocjonalnego. Nie trzeba martwic sie o bariere jezykowa, poniewaz jest mozliwos¢
rozmowy w jezykach tj.: angielski, francuski, arabski, gruzinski, perski, polski, rosyjski, tadzycki,
ukrainski, wietnamski, czeczenhski i biatoruski

e Fundacja Polskie Forum Migracyjne - porady prawne udzielane w jezykach: polskim, rosyjskim,
angielskim i ukrainskim.

* Fundacja Nasz Wybor - porady prowadzone przez psycholozke-migrantke w jezyku ukraifiskim
oraz w razie potrzeby w rosyjskim lub polskim.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi wsparcie dla obcokrajowcéw i pomoc
spoteczng. ,,Pomoc w formie schronienia, positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego
przystuguje cudzoziemcom, ktérzy majg miejsce zamieszkania i przebywajg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze
wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany.”



https://otwarty.krakow.pl/centrum_wielokulturowe/250873,artykul,o_punkcie.html
https://mops.krakow.pl/przeciwdzialanie_przemocy_w_rodzinie/212932,artykul,gdzie_szukac_pomocy.html
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Blue Dot - Centra Blue Dot oferujg bezpieczne przestrzenie, natychmiastowe wsparcie i ustugi dla
wszystkich osdéb, kobiet, mezczyzn i dzieci wszystkich narodowosci uciekajgcych z Ukrainy. Centra
Blue Dot mozna znalez¢ w kilku lokalizacjach w Polsce. Jesli chodzi o Krakéw miesci sie ono na ulicy:
Pawia 5a, 31-154 Krakdéw (otwarte 07:00-22:00)

Niebieska Karta - to dziatania podejmowane przez przedstawicieli réznych instytucji, takich jak
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, gminne komisje rozwigzywania problemow alkoholowych,
policja, oswiata i ochrona zdrowia, w sytuacji podejrzeh przemocy w rodzinie. Procedura Niebieskiej
Karty podzielona jest na 6 kolejnych etapéw. To:

e wszczecie procedury

e opracowanie indywidualnego planu pomocy

e oddziatywanie na sprawce przemocy

e realizacja indywidualnego planu pomocy

e ewentualne zdarzenia niebezpieczne w trakcie procedury ,Niebieskie Karty”;
e zakonhczenie procedury , Niebieskie Karty”.

W Polsce procedura zatozenia Niebieskiej Karty dla Polakdéw i obcokrajowcéw, ktérzy sg ofiarami
przemocy w rodzinie, nie rézni sie znaczgco. Ogdlnie obowigzujgce zasady i kroki s podobne zaréwno
dla Polakdw, jak i obcokrajowcéw. Obydwie grupy muszg zgtosi¢ sytuacje przemocy w rodzinie
odpowiednim stuzbom, wypetni¢ wniosek o zatozenie Niebieskiej Karty i poddad sie wywiadowi oraz
ocenie sytuacji.

ENG
Help for victims of discrimination and violence

If you experience discrimination or violence (including by foreigners), there are many sources of
assistance that can provide protection. These include: NGOs and helplines - they specialize in
providing assistance, through hotlines or legal advice. Victim help centers - provide information on
protection measures and help report violence to the appropriate law enforcement agencies. Health
services - provide medical assistance in cases of physical or sexual violence , secure evidence of
violence and make referrals to appropriate institutional services. Government organizations and
human rights agencies- assist in asserting one's rights.

It is important not to remain isolated in such cases. It is worth seeking help, because freedom and
human rights should never be violated!

There are also a number of institutions and places that are most focused on helping foreigners in
difficult situations. These include:

* Ocalenie Foundation - has a wide range of free assistance. They have offices in Warsaw, Lomza,
and Lodz, but it is also possible to talk to them by phone, email for emotional support. You don't
have to worry about the language barrier, as it is possible to talk in the following languages:


https://help.unhcr.org/poland/pl/informacje-dla-osob-pochodzacych-z-ukrainy/bezpieczne-przestrzenie-blue-dot-centra-ochrony-i-wsparcia/
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English, French, Arabic, Georgian, Persian, Polish, Russian, Tajik, Ukrainian, Viethamese,
Chechen and Belarusian.

e Polish Migration Forum Foundation - Legal advice provided in Polish, Russian, English, and
Ukrainian.

e Foundation "Nasz Wybdr"- Counseling provided by a migrant psychologist in Ukrainian and, if
necessary, in Russian or Polish.

Municipal Social Assistance Center in Cracow - provides support for foreigners and social
assistance. "Assistance in the form of a shelter, a meal, necessary clothing, and a purpose benefit is
available to foreigners who have a place of residence and are staying in the territory of the Republic
of Poland in connection with obtaining in the Republic of Poland a residence permit for humanitarian
reasons or a permit for tolerated stay."

Blue Dot - Blue Dot Centers offer safe spaces, immediate support, and services to all individuals,
women, men, and children of all nationalities fleeing Ukraine. Blue Dot centers can be found in
several locations in Poland. As for Krakow, it is located at ul: Pawia 5a, 31-154 Krakow (open
07:00-22:00)

Blue Card - is an action taken by representatives of various institutions, such as organizational units
of social welfare, municipal commissions for solving alcohol problems, police, education, and health
care, in a situation of suspected family violence. The Blue Card procedure is divided into 6 successive
stages. These are:

e initiation of the procedure

development of an individual assistance plan

interaction with the aggressor

implementation of the individual assistance plan

possible dangerous events during the "Blue Cards" procedure;
termination of the "Blue Cards" procedure.

In Poland, the procedure for establishing a Blue Card for Poles and foreigners who are victims of
domestic violence does not differ significantly. The generally applicable rules and steps are similar for
both Poles and foreigners. Both groups must report the situation of domestic violence to the relevant
services, fill out an application for the establishment of a Blue Card, and undergo an interview and
assessment of the situation.

UA
JonoMora XxepTBaM AUCKPMMiHaLili Ta HACUNbCTBA

AKLLO BX 3a3Hann anckpuMmiHauii abo HacunbcTBa (B TOMY 4ucni 3 6okKy iHo3eMLUiB), € baraTo o)xepen
[0MNoMoru, Ki MOXXYyTb HafaTu BaM 3axumcT. 1o HUX BiAHOCATLCA: Heypanosi opraHisauii Ta
TenedoHW A0BipY - CreuianizyoTbCa Ha HaJaHHI LonoMoru Yyepes TesieoHn AoBipn abo opuanyHi
KOHCyNbTauil. LleHTpn fonomorun »xepTBamM HaCUbCTBA - HaJaTb iHPOPMaLLIIO NPO 3aXo4un 3aXUCTY


https://mops.krakow.pl/przeciwdzialanie_przemocy_w_rodzinie/212932,artykul,gdzie_szukac_pomocy.html
https://help.unhcr.org/poland/pl/informacje-dla-osob-pochodzacych-z-ukrainy/bezpieczne-przestrzenie-blue-dot-centra-ochrony-i-wsparcia/
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Ta gonoMaratoTb MNOBIAOMUTN NPO HACUIbCTBO Y BiAMOBIAHI MPAaBOOXOPOHHI opraHun. Cny>xbn
OXOPOHM 340POB'A - HAAATb MeANYHY AOMOMOry y Bunaakax isnyHoro abo cekcyasnbHOro
HacunbCTBa, 36MpaloTb AOKa3M HAaCUIbCTBA Ta NnepeHanpasaAaloTb A0 BiAMNOBIAHUX IHCTUTYLINHMX
cnyx0. YpAanosi opraHizauii Ta areHTCTBa 3 3aXUCTY NpaB JNOAVNHMK - NiATPUMAOTb BacC y
BiACTOOBaHHI BallMX rpas.

Y Takux BMnagkax Ba>kJIMBO HE 3asMWaTUCS i30/1bOBaHMM. BapTo 3BepHYTMCA N0 AOMNOMOrY, agxxe
csobopa i npasa NOAVHU HIKOJIN HE NOBUHHI NopyLllyBaTucs!

ICHY€E TaKO>XX HM3Ka YCTaHOB i MiCLb, IKi HanbinbLle opieHTOBaHI Ha AOMNOMOry iHO3eMUSAM Yy CKJagHUX
cuTyauiax. 1o HUX BiAHOCATbLCA

e ®oHA Ocalenie - Mae WKMpoKkMM cnekTp 6e3KoLwToBHOI gonoMorn. BoHn mMatoTb ogicn y Bapluasi,
JlTomxXi Ta Jlog3si, anie TakoXX MO>XHa 3BEPHYTUCH A0 HUX MO TenedoHy abo eNeKTPOHHOIO
MOLUTOIO 3a eMoLinHo NigTpuMKot. He moTpibHo TypbyBaTmcsa npo MoBHUN 6ap'ep, OCKINbKK €
MOXXJIMBICTb CMNiNIKYBAaTUCS aHINiNCbKOMO, PpaHLYy3bKOoo, apabCbKow, rpy3MHCLKOW, hapci,
NMOJSIbCbKOIO, POCINCBHKOI, TaAXXNLbKOK, YKPATHCbKOO, B'€ETHAMCbKO, Ye4EeHCbKOK Ta
BinopycbKo MOBaMWU.

e ®oHA MoNbCbKOro MirpauinHoro opymy - KOpnanYHi KOHCYJbTaLil MObCbKOK, POCINCHKOIO,
AHr NINCbKOIO Ta YKPATHCbKOO MOBaMU.

e ®oHA "Nasz Wybdr" - KoHCcynbTauii ncuxonora-mMirpaHTa yKpaiHCbKOO MOBOIO, a B pa3i noTpebu
- pocincbkoto abo NONbLCLKOIO.

MiCbKMM LEeHTP couiasibHOro 3axmcTy B KpakoBi - HaZla€ NiATPUMKY iHO3eMUAM Ta couiasibHy
agonomory. "[lonoMora y BUrnsagi NnpuTyJsky, XxapdyyBaHHs, HeobXiAHOro oAaAary Ta WiibOBOI BUNAATU
Hafa€eTbCA iIHO3eMUSAM, AKi MalOTb MiCLe NPOXXUBaHHSA | nepebyBatoTb Ha TepuTopil Pecnybiku
Monblia y 3B'A3KYy 3 oTpMMaHHAM B Pecny6bniui Monblwa 0o03B0oNYy Ha nepebyBaHHSA 3 ryMaHiTapHUX
npuy4nH abo 003BOJy Ha TosiepaHTHe nepebyBaHHA".

Blue Dot - LleHTpun Blue Dot nponoHyoTb 6e3nevyHnit NpocTip, HeranHy NiATPUMKY Ta MoCcayru BCiM
ocobaM, XiHKaM, 4OJI0BiKaM i AiTAM yCixX HauioHasnbHOCTEN, SKi BTiKaloTb 3 YKpaiHu. LeHTpun Blue Dot
MO>XHa 3HAaWTWU B AEeKiNbKOX Micuax y Monbuli. Y Kpakosi BiH 3HaxoaAnUTbCS 3a aapecoto ul: Pawia 5a,
31-154 Krakéw (npautoe 3 07:00 go 22:00)

BbnakuTHa KapTKa - ue 4is, aKy 34iNCHIoOITb NPpeaCcTaBHUKKN Pi3HUX YCTAHOB, TaKUX SIK OpraHi3auinHi
nigpo3Aainu couianbHOI 4OMOMOrN, MyHiLMNanbHiI KOMICiT 3 BUpilleHHA npobnem ankoroniamy, nosiuis,
OpraHn OCBITW Ta OXOPOHWU 300POB'A, B CUTYyaUil Nif0o3pn Ha HAaCUNLCTBO B CiM'l. Npouenypa Buaadi
BNaknTHOI KapTKKU CKNlaJa€eTbCA 3 6 NoCnifoBHMX eTanis. Le

e iHiULitOBaHHSA Npouenypu

po3pobKa iHOMBIAYyasibHOrO NMJjaHy AOMNOMOrM

* BMJIMB Ha 0COby, AKa BYMHWIIA HACUNLCTBO

peanisauis iHAMBIAYaNbHOrO NJjaHy 4ONOMOrun

e MOXIMBI Hebe3neyHi noaii nig 4ac npouenypn "bnaknTHa KapTka";
3aBeplleHHa npouenypwn "bnaknTtHol kaptun".


https://mops.krakow.pl/przeciwdzialanie_przemocy_w_rodzinie/212932,artykul,gdzie_szukac_pomocy.html
https://help.unhcr.org/poland/pl/informacje-dla-osob-pochodzacych-z-ukrainy/bezpieczne-przestrzenie-blue-dot-centra-ochrony-i-wsparcia/
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Y MonbLwi npouenypa oTpuMaHHA " BiakMTHOT KapTn" ona NosiskiB Ta iHO3eMUiB, SKi CTanu
XepTBaMu AOMaLLUHbOMr0 HAaCMIbCTBA, HE MA€E CYTTEBUX BiAMIHHOCTEW. 3arasibHONPUNHATI NpaBuia Ta
KPOKM € OAHAKOBUMM SIK OS89 NONSKIB, Tak i 4ns iHo3emuis. O6buasi rpynu NOBMHHI MOBIAOMUTX NPO
CUTyaLilo HacubCTBa B CiM'T y BiANOBIAHI Cy>xbu, 3aNOBHNTU 3a8BY Ha OTpUMaHHSA "CuHbOT KapTun",
nponTn cnisbeciny Ta OUiHKY cuUTyauUii.

RU
MoMoulb XKepTBaM AUCKPUMMUHALMUM U HAaCcUuA

Ecnn Bbl NoABEPrnncb AUCKPUMUHALUW NN HAaCcUAMO (B TOM YUCJ1€ CO CTOPOHbI MHOCTPaHLEB),
CYLLLeCTBYET MHOXXECTBO MCTOYHNKOB MOMOLLIM, KOTOPbIE MOTYyT NPEeAoCTaBUTb BaM 3alNTy. K HUM
OTHOCATCS: HenpaBUTeNbCTBEHHbIE OpraHM3aumnn 1 TenedoHbl 4OBEPUS - CNeunann3npyoTcsa Ha
oKa3aHuUK NomoLLn rno TenedoHy AOBEPUS U B BUAE OPUANYECKMX KOHCYIbTaunui. LleHTpbl
NMOMOLLIN XepTBaM - NPefoCTaBAAOT MHHOPMALNIO O Mepax 3aLlUNTbl U MOMOratoT COObLWNTb O
HaCWUJIMN B COOTBETCTBYIOLLNE NPABOOXPAHUTESIbHbIE OpraHbl. MegnUnHCKmne cny>xbbl - oKasbiBaloT
MeOUNLINHCKYO NMOMOLLb B C/lyYasix (dM3MYECKOro Uamn cekcyaslbHOro Hacunms, cobupatoT
[OKa3aTeNbCTBa HACUNA N HAaNPaBAAT B COOTBETCTBYHOLLME UHCTUTYLIMOHAIbHbIE CJTY>KObl.
FocynapCTBEHHble OpraHn3aunMm N areHTCTBa NOo 3alMTe NpaB YesIoBeEKa - OKa3blBAOT NOAOEPXKKY B
OTCTanuBaHMN CBOUX MpaB.

B Takux cny4vasix Ba>HO He 0CcTaBaTbCs B n3onaumnm. CTont obpaTtnThCcs 3a Nnomollblo, Beab cBoboaa
1 NMpaBa YesoBEKA HUKOrAa He OOJHKHbI HapyLllaTbes!

CylwecTBYET TakKXXe psaf YYpexaAeHUn n MecT, KoTopble B HanbosibLuen cTeneHn opueHTUpPOoBaHbl Ha
OKa3aHue MoMoOLLN MHOCTPaHLIAM, OKa3aBLUUMCSA B TPYAHOW cuTyaumn. K HUM oTHOCATCS:

e ®oHp " Ocalenie" - npegnaraeT WNPOKNIA crnekTp becnnaTHoW nomMmown. Ero odpucsl
pacrnosioxeHbl B Bapwase, Jlomxe n Jloa3n, HO Tak)Xe MOXKHO 06paTuTbCs K HEMY Mo TenedoHy
NN 71IEKTPOHHON NOoYTE 3a IMOLMOHAaNIbHOM NoaaepXXKon. Het HeobxoammMocTn 6ecnoKonTbLCA
0 f13bIKOBOM Hapbepe, MOCKOJIbKY MOXKHO 00LaTbhCA HA aHMIMNCKOM, (bpaHLLy3CKOM, apabCckom,
rPY3NHCKOM, (papcun, NOJIbCKOM, PYCCKOM, TaXKNKCKOM, YKPAaUHCKOM, BbLETHaMCKOM, Ye4eHCKOM
n 6en0pyCcCcKOM fi3blKax.

e ®oHA "MONbCKNI MUTPALMOHHBIA hopyM" - KOpuanydeckme KoOHCybTaunm Ha NOJSIbCKOM,
PYCCKOM, aHIJIMNCKOM N YKPaWUHCKOM f3blkaX. https://forummigracyjne.org/

e ®oHpA "Nasz Wybor" - KoHCynbTaumMm NCNXO0ra-MUrpaHTa Ha YKPamHCKOM, a npw
HeobxooMMOCTHN - HA PYCCKOM WJIN NOJIbCKOM fA3blKax.

Foponckom UeHTpP couMnasibHOro obecnedyeHus B KpakoBe - OKa3bliBaeT NOAAEPKKY MHOCTPaHUaM
N coumnanbHyo nomMoLllb. "flomolb B BUAE NputoTa, NMTaHns, Heobxoanmon ogexxabl U LLeneBoro
nocobus npenocTaBAAeTCa MHOCTPaHLUAM, UMEKWNM MECTO XUTesIbCTBa N HAaX04AWMMCS Ha
Tepputopun Pecnybnuvku MNMonblia B CBSA3M C NoayydyeHnem B Pecnybnuke MNMonblua pa3peLlleHns Ha
NMPO>XMBaHWE MO NYMaHUTapPHbLIM MPUYNHAM UM pa3peLleHns Ha TonepaHTHoe npebbiBaHue."



https://mops.krakow.pl/przeciwdzialanie_przemocy_w_rodzinie/212932,artykul,gdzie_szukac_pomocy.html
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Blue Dot - LileHTpbl Blue Dot npegnaratoT 6e3onacHoe NPOCTPaHCTBO, HEMEOJIEHHYIO NOOAEPXKKY U
yCNyrn BCeM N0 AAM, XXEeHLMHaM, My>X4YMHaM U 4eTAM BCeX HaUMOHaIbHOCTEN, NOKUAALWNM
YKkpaunHy. LleHTpbl Blue Dot HaxooAaTCcs B HECKOJIbKMX HacesNleHHbIX NyHKTax Monbwun. YTo KacaeTcs
KpakoBa, TO OH pacnosioXeH no agpecy yn: Pawia 5a, 31-154 Krakdéw (4acbl paboTtel ¢ 07:00 go
22:00).

NNonybas kapTta - 3To AencTeue, NpeanpuHMMaeMoe NpeacTaBUTeNAMIN Pa3InYHbIX YYpexaeHun,
TaKMX KaK opraHn3aunoHHbIe nogpasaeneHns counasbHON NMOMOLLM, MyHUUMMNA/IbHbIE KOMUCCUN NO
pPEeLUEeHNIO afIKorosibHbIX NpobneM, Noamuns, opraHbl 06pa3oBaHMsA 1 34PaBOOXPAHEHMS, B CMTyauun
Mnoao3peHns Ha cemenHoe Hacunune. Mpouenypa " Fonybon KapTbl" COCTOUT U3 6 NOCNeA0BaTENbHbIX
3TanoB. K HNM OTHOCATCA:

* VHNUMNPOBaHWe npouenypsl

e pa3paboTka MHANBUAYAJSIBHOrO MJjaHa NoMoLLn

BO34EeNCTBME Ha NL0, COBEpPLUUBLLEE Hacuame

peannsauma NHONBUAYaIbHOMO NJjaHa NnoMoLuu

* BO3MOXXHble onacHble cobbiTnA BO BpeMsa npouenypbl " Fonybas kapta”;
3aBeplieHune npouenypsl " Fonybon kKapThi".

B MNonble npouenypa co3gaHma "ronybon KapTbl" 4515 NONSKOB U MHOCTPaHLLEB, CTaBLLUUX XXepTBamMu
AOMallHero Hacuans, CyLwecTBeHHO He oTan4aeTcsa. Obwme npasuaa v Warv oANHaAKOBbI Kak A
NOJIAKOB, TaK N Ans NHocTpaHues. Obe rpynnbl O0KHbI COOOLWNTL 0 CUTYaLUN CEMENHOI0 HaCcUInS
B COOTBETCTBYOLLME CNYXObl, 3an0NHUTE 3asaBaeHue 06 ydypexaeHun "ronybon kapTbl", nponTn
cobecefoBaHMe N OLEHKY CUTYaLUN.


https://help.unhcr.org/poland/pl/informacje-dla-osob-pochodzacych-z-ukrainy/bezpieczne-przestrzenie-blue-dot-centra-ochrony-i-wsparcia/

