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Relokacja oraz informacje dla osob z Ukrainy mieszkajacych w Krakowie -
lista organizacji i formy wsparcia

2024-06-27

Co jest potrzebne w przypadku relokacji z baz miejsc zbiorowego zakwaterowania? Gdzie osoby z Ukrainy
moga szukaé¢ pomocy i waznych informacji - lista polecanych miejsc oraz przydatne informacje wazne od
24.06.2024 r. do odwotania.

Baza miejsc zbiorowego zakwaterowania jak i mozliwos¢ wystawienia dokumentu uprawniajgcego do
relokacji wystawiana jest przez:

PUNKT RELOKAC]I Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie
Ul. Przy Rondzie 6, 31-547 Krakéw. Punkt czynny w godzinach: poniedziatek-pigtek 7:30-15:30.
Telefon: +48 516 240 691. W celu otrzymania skierowania nalezy zgtosi¢ sie osobiscie w PUNKCIE
RELOKAC]I!

Informacji pod numerem telefonu +48 12 39 21 300 udziela réwniez Centrum Zarzadzania
Kryzysowego Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie w godzinach: poniedziatek-piatek
15:30-20:00.

DZIALANIA W WEEKENDY

29.06.2024 r. SOBOTA INFORMACY]JNA w godzinach 8:00 - 20:00 PUNKT RELOKAC]I ul. Przy Rondzie 6,
31-547 Krakéw Wydziat Spraw Cudzoziemcédw Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie

30.06.2024 r. NIEDZIELA INFORMACYJNA w godzinach 8:00 - 20:00 PUNKT RELOKAC]I ul. Przy Rondzie
6, 31-547 Krakéw Wydziat Spraw Cudzoziemcéw Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie

Wiecej informacji

BEZPLATNA POMOC PSYCHOLOGICZNA, PRAWNA | INFORMACYJNA

Dodatkowa pomoc - miejsca, gdzie osoby uciekajgce przed wojng w Ukrainie moga otrzymac
informacje o bezptatnej pomocy psychologicznej, pomocy prawnej, wsparcia informacyjnego:

Infolinia UNHCR Polska + 48 800 012 948
Fundacja ZUSTRICZ: +48 722 297 726

Miejsce Otwarte (Fundacja IB Polska), os. Gérali 24, infolinia +48 452 093 540 (poniedziatek - pigtek,
10:00 - 18:00) (punkt informacyjny, zapisy na porady prawne i konsultacje psychologiczne)

Centrum Edukacji i Wsparcia (Fundacja IB Polska), os. Gérali 24, tel. +48 452 377 491 (punkt
informacyjny, zapisy na porady prawne i konsultacje psychologiczne)
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=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw w Krakowie, prowadzony przez Fundacje IB Polska, ul.
Zabtocie 20, 1 pietro, budynek Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych, tel. +48 887 201 598, e-
mail: punkt@open.krakow.pl (poniedziatek - pigtek, 9:00 - 17:00)

(punkt informacyjny, zapisy na porady prawne i konsultacje psychologiczne)

Vela Foundation - Infolinia: +48 725 066 666 (Punkt informacyjny), Infolinia: +48 735 252 026
(Outreach Officer) (poniedziatek - pigtek 9:00 - 17:00)

Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢, ul. Krowoderska 11/7, 31-141 Krakéw, e-mail:
biuro@pomocprawna.org, Email - sprawy indywidualne: porady@pomocprawna.org Tel: +48 693 390
502 (telefon lub WhatsApp), Fax: +48 12 423 32 77

Prawniczki z Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ udzielajg réwniez bezptatnych porad w innych
lokalizacjach:

ul. tagiewnicka 54 (Fundacja Dobro zawsze wraca), Punkt pomocy, poniedziatek -pigtek, godz.
10:00-16:00

os. Goérali 24 (Miejsce Otwarte), poniedziatek - piatek, godz. 9:00 - 16:00

ul. Zabtocie 20 (Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow w Krakowie), poniedziatek - piagtek, godz. 9:00
-16:00

Infolinia dla uchodzcéw z Ukrainy (pomoc prawna) +48 725 449 374

Zgtoszenia spraw dzieci bez opieki z Ukrainy (pomoc prawna) +48 725 449 356

ENG

Relocation and information for people from Ukraine living in Krakow - list of
organizations and forms of support

What is needed in the case of relocation from places of collective accommodation? Where can people
from Ukraine look for help and important information - a list of recommended places and useful
information valid from June 24, 2024 until further notice.

The list of collective accommodation places and the possibility of issuing a document authorizing
relocation are issued by:

RELOCATION POINT of the Department for Foreigners of the Malopolska Provincial Office in Krakow ul.
Przy Rondzie 6, 31-547 Krakéw. Opening hours: Monday-Friday 7:30 a.m.-3:30 p.m. Telephone: +48
516 240 691. To receive a referral, please report in person at the RELOCATION POINT!
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Information is also available by calling +48 12 39 21 300 from the Crisis Management Center of the
Matopolska Voivodeship Office in Krakéw from Monday to Friday, 3:30 p.m. - 8:00 p.m.

WEEKEND ACTIVITIES

June 29, 2024 INFORMATION SATURDAY from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. RELOCATION POINT ul. Przy
Rondzie 6, 31-547 Krakdéw, the Department for Foreigners of the Malopolska Provincial Office in
Krakow

June 30, 2024 INFORMATION SUNDAY from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. RELOCATION POINT ul. Przy
Rondzie 6, 31-547 Krakéw, the Department for Foreigners of the Malopolska Provincial Office in
Krakow

More information

FREE PSYCHOLOGICAL, LEGAL AND INFORMATIONAL AID

Additional help - places where people fleeing the war in Ukraine can receive information about free
psychological assistance, legal assistance, and information support:

UNHCR Poland infoline + 48 800 012 948
ZUSTRICZ Foundation: +48 722 297 726

Open Place (IB Polska Foundation), os. Gérali 24, infoline +48 452 093 540 (Monday - Friday, 10:00 -
18:00) (information point, registration for legal advice and psychological consultations)

Education and Support Center (IB Polska Foundation), os. Gérali 24, tel. +48 452 377 491 (information
point, registration for legal advice and psychological consultations)

Information Point for Foreigners in Krakow, run by the IB Polska Foundation, ul. Zabtocie 20, 1st floor,
building of the Social and Economic Innovation Cluster, tel. +48 887 201 598, e-mail:
Punkt@open.krakow.pl (Monday - Friday, 9:00 a.m. - 5:00 p.m.)

(information point, registration for legal advice and psychological consultations)

Vela Foundation - infoline: +48 725 066 666 (Information point), infoline: +48 735 252 026 (Outreach
Officer) (Monday - Friday 9:00 - 17:00)

Legal Aid Center Haliny Nie¢, ul. Krowoderska 11/7, 31-141 Krakow, e-mail: biuro@pomocprawna.org,
E-mail - individual matters: advice@pomocprawna.org Tel: +48 693 390 502 (phone or WhatsApp),
Fax: +48 12 423 32 77

Lawyers from the Legal Aid Center. Halina Nie¢ also provide free advice in other locations:
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e ul. Ltagiewnicka 54 (Dobro Zawsze Wraca Foundation), Aid point, Monday - Friday, 10:00-16:00
e 0s. Gorali 24 (Open Place), Monday - Friday, 9:00 - 16:00
e ul. Zabtocie 20 (Information Point for Foreigners in Krakow), Monday - Friday, 9:00 - 16:00

Infoline for refugees from Ukraine (legal assistance) +48 725 449 374

Reporting cases of unaccompanied children from Ukraine (legal assistance) +48 725 449 356

RU

MNepee3n u undopmauusa onsa BbixoaueB U3 YKpauHbl, NPOXKMBAIOLLLUX B
KpakoBe - CNMCOK opraHM3auun u ¢opMbl noanep>kKu.

YT0 HeobXxoAMMO B c/iyvae nepecesieHns U3 6as KONJIEKTUBHOMO NpPoXuBaHua? I'ae xutenam
YKpaunHbl UCKaTb MOMOLLb N BaXXHY MHPOPMaLUIO - CMNCOK PEKOMEHAYEMbIX MeCT U MoJe3HON
NHopMaLnn aencTenuTesieH ¢ 24 noHa 2024 roga o0 fasibHeNLWero yseLoMaeHus.

Ba3y OaHHbIX MECT KOJIJIEKTUBHOIO MPOXXUBAHWNSA Y BO3MOXHOCTb Bbla4 JOKYMEHTA,
pa3speLllaloLLero nepecesieHne, BblAaloT:

MYHKT lMNepee3na JenapTamMeHTa NMo AesiaMm MHOCTpaHUeB MasionosibCKOro BOeBOoACTBa B Kpakose yi.
Przy Rondo 6, 31-547 KpakoB. Yacbl paboTbl: noHeaenbHUK-NAaTHMUA ¢ 7:30 go 15:30. TenedoH: +48
516 240 691. Ona nonyvyeHUs HanpaBaeHnUs Heobxoammo aBuTbCs nnyHo B NMYHKT lMepee3na!

NHpopMaumio TakKe MOXXHO NMoslydnTb no TenegoHy +48 12 39 21 300 mn3 LeHTpa KpU3NCHOro
ynpasneHusa YnpasneHna MasonosibCKoro BoeBoAcTBa B KpakoBe € NoHeAesIbHUKa Mo NATHULY C
15:30 po 20:00.

3AHATNA HA BbIXOOHbIE

29 nioHAa 2024 roga MHOOPMALMOHHAA CYBBOTA ¢ 8:00 oo 20:00 NMYHKT MEPEBBITUA yn. Przy
Rondzie 6, 31-547 Kpakos, [lenapTaMeHT No gesaM MHOCTpaHueB, ManonosibCKkoe BOEBOACKOE
ynpasseHune B Kpakose

30 nioHa 2024 NMHOOPMALMOHHOE BOCKPECEHbLE ¢ 8:00 go 20:00 NMYHKT MEPECTABKW yn. Przy
Rondzie 6, 31-547 Kpakos, [lenapTaMeHT No gesiaM MHOCTpaHueB, ManonosibCkoe BOEBOACKOE
ynpassieHne B Kpakose.

bisbLie iHdhopMaLLii

BECIMJIATHAA NCUXONOINNYECKASA, OPUANYHECKAA U UH®OPMALMOHHASA NMOMOLUDb

JononHnTenbHasa NoMoLlb - MecTa, rae nwaun, crnacatmLwmnecs oT BOMHbI B YKpanHe, MOryT NoayyuTb
NHgopmMaLmio o becnsiaTHON NCUXONOrMYECKON NOMOLLN, KOPUANYECKON NOMOLLN N NH(POPMALLMOHHON
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noanepxke:
ropsyvasa nnHmna YBKB OOH B Nonbwe + 48 800 012 948
®oHp 3YCTPUY: +48 722 297 726

Open Place (IB Polska Foundation), os. l'ypanu 24, ropadas nnHusa +48 452 093 540 (noHeOeNbHUK -
naTHuua, 10:00 - 18:00) (MHpOPMALMOHHBIA MYHKT, 3anNnCb Ha IOPUANYECKNE N NCUXOSI0rnyecKkumne
KOHCYJIbTaumun)

LleHTp obpa3oBaHunsa n nogaepxku (IB Polska Foundation), o. N'ypanu 24, Ten. +48 452 377 491
(MHOPMALMOHHbLIN NYHKT, 3aM1UCb Ha OPUANYECKNE U MCUXONOrMYeCcKmne KoOHCybTaumm)

NHpopMaLMOHHBLIN NYHKT AN5 MHOCTpaHLUeB B KpakoBe, KOTopbIM yripasnseT ®oHA IB Polska, yn.
3abnoue 20, 1 3Tax, 3aaHne Knacrtepa counanbHO-3KOHOMUYECKNX MHHOBaUWU, Ten. +48 887 201
598, anekTpoHHasa noyTa: Punkt@open.krakow.pl (mnoHegenbHUK - naTHUUaA, 9:00 - 17:00).

(MHPOPMALMOHHbLIN NYHKT, 3aMnCh Ha LOPUANYECKNE N NCUXONOrNYECKNEe KOHCYIbTaLum)

®oHp Vela - Topsyasa nnHua: +48 725 066 666 (MH(OpMaLMOHHbBIN NYHKT), FopsaYaa nuHuA: +48 735
252 026 (KoHCynbTaHT) (NoHefenbHUK - NATHUUA 9:00 - 17:00)

LeHTp topuanyeckom nomowin MNanunHel Hey, yn. Krowoderska 11/7, 31-141 KpakoB, 3/IeKTpPOHHas
noyTa: biuro@pomocprawna.org, 371eKTPOHHAA NoYTa - UHAVWBUAYaIbHble BOMPOChI:
Advisor@pomocprawna.org Ten.: +48 693 390 502 (TenedoH nnn WhatsApp), ®akc: +48 12 423 32
77

FOpucThbl LleHTpa topuanyeckon noMowm. XaanHa Hey Takxe npenoctaBnseT 6ecnnaTHble
KOHCY/IbTaLUW B APYrnUxX MecTax:

ynuua JlareBHunuka 54 (PoHa «[obpo BCcerga Bo3BpalLaeTCa»), MYHKT MOMOLLM, NOHEeAENbHUK —-
naTHuua, 10:00-16:00

ocb. 'ypanu 24 (0OTKpbITOE MeCcTo), NoHefenbHUK-NATHMYUA, 9:00 - 16:00

ynnua Zabtocie 20 (MHopMaUMOHHBIM NYHKT 015 MHOCTPaHLUeB B Kpakose), NoHeeNbHUK -
naTHuua, 9:00 - 16:00

Fopsvasa nuHna gns 6exxeHues U3 YKpaunHbl (lopnanyeckas nomoub) +48 725 449 374
CoobuieHune o0 cnyvasix HECONPOBOXXAAEMbIX AeTeN N3 YKpauHsbl (lopuanyeckas noMmoulb) +48 725

449 356

UA
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Mepei3n Ta iHbopMauia ana ykpaiHuiB, AKi npo>xXuBalTb Y Kpakosi - nepenik
opraHisauiu ta oopMu NiATPUMKHM

LLlo noTpibHO y pa3i nepeceneHHs 3 MiCLlb KOJIEKTUBHOIO PO3MiLLLEeHHA?

Oe nogsam 3 YKpaiHM MOXKYTb OTPUMaTM OOMNOMOIrM Ta Ba)kKJIMBY iH(hOpMaL,ito - CMNCOK
peKkoMeHO0BaHUX MiCUb Ta KOPUCHOI iHhopMauil L4iNCHUI 3 24 YyepBHA 2024 poKy 00 NoAanbLIoro
pO3nopAanXeHHS.

Ba3y AaHMX MiCUb KOJIEKTUBHOIO PO3MIlLLEeHHS Ta MOXJIMBICTb BUAA4Yi LOKYMEHTa Ha nepecesieHHs
0POPMJIAITD:

MYHKT MEPECEJIEHHA Bigginy y cnpaBax iHo3eMLUiB YnpaBniHHA ManonosibCbKOro BOEBOACTBA B
Kpakosi Ul. Przy Ronda 6, 31-547 Krakéw.

padik poboTun: noHedinok-n'aTHuua 7:30-15:30.

TenedgoH: +48 516 240 691. [InA oTpMMaHHSA HanpaB/eHHA 3BEPHITbCA ocobucTo B MYHKT
PEJTOKALLIT!

I[HbopMaLio TaKoXX MOXKHa oTpuMaTK 3a TenedoHoM +48 12 39 21 300 3 LleHTpy ynpaBriHHA B
KPWU30BUX CUTYaLiax YnpaBniHHA ManonosbCbKOro BOEBOACTBA B KpaKoBi 3 NOHeAisIka NO N'ATHULIO 3
15:30 po 20:00.

OPrAHI3ALIA POBOTU Y BUXIAHI AHI

29 yepBHs 2024 poky IHPOPMALINHA CYBOTA 3 8:00 go 20:00 MYHKT MNMEPECEJIEHHSA Byn. Przy
Rondzie 6, 31-547 Krakdéw, Biggin y cnpaBax iHo3eMLUiB, ManonosibCbKe BOEBOACbLKE YNpPaB/iHHA B
Kpakosi

30 yepsHA 2024 poky IHOOPMALIVHA HEOINS 3 8:00 o 20:00 NMYHKT NEPECEJIEHHSA Byn. Przy
Rondzie 6, 31-547 Krakdéw, Bingin y cnpaBax iHo3eMuiB, ManonosibCbke BOEBOACHKE yNpPaB/iHHSA B
Kpakosi

dononHuTenbHasa nHdopMauums

BE3KOLUTOBHA NCUXOJIOINYHA, IOPUANYHA TA IHOOPMALIINHA 0OMOMOTrA

JooaTkoBa gonomora - Micusd, ge Niaun, ki BTikaloTb Bif BiNHK B YKpailHi, MOXXYTb OTpMMaTK
iH(popmaLito Npo 6e3KoLWTOBHY NCUXONOri4YHY AOMOMOry, NpaBoBYy AOMOMOry Ta iHpopMaLinHy
nNigTPUMKY:

Mapsada niHia YBKB OOH y lMonbLli + 48 800 012 948
®oHpg ZUSTRICZ: +48 722 297 726

Open Place (®PyHpauis IB Polska), oc. Gorali 24, rapsya niHia +48 452 093 540 (noHe#inok -
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n'aTHuus, 10:00 - 18:00) (iHpopMaUiMHUW NYHKT, 3anNNC Ha LOPUAWNYHI KOHCYAbTalil Ta NCUXONOriYHi
KOHCYNbTauil)

LleHTp ocBiTK Ta niaTpumkmy (Centrum Edukacji i Wsparcia ,®yHaauis IB Polska), oc. Gérali 24, Ten.
+48 452 377 491 (OoBiAKOBUI NYHKT, 3annUC Ha IOPUONYHI KOHCYIbTaLil Ta MCUXOSOriYHI
KOHCYbTauil).

MyHKT iHopMauil onsa iHo3eMuiB y KpakoBsi, sknum kepye dyHaauisa IB Polska, Byn. Zabtocie 20, 1-n
nosepx, bynisna Knactepy couiaslbHUX Ta EKOHOMIYHUX iHHOBaUin, Ten.+48 887 201 598,
eNeKTpOoHHa agpeca punkt@open.krakow.pl , 3 noHeginka no natHuuto Big 9.00 go 17.00)
(iIHopMaLiNHWUA NYHKT, peeCTpaLia Ha IOPUANYHI Ta NCUXOSIOTiYHI KOHCYIbTaLil)

®oHp «Bena» - Mapsada niHia: +48 725 066 666 (IHpopMaLinHUA MYHKT),
FapsYya ninia: +48 735 252 026 (AyTpuy-cneuianicT) (noHeginok - n'atHuys 9:00 - 17:00)
Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ (LleHTp npaBoBoi aonomoru MNannHun Heub),

Byn. Krowoderska 11/7, 31-141 Krakéw, e-mail: biuro@pomocprawna.org, e-mail - iHauBigyanbHi
NMTaHHA: advice@pomocprawna.org Ten.: +48 693 390 502 (TenedoH abo WhatsApp), hakc: +48 12
423 32 77

FOpuctun LleHTpy npaBoBoi gonomoru. Halina Nie¢ Tako)X Hafa€ 6e3KOLWTOBHI KOHCYIbTaLil B iHLWIKWX
Micusax:

e ul. tagiewnicka 54 (®dyHpauia «[0obpo 3aBXAM NOBEPTAETLCA»), MYHKT AOMNOMOrM, NOHEAINOK -
n'aTHuusa, 10:00-16:00

* 0s. Gérali 24 (BiokpuTe Micue), noHeginok - n'atH1us, 9:00 - 16:00

e ul. Zabtocie 20 (IH¢opMaLinHWUA NYHKT OoNnsa iHo3eMuiB y Kpakosi), NOHeAisnIoK - n'aTHuus, 9:00 -
16:00

MapsYa niHia gnsa 6ixxeHuis 3 YkpaiHu (NpaBoBa gonomora) +48 725 449 374

MosipomneHHsA Npo Bunagku aiten 6e3 3 YkpaiHu 6e3 cynpoBoay 6aTbKiB/OMiKyHIB (opnanyHa
nonomora) +48 725 449 356



