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Relokacja oraz informacje dla osdéb z Ukrainy mieszkajacych w Krakowie
- lista organizacji i formy wsparcia

2024-06-27

Co jest potrzebne w przypadku relokacji z baz miejsc zbiorowego zakwaterowania? Gdzie osoby z
Ukrainy moga szukac¢ pomocy i waznych informacji - lista polecanych miejsc oraz przydatne informacje
wazne od 24.06.2024 r. do odwotania.

Baza miejsc zbiorowego zakwaterowania jak i mozliwos¢ wystawienia dokumentu
uprawniajgcego do relokacji wystawiana jest przez:

PUNKT RELOKAC]I Wydziatu Spraw Cudzoziemcédw Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Krakowie Ul. Przy Rondzie 6, 31-547 Krakdéw. Punkt czynny w godzinach: poniedziatek-pigtek
7:30-15:30. Telefon: +48 516 240 691. W celu otrzymania skierowania nalezy zgtosic sie
osobiscie w PUNKCIE RELOKAC]I!

Informacji pod numerem telefonu +48 12 39 21 300 udziela rédwniez Centrum Zarzadzania
Kryzysowego Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie w godzinach: poniedziatek-
pigtek 15:30-20:00.

DZIALANIA W WEEKENDY

29.06.2024 r. SOBOTA INFORMACYJNA w godzinach 8:00 - 20:00 PUNKT RELOKAC]I ul. Przy
Rondzie 6, 31-547 Krakéw Wydziat Spraw Cudzoziemcéw Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Krakowie

30.06.2024 r. NIEDZIELA INFORMACY]JNA w godzinach 8:00 - 20:00 PUNKT RELOKAC]I ul. Przy
Rondzie 6, 31-547 Krakéw Wydziat Spraw Cudzoziemcéw Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Krakowie

Wiecej informacji

BEZPLATNA POMOC PSYCHOLOGICZNA, PRAWNA | INFORMACYJNA

Dodatkowa pomoc - miejsca, gdzie osoby uciekajgce przed wojng w Ukrainie mogg otrzymacd
informacje o bezptatnej pomocy psychologicznej, pomocy prawnej, wsparcia informacyjnego:

Infolinia UNHCR Polska + 48 800 012 948

Fundacja ZUSTRICZ: +48 722 297 726

Miejsce Otwarte (Fundacja IB Polska), os. Gérali 24, infolinia +48 452 093 540 (poniedziatek -
pigtek, 10:00 - 18:00) (punkt informacyjny, zapisy na porady prawne i konsultacje

psychologiczne)

Centrum Edukacji i Wsparcia (Fundacja IB Polska), os. Gérali 24, tel. +48 452 377 491 (punkt
informacyjny, zapisy na porady prawne i konsultacje psychologiczne)
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Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw w Krakowie, prowadzony przez Fundacje IB Polska, ul.
Zabtocie 20, 1 pietro, budynek Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych, tel. +48 887 201
598, e-mail: punkt@open.krakow.pl (poniedziatek - pigtek, 9:00 - 17:00)

(punkt informacyjny, zapisy na porady prawne i konsultacje psychologiczne)

Vela Foundation - Infolinia: +48 725 066 666 (Punkt informacyjny), Infolinia: +48 735 252 026
(Outreach Officer) (poniedziatek - pigtek 9:00 - 17:00)

Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢, ul. Krowoderska 11/7, 31-141 Krakdéw, e-mail:
biuro@pomocprawna.org, Email - sprawy indywidualne: porady@pomocprawna.org Tel: +48
693 390 502 (telefon lub WhatsApp), Fax: +48 12 423 32 77

Prawniczki z Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ udzielajg rowniez bezptatnych porad w
innych lokalizacjach:

ul. Ltagiewnicka 54 (Fundacja Dobro zawsze wraca), Punkt pomocy, poniedziatek -pigtek, godz.
10:00-16:00

0s. Gorali 24 (Miejsce Otwarte), poniedziatek - pigtek, godz. 9:00 - 16:00

ul. Zabtocie 20 (Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw w Krakowie), poniedziatek - piatek,
godz. 9:00 - 16:00

Infolinia dla uchodzcéw z Ukrainy (pomoc prawna) +48 725 449 374

Zgtoszenia spraw dzieci bez opieki z Ukrainy (pomoc prawna) +48 725 449 356

ENG

Relocation and information for people from Ukraine living in Krakow -
list of organizations and forms of support

What is needed in the case of relocation from places of collective accommodation? Where can
people from Ukraine look for help and important information - a list of recommended places and
useful information valid from June 24, 2024 until further notice.

The list of collective accommodation places and the possibility of issuing a document
authorizing relocation are issued by:

RELOCATION POINT of the Department for Foreigners of the Malopolska Provincial Office in
Krakow ul. Przy Rondzie 6, 31-547 Krakéw. Opening hours: Monday-Friday 7:30 a.m.-3:30 p.m.
Telephone: +48 516 240 691. To receive a referral, please report in person at the RELOCATION
POINT!

Information is also available by calling +48 12 39 21 300 from the Crisis Management Center of
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the Matopolska Voivodeship Office in Krakéw from Monday to Friday, 3:30 p.m. - 8:00 p.m.
WEEKEND ACTIVITIES

June 29, 2024 INFORMATION SATURDAY from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. RELOCATION POINT ul.
Przy Rondzie 6, 31-547 Krakéw, the Department for Foreigners of the Malopolska Provincial
Office in Krakow

June 30, 2024 INFORMATION SUNDAY from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. RELOCATION POINT ul. Przy
Rondzie 6, 31-547 Krakow, the Department for Foreigners of the Malopolska Provincial Office in
Krakow

More information

FREE PSYCHOLOGICAL, LEGAL AND INFORMATIONAL AID

Additional help - places where people fleeing the war in Ukraine can receive information about
free psychological assistance, legal assistance, and information support:

UNHCR Poland infoline + 48 800 012 948
ZUSTRICZ Foundation: +48 722 297 726

Open Place (IB Polska Foundation), os. Gérali 24, infoline +48 452 093 540 (Monday - Friday,
10:00 - 18:00) (information point, registration for legal advice and psychological consultations)

Education and Support Center (IB Polska Foundation), os. Gérali 24, tel. +48 452 377 491
(information point, registration for legal advice and psychological consultations)

Information Point for Foreigners in Krakow, run by the IB Polska Foundation, ul. Zabtocie 20, 1st
floor, building of the Social and Economic Innovation Cluster, tel. +48 887 201 598, e-mail:
Punkt@open.krakow.pl (Monday - Friday, 9:00 a.m. - 5:00 p.m.)

(information point, registration for legal advice and psychological consultations)

Vela Foundation - infoline: +48 725 066 666 (Information point), infoline: +48 735 252 026
(Outreach Officer) (Monday - Friday 9:00 - 17:00)

Legal Aid Center Haliny Nie¢, ul. Krowoderska 11/7, 31-141 Krakdéw, e-mail:
biuro@pomocprawna.org, E-mail - individual matters: advice@pomocprawna.org Tel: +48 693
390 502 (phone or WhatsApp), Fax: +48 12 423 32 77

Lawyers from the Legal Aid Center. Halina Nie¢ also provide free advice in other locations:
¢ ul. tagiewnicka 54 (Dobro Zawsze Wraca Foundation), Aid point, Monday - Friday,

10:00-16:00
e 0s. Gérali 24 (Open Place), Monday - Friday, 9:00 - 16:00
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e ul. Zabtocie 20 (Information Point for Foreigners in Krakow), Monday - Friday, 9:00 -
16:00

Infoline for refugees from Ukraine (legal assistance) +48 725 449 374

Reporting cases of unaccompanied children from Ukraine (legal assistance) +48 725 449 356

RU

NMepee3pn n uHdpopMauua ons BbiXxoaues U3 YKPauHbl, NPO>XUBAIOLWLUX B
KpakoBe - CNMCOK opraHusauum v hopMbl NoaaeprkkKu.

YTo HeobxoamMo B cnyyae nepeceneHns n3 6a3 KONNEKTUBHOIO NPOXXUBAHUA? [ae Xutenam
YKpanHbl UICKaTb NOMOLLb U Ba>XXHY0 MHGOPMaLUIO - CMNCOK PEKOMEHAYEMbIX MECT U MOoJIE3HOWN
MHGpOopMaunm gencrtenteneH ¢ 24 nioHa 2024 roga 0o gajbHeENLWero yseaoMaeHms.

Ba3sy JaHHbIX MECT KOJIJIEKTUBHOIO MPOXXUBAHMA N BO3MOXXHOCTb BblAayn LOKYMEHTA,
pa3peLLaloLLero nepecesieHme, BblaaoT:

MYHKT MNepee3na enapTaMeHTa No gesamM MHOCTpaHUeB ManonosbCKOro BOeso4cTBa B
Kpakose yn. Przy Rondo 6, 31-547 KpakoB. Yacbl paboTbl: noHeaensHUK-nATHMLA ¢ 7:30 go
15:30. TenecoH: +48 516 240 691. Ang nonyyYyeHUs HanpasaeHUs HeobxoaANUMO ABUTLCA JINYHO
B MYHKT lNepee3na!

MHpopMaumio TakxXe MOXKHO Mosly4nTb rno TenegoHy +48 12 39 21 300 n3 LeHTpa KpU3NCHOro
ynpasJsieHUsa YnpasneHnsa MasnonosibCKOro BoeBoACcTBa B KpakoBe € NnoHeaesibHUKA Mo NATHULY
¢ 15:30 po 20:00.

3AHATUA HA BbIXOOHbIE

29 moH4a 2024 ropa NHOOPMALUNOHHAA CYBBOTA ¢ 8:00 o 20:00 MNMYHKT MEPEBLITUA yn.
Przy Rondzie 6, 31-547 Kpakos, lenapTaMeHT No gejfaMm MHocTpaHues, Manonosibckoe
BOEBO/ACKOe yrnpassieHne B Kpakose

30 nioHa 2024 NHOOPMALIMOHHOE BOCKPECEHbBE ¢ 8:00 no 20:00 NMYHKT NEPECTABKW yn.
Przy Rondzie 6, 31-547 Kpakos, lenapTaMeHT No gejflaM nHocTpaHues, Manonosbckoe

BOEBOACKOe ynpasieHue B Kpakose.

BinbLie iHpopmaLil

BECIMJIATHAA NCUXONOINNYECKAA, OPUANYHECKAA N U(HPOPMALLMOHHAA
nomMmoLub
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JononHnTenbHas NoMoLb - MecTa, rge aigun, cnacamwmecs oT BOMHbI B YKpanHe, MOryT
nosy4YnTb MHGOpMaLMto 0 becnaaTHOM NCUXOI0rNYECKON NOMOLLN, OPUANYECKON MOMOLLN W
MHMOPMaLMNOHHOW NoaaepxkKe:

Mopsavasa nuHmna YBKB OOH B Mosibwe + 48 800 012 948
®oHp 3YCTPUY: +48 722 297 726

Open Place (IB Polska Foundation), os. 'ypanu 24, ropadas nnHna +48 452 093 540
(noHepenbHUK - NnaTHMUa, 10:00 - 18:00) (MHopMaLMOHHBIN NYHKT, 3anucCb Ha opunanveckmne mn
MCUX0N0Orn4ecKme KoHCyibTaumm)

LleHTp obpa3oBaHusa n noganepxkun (IB Polska Foundation), o. F'ypanu 24, ten. +48 452 377 491
(MHOPMALMOHHbLIN NYHKT, 3aM1UCb Ha IOPUANYECKNE U MCUXON0rM4YeCcKmne KoOHCyibTaumm)

NHMOpMaLMOHHBIN NYHKT A7 MHOCTpaHueB B KpakoBe, KOTOpbIM yripaBnseT ®oHp IB Polska,
yn. 3abnoue 20, 1 3Tax, 3aaHne Knactepa counanbHO-9KOHOMUYECKUX MHHOBaLU MK, Ten. +48
887 201 598, anekTpoHHada noyTa: Punkt@open.krakow.pl (noHegenbHUK - NnaTHUUA, 9:00 -
17:00).

(MHPOPMALMOHHbIN NYHKT, 3anMnCb Ha LOPUANYECKNE N NCUXONOrNYEeCKNE KOHCYIbTaLum)

®oHp Vela - Nopsaydasa nuHusa: +48 725 066 666 (MHGOpMaLUMOHHBIN NYHKT), Fopsa4as NMHUSA:
+48 735 252 026 (KOHCY/NbTaHT) (NoHeaenbHUK - NnaTHUUa 9:00 - 17:00)

LleHTp ropnanydeckon nomown NanmHel Hey, yn. Krowoderska 11/7, 31-141 Kpakos,
3/1eKTPOHHAas noyTa: biuro@pomocprawna.org, 3/IeKTPOHHasa NnoyTa - UHOUBUAYaIbHbIE
Bonpockl: Advisor@pomocprawna.org Ten.: +48 693 390 502 (TenedoH nan WhatsApp), ®akc:
+48 12 423 3277

FOpucTbl LleHTpa topnanyeckon nomowun. XananHa Hey Tak>xe npenoctasnseT 6becnniaTHbie
KOHCY/IbTauuMm B Jpyrmux mecrtax:

ynuua NaresHunuka 54 (PoHa «[obpo Bcernga Bo3BpaLLaeTCa»), MYHKT MOMOLLM, NOHeAENbHUK
- naTtHunua, 10:00-16:00

oCb. N'ypanu 24 (OTKpbITOE MeCcTo), noHeaenbHuUK-NaTHuua, 9:00 - 16:00

ynunua Zabtocie 20 (MHpopMaLMOHHBIN NYHKT A5 MHOCTPaHUeB B KpakoBe), NoHeAeNIbHUK -
naTHuua, 9:00 - 16:00

Fopsyas nuHuS ana 6exxeHues 13 YKpauHbl (lopnanydeckas noMmolb) +48 725 449 374

CoobLieHne o c/lyyYasix HECONMPOBOXXAAEMbIX AeTel U3 YKpauHbl (lopuandyeckas nomollb) +48
725 449 356
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Mepeisp Ta iHpopMaLia Ana yKkpaiHuiB, AKi npo>XuBaoTb y Kpakosi -
nepenik opraHizauin ta dpopMmmu NiaATPUMKHU

LLlo noTpibHO y pa3i nepeceneHHs 3 MiCUb KOJIEKTUBHOIO PO3MilLLEHHSA?

Oe moasam 3 YKpaiHM MOXYTb OTPUMaTU OOMNOMOIrM Ta BaXKJIMBY iH(pOpMaLilo - CMNCOK
pPeEKOMeHO0BaHUX MiCLb Ta KOPUCHOT iHhopMaLil AincH1in 3 24 4yepBHA 2024 poky A0
No4asibLLIOro po3rnopsaa)KeHHs.

ba3y faHMX MiCLb KOJIEKTUBHOMO PO3MiLLEHHA Ta MOXJINBICTb BUAaYi LOKYMeHTa Ha
rnepecesieHHa ohopMNATh:

MYHKT MEPECEJIEHHA Bigginy y cnpaBax iHo3emuiB YnpassiHHA MasionosbCbKOro BOEBOACTBA
B Kpakogi Ul. Przy Ronda 6, 31-547 Krakdéw.

padik poboTun: noHeainok-n'aTHuysa 7:30-15:30.

TenedoH: +48 516 240 691. [InA oTpUMaHHA HanpaB/ieHHS 3BEPHITbCA ocobucTto B NMYHKT
PEJIOKALLIT!

IHpopMaLilo TaKOXX MOXXHa oTpMMaTK 3a TenedoHoM +48 12 39 21 300 3 LUeHTpy ynpaBniHHSA B
KpM30BUX cMTYyauiax YnpasniHHA ManonosibCbKOro BOEBOACTBa B KpaKoBi 3 nNoHeAinKa rno
n'aTHuuo 3 15:30 po 20:00.

OPIrAHI3ALIA POBOTU Y BUXIAHI AHI

29 yepsHsA 2024 poky IHOOPMALLIMHA CYEOTA 3 8:00 go 20:00 NMYHKT NEPECEJIEHHS By .
Przy Rondzie 6, 31-547 Krakdw, Bigain y cnpaBax iHo3eMuUiB, ManononbCbke BOEBOACHKE
ynpaBsiiHHA B KpaKosBi

30 yepBHs 2024 poky IHOPOPMALINHA HELIA 3 8:00 go 20:00 NYHKT MEPECENIEHHA By . Przy
Rondzie 6, 31-547 Krakow, Bigain y cnpaBax iHo3eMmUiB, ManonosbCbke BOEBOACHKE
ynpasniHHA B KpaKoBi

JononHnTenbHaa nHhopMauuns

BE3KOLUTOBHA NCUXOJIOTIYHA, OPUAUYHA TA IHOOPMALLINHA AOMNOMOrA
[JonaTkoBa goroMora - Micus, ge nwan, ki BTiKatoTb Bif BiNHM B YKpaiHi, MOXXYTb OTpUMaTKn
iH(bopMaLito Npo 6e3KOLWTOBHY NCUXONOriYHY AOMOMOryY, NPaBoBY AOMOMOry Ta iH(oOpMaLUinHy
nNigTPUMKY:

Fapsa4da ninia YBKB OOH y Monbuwii + 48 800 012 948

®oHp ZUSTRICZ: +48 722 297 726
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Open Place (®yHpauis IB Polska), oc. Gérali 24, rapsiya niHia +48 452 093 540 (noHe#inokK -
n'aTHnus, 10:00 - 18:00) (iHopMaLinHUA NYHKT, 3anNnUC Ha LOPUONYHI KOHCYNbTauil Ta
MCUXONOriYHI KOHCYNbTauil)

LleHTp ocBiTK Ta nigTpumkn (Centrum Edukacji i Wsparcia ,®yHpaauia IB Polska), oc. Gorali 24,
Ten. +48 452 377 491 (noBigKOBUI NYHKT, 3aNnUC Ha IOPUONYHI KOHCY/IbTaLil Ta NCUXONOriYHI
KOHCYNbTauil).

MyHKT iHpopmauil onsa iHo3eMmuiB y Kpakosi, skum Kepye ®yHpauisa 1B Polska, Byn. Zabtocie 20,
1-n noBepx, bynisns Knactepy couiaslbHUX Ta EKOHOMiIYHUX iHHOBaUin, Ten.+48 887 201 598,
efNleKTpoHHa agpeca punkt@open.krakow.pl , 3 noHeginka no naTHuU Big 9.00 go 17.00)
(iHbOpMaLiNHWUA NYHKT, peECTpPaLia Ha OPUANYHI Ta NCUXOSIOriYHI KOHCYbTaLil)

®oHp «Bena» - Napsada niHia: +48 725 066 666 (IHpopMaLinHUA NYHKT),

Maps4a niHig: +48 735 252 026 (AyTpuy-cneuianicT) (NnoHeminok - n'atHuus 9:00 - 17:00)
Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ (LleHTp npaBoBoi gonomoru NannHmn Heupb),
ByNn. Krowoderska 11/7, 31-141 Krakéw, e-mail: biuro@pomocprawna.org, e-mail -
iHOMBIiQyanbHi NMTaHHA: advice@pomocprawna.org Ten.: +48 693 390 502 (TenedoH abo

WhatsApp), hakc: +48 12 423 32 77

FOpuctun LleHTpy npaBosoi gonomoru. Halina Nie¢ Tako)x Hazla€e 6€3KoLITOBHI KOHCYbTalLlii B
iHLIMX MiCcLax:

e ul. Ltagiewnicka 54 (PyHpauisa «[1obpo 3aBXXAN MOBEPTAETLCA»), MYHKT AOMOMOrHU,
noHeainok - n'atTHuus, 10:00-16:00

e 0s. Gérali 24 (BinkpuTe Micue), noHeginok - n'atHuusa, 9:00 - 16:00

e ul. Zabtocie 20 (IHpopMaUinHUA NYHKT NS iHO3eMUuiB Yy Kpakosi), MOHeaiNoK -
n'aTHuusa, 9:00 - 16:00

Mapsa4Ya ninia gna 6ixxeHuis 3 YKkpaiHu (NnpaBoBa fornomora) +48 725 449 374

MosipoMneHHa Npo Bunagku aiten 6e3 3 YkpaiHu 6e3 cynposoay 6aTbKiB/OMiKyHIB (opnanyHa
pgoriomora) +48 725 449 356
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