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Projekt Wojewody Matopolskiego w ramach Funduszu Azylu Migracji i
Integracji (FAMI) [ENG/UKR/RUS]

2019-10-25

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie
rozpoczat realizacje Projektu Wojewody Matopolskiego nr 15/10-2019/0G-FAMI dedykowanego
obywatelom panstw trzecich (opt), ktéry obejmuje m. in. remont, przebudowe oraz kompleksowa
modernizacje infrastruktury - pomieszczen przeznaczonych do obstugi cudzoziemcéw w Krakowie i
Nowym Saczu, a takze utworzenie nowoczesnej strefy dla przedsiebiorcéw z Wojewddztwa
Matopolskiego, zatrudniajacych cudzoziemcéw.

W ramach projektu rozbudowane zostanie takze innowacyjne narzedzie informatyczne
zarzadzajgce sprawami opt, co w konsekwencji zautomatyzuje i usprawni poszczegélne
czynnosci, dzieki czemu skréci sie czas rozpatrywania wnioskow w sprawie legalizacji pobytu i
pracy cudzoziemcéw. Innowacje to takze nowoczesne podejscie do klienta-cudzoziemca, ktére
bedzie mozliwe dzieki przeprowadzeniu dedykowanych pracownikom stuzb wojewody
warsztatéw oraz konsultacji miedzywojewddzkich, a takze szkolehh dedykowanych m. in.
przedstawicielom przedsiebiorcéw, pracodawcow czy placéwek edukacyjnych.

Kluczowym dziataniem projektu bedzie natomiast kontynuacja i rozszerzenie dziatalnosci
infolinii/informacji INFO.OPT dedykowanej obywatelom panhstw trzecich. Dzieki infolinii
cudzoziemcy moga sprawnie i szybko pozyskac informacje migracyjna, zweryfikowad status
swojego pobytu lub okresli¢ sciezke postepowania w przypadku np. zmiany pracodawcy.
Zaréwno oni jak i chcacy ich zatrudnic¢ przedsiebiorcy moga takze uzyska¢ darmowa pomoc w
poprawnym uzupetnieniu wnioskéw i weryfikacji dokumentéw. By dotrzec z informacjg do jak
najszerszego grona odbiorcéw, w ramach projektu przewidywane jest takze organizowanie
szeregu wydarzeh zaréwno w siedzibie wydziatu (m. in. Dni Otwarte INFO.OPT) jak i poza
urzedem i standardowymi godzinami pracy.

ENG

The I3 - Infrastructure, Innovations, and Information project conducted by the
Department of Citizens’ and Foreigners’ Affairs of the Matopolska Provincal Office in
Krakow has come into effect. The initiative is being carried out as part of the Fund of
Asylum, Migration, and Integration (FAMI) and dedicated to third country nationals

(opt).

The project consists of renovating, reconstructing, and comprehensively modernising the
infrastructure - space dedicated to support for foreigners in Krakéw and Nowy Sacz as well as
creating a modern environment for entrepreneurs from the Lesser Poland Voivodeship
employing foreigners, among other advances. The innovative information tool which manages
third country nationals’ cases will also be subject to an expansion, which will subsequently
automate and ease particular operations and will result in a decreased processing duration of
applications concerning legalising residence and employment.

Innovations are also a modern approach to foreign customers, which will be possible thanks to
providing the employees of the governor’s services with workshops and interprovincial
consultations, as well as training for representatives of executives, employers, academic
institutions, among other entities.
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The key objective of the project is the continuation and expansion of the INFO.OPT
helpline/customer service structure which was created with third country nationals in mind.
Because of this branch foreigners can quickly and efficiently gain counsel on migration, verify
their residence status or determine a path of action in the case of, e.g., change of the
employer. Both foreigners and employers operating within our voivodeship can receive free
help with proper application completion and document verification.

To supply information to the widest array of recipients possible, as part of the project we
anticipate organising a variety of events both at the Department’s office (e.g. INFO.OPT Open
House) as well as outside of the Office and standard working hours.

The project runs during the period between September 1, 2019 and August 31, 2021.

UKR
IHdpacTpykTypa, IHHOBauWii, IHpopmMauin

Po3no4yasca peanizoBaHuu flenaptaMeHToM y CnpaBax N'poMaasH Ta IHoO3eMLiB
Manononbcbkoro Boesoacobkoro YnpasniHHA B Kpakosi npoekT 13 - IHppacTpyKTypa,
IHHoBauWii, IHdpopmauin. MpoekT peanisyeTbca B paMmkax PoHAY NPUTYJIKY, Mirpauii Ta
iHTerpauii (FAMI) Ta appecoBaHu# rpoMagsiHaM TpeTix KpaiH (opt).

MpOoeKT BKJIOYAE, MiX iHLWLINM, PEMOHT, PEKOHCTPYKLiO Ta BCebiYHY MoAepHi3aLito
iIHPPACTPYKTYPM - MPUMILLEHDb, MPU3HAYeHNX 018 06CnyroByBaHHS iHO3eMUiB y KpakoBi Ta
HoBomy CoOH4i, @ TaKoXX CTBOPEHHSA CYyHaCHOI 30HM 1A NignpueMuis 3 ManononbCbKOro
BOEBOACTBA, B AKUX NPaLoTb iHO3eML,.

Takox byne po3bynosaHnm iHHOBaLINHNIA IT-IHCTPYMEHT A5 yrnpaBiiHHA cnpaBaMn rpoMajsH
TpeTiX KpaiH, AKMN aBTOMATU3YE Ta NPUCKOPUTb Ail, NOB A3aHi 3 06pobKo 3a9BOK Ha
neranisauito nepebyBaHHs Ta Npaui iHO3eMUiB. IHHOBaUIT - Lle TaKoXX CyYaCHWUW nigxia Ao
iIHO3eMHOro KJi€EHTa, WO CTaHe MOXKJINBMM 3aBASIKW NPOBEAEHHIO MancTep-Kacis Ans
NMpaLiBHNKIB BOEBOOCLKNX CNY>X6 Ta MiXKBOEBOACBKUX KOHCY/IbTALiN, @ TaKOXX TPEHIHriB Ans,
MiXK iHWMM, NpeacTaBHUKIB NignpuemMLiB, poboToAaBLIB Y/ OCBITHIX YCTaHOB.

OCHOBHa LifINIbHICTb NPOEKTY - Lie MPOAOBXEHHS Ta PO3LUNPEHHS iHpopMaLinHOI
NiHil/ingpopmauil INFO.OPT, cTBOpeHOI 3 IYMKOIO NPOo rpoMafsiH TpeTixX KpaiH. 3aBAAKUN Hin
iHO3eMUi MOXXYTb eDEKTUBHO Ta LUBMAKO OTpUMaTK iMMIrpauinHy iHhopMauito, nepeBipnTn
CTaTyc cBoro nepebyBaHHA abo BU3Ha4YaTM cnocid, B AKMN HEOOXiIAHO OiATU y pa3i 3MiHK
poboTomaBus. AK iHO3eMUi, TaK i NignpuUeMLI, AKi NpaLoTb Ha TepeHi BOEBOACTBA, MOXYTb
oTpumMaTn BE3KOLITOBHY AOMNOMOryY B MPaBW/IbHOMY 3aMOBHEHHI 3a8BOK Ta nepesipui
OOKYMEHTIB.

LLlo6 oxonnuTm SsKoMoOra wmpLle Kosao oaep >KyBadiB iHpopMaLii, B paMKax MPOeKTYy TaKoX
3arnjlaHOBaHO OpraHidyBaTun pag 3axoAiB K B rOJIOBHOMY ByaAnHKY [lepaTaMeHTy (MiXK iHWKnM,
OHi BiokpnTux asepen INFO.OPT), Tak i no3a YnpasaiHHAM Ta no3a 3BU4alHUMU roguHamMu

npawi.
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MpoekT peanizyeTbca 3 1 BepecHA 2019 poky no 31 ceprnHa 2021 poky.

RUS
UHdpacTpykTypa, NHHOBauuu, UHdpopmauus

Hauyancsa npoekTt- MHdpacTpykTypa, MHHOBauun n UHdpopMmauusa, peanmsyeMbin
JenapTaMeHTOM rpa>k4aHCKuX Aesn U MHoCcTpaHueB MasnonosibCKOro BOeBOACKOro
ynpassieHus B Kpakose . [IpoeKT ocyuiecTBsasieTcs B paMKax ®oHpa Asunsa, Murpauum
n Unterpauumn (PAMU) n appecoBaH rpaxpaaHaMm TpeTbux CTpaH.

MpoekT BKJtoYaeT B cebs, cpeam Npoyero, peMOHT, PEKOHCTPYKLMIO U KOMMJIEKCHYO
MOJEepPHU3aALUIO NHPPACTPYKTYPbI - MOMELLLEHMA, NpeAHa3HaYeHHbIX OJ1s 06CNyXXUBaHUS
nHocTpaHues B KpakoBe 1 HoBom CoHYe, a Tak)Xe Co3[laHne COBPEMEHHOW 30HbI 415
npeanpuHuMaTesnein u3 MasionosibCKOro BOEBOACTBA, KOTOPbIe MPUHUMAIOT Ha paboTy
NHOCTPaHLEB.

byneT Takxe pa3paboTaH MHHOBALUWNOHHLIN NT-MHCTPYMEHT AN paboTbl C AenamMu rpakgaH
TpeTbUX CTPaH, 4TO NO3BOJINT aBTOMaTU3MPOBAaTh N PaLMOHaIN3NPOBaTb MHONBUAYAJIbHYIO
0esATeNbHOCTb, COKPAaTUB TEM CaMbiM BPEMSA PACCMOTPEHMS 3a8BJIEHNIN O fieranm3aynm
npebbiBaHna n paboTbl MHOCTPaHUEB. MHHOBaLWUN - 3TO TaK>XXe COBPEMEHHbIN MOAX0n K
KJIMEHTY- MHOCTpPaHLY, YTO CTaHeT BO3MOXXHbIM Bnarogaps npoBeeHMto CEMMHAPOB n
MeXXPEernoHasbHbIX KOHCYbTauNn A58 COTPYAHUKOB BOEBOACKUX CNyX6, a TakKe y4ebHbIx
KypCOB, B TOM 4ucCse gas npegnpuHumaTenen, pabotogatenen nnm y4ebHbix 3aBegeHUN.

OCHOBHbIM HamnpaBJfieHNEM AeATesIbHOCTM NPOeKTa ABAAETCA NPOAO/IKEHNE N paClUMPEHME
ropsyen nMMHUn/MHbopmaunoHHon nnHum INFO.OPT, co3gaHHON ONs rpa)kgaH TPeTbUX CTPaH.
OH no3BonseT MHOCTpPaHLUaM BbICTPO 1 3PPEKTUBHO NoJyHaTb MHPOPMaLUIO O MUrpaLnK,
MpoBepATb CTaTyC CBOEro npebbiBaHUA UK onpeaenaTb NOPSAAOK AENCTBUNA B CayYae,
Hanpumep, cMeHbl paboTogaTens. MHoCTpaHubl N NpeanpuHMMaTenn, paboTarmLwme Ha
TeppuUTOpPUN Halero BOEBOACTBA, MOTYT NoJy4nTb 6ecnanaTHyYO NOMOLLb B NPaBUIbHOM
ohopMAEHNN 3aABIEHUA N MPOBEPKE AOKYMEHTOB.

Onsa Toro, 4To6bbl OXBaTUTb Kak MO>XKHO BoJiee LUNPOKYIO ayANTOPUIO, MPOEKT TakxXe
npegycMaTpmBaeT OpraHusaunto psaga MeponpusaTUin Kak B rolOBHOM oguce [lenapTaMeHTa
(BkntoYvaa OHu oTKpbITbiX aABepen INFO.OPT), Tak n BHe ouca u B CTaHOapTHoe paboyee
BpeMms.

MpoeKT ocyuwecTBnseTcs B nepunof ¢ 1 ceHTabpa 2019 rona no 31 asrycta 2021 roaa.
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