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Nie wychodz z domu, jesli nie musisz! Informacja Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcéw MUW [ENG/UKR/RUS]

2020-03-19

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego informuje, ze w
zwiazku z podwyzszonym ryzykiem, zwiazanym z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2, w
trosce o bezpieczenstwo klientow oraz pracownikéw urzedu od 16 marca 2020 r. do odwotania

zawieszona zostaje bezposrednia obstuga klientéw we wszystkich sprawach cudzoziemcéw.

Decyzje administracyjne zostang wystane poczta.

Umowione przez rezerwacje terminy do ztozenia wnioskdw oraz uzupetnienia brakdéw
formalnych, przestuchania i przeglady akt zostajg odwotane. Wnioski w sprawie zaproszen,
rejestracji pobytu obywateli UE, wymiany kart cudzoziemcoéw oraz pozostate nalezy sktadac za
posrednictwem operatora publicznego (Poczta Polska), lub odtozy¢ w czasie.

Whnioski oraz dokumenty dotyczace legalizacji pobytu cudzoziemcéw nalezy sktadac za
posrednictwem operatora publicznego (Poczta Polska) lub - jesli to mozliwe - odtozy¢ w czasie.
Whnioski o pobyt czasowy, staty i pobyt rezydenta diugoterminowego UE nalezy nada¢ na
poczcie najpdzniej ostatniego dnia legalnego pobytu i czekad na dalsze instrukcje z urzedu.

Adres do korespondencji:

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow MUW w Krakowie
ul. Przy Rondzie 6
31-547 Krakow

Pracodawco! Wnioski oraz dokumenty dotyczace zezwoleh na prace nalezy sktadac za
posrednictwem poczty lub - jesli to mozliwe - odtozy¢ w czasie i czekac na dalsze instrukcje z
urzedu. Wnioski mozna nadac takze nie wychodzgc z domu/biura przez portal
www.praca.gov.pl.

Informacja telefoniczna i e-mailowa dotyczgca spraw cudzoziemcédw obstugiwana bedzie od
poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00 - 15:00.

Informacja ogdlna:
tel. 12 39 21 804, 12 39 21 868

email: info.opt@muw.pl

Informacja w sprawach pilnych
tel. 12 39 21 983
Prosimy o wyrozumiatos¢ i apelujemy o odpowiedzialnosc.

Zatatwianie spraw urzedowych w tym szczegdlnym okresie nalezy odtozy¢ w czasie.


http://muw.pl/www.praca.gov.pl 
mailto:info.opt@muw.pl
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Pamietaj - od tego, jak postepujesz zalezy bezpieczefstwo Twoje i Twoich bliskich!

ENG
Stay home if you can! Don’t endanger yourself and others!

Due to the increased risk associated with the spread of SARS-CoV-2 coronavirus in
the interest of safety of the office’s clients and employees in-person customer
service regarding foreigners’ affairs is suspended from 16th March 2020 until further
notice.

Administrative decisions will be sent by post.

Scheduled appointments for application submission, formal defect correction, briefings, and
document reviews have been cancelled.

Applications regarding invitations, registration of residence of European Union citizens,
replacement of residence cards, and others need to be submitted via Polish Post or be
subjected to postponement.

Applications and documents regarding legalisation of stay of foreigners need to be submitted
via Polish Post or be put off, if possible.

Applicants need to mail temporary, permanent, and EU long-term resident residence permit
applications at a post office not later than on the last day of legal stay within the territory of the
Republic of Poland and wait for further instructions from the office.

Mailing address:

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw MUW w Krakowie
ul. Przy Rondzie 6
31-547 Krakow

Dear employer! Applications and documents regarding work permits need to be submitted via
post or be put off, if possible. Applications may also be submitted without leaving your home or
office via www.praca.gov.pl

Email and phone information regarding foreigners’ affairs available Monday to Friday 8 AM - 3
PM:

- general information:

12 39 21 804, 12 39 21 868

email: info.opt@muw.pl

- information for urgent cases:


http://muw.pl/www.praca.gov.pl
mailto:info.opt@muw.pl

=“= Magiczny

=|“ Krakow

12 39 21 983
We ask for understanding and responsibility.
Taking care of administrative matters during this extraordinary time needs to be postponed.

Remember - the way you act affects your and your family’s safety!

UKR

He BuxopgbTe 3 pomy, 6e3 notpebu! He nippnaBante cebe ta iHWINX pUsuky!

Y 3B'A3KY 3 NiABULLEHUM PU3UKOM NOLUMPEHHA KOPOHaBipycy

SARS-CoV-2, niknyo4ucb npo 6esneky KnieHTiB i cniBpobiTHMKIB odicy ynpaBniHHA 3
16 6epe3Ha 2020 poKy npsaMe 06CNyroByBaHHA KJIEHTIB y BCiX cnpaBax iHO3eML,iB
NPUNUHAETLCA 0,0 NOAANLLUOIO NOBiAOMJ/IEHHSA

AQMiHICTpPaTUBHI pilueHHA ByayTb BignNpaBaEHi NOLWTOLO.

ObymoBneHi TepMiHK ANa Nnofadvi 3as89BOK | HAJaHHA A00aTKOBOI HeObXiAHOI iH(hopMaLil,
dopmManbHi CalyXaHHS Ta nepernasg CrpaB CKaCoOBYHOTbLCS.

3asiBKM Ha OTPUMaHHSA O03BOJIiB Ha pobOTy, peecTpaLito NPoXXnBaHHA rpoMagsaH €C, 06MiH
KapT iHO3eMusaMHK | pewwTa npouenyp dbyayTe npefcTasBsieHi Yepes rpoMacbKoro onepartopa
(Monbcbka nowTa), abo BigKNageHi B Yaci.

3asaBKW Ta OOKYMEHTU Npo Neranisauito nepebyBaHHS iHO3eMUiB MatoTb ByTu nodaHi
yepes rpomMaacbkoro onepatopa (MonbCbka NowTa) abo - AKLWO Le MOXKJ/NBO - BiAKNaAeHi B

Yyac. 3aABKN Ha TUMYacoBe, NOCTiHe | [OBrocTpokoBe nepebyBaHHA B €EC NOBUHHI ByTK HadaHi
MOLUTOIO He Mi3Hille OCTaHHbOIro AHSA NerasbHOro nepebyBaHHSA, NiCAA NofaYvi YekanTe
noAanbLUMX BKa3iBOK Bif ynpaBiiHHSA,

Appeca ons AMCTYBaHHA:

Biopin umBinbHUX Ta 3aKopaoHHUX cnpas MUW y Kpakosi
Byn. Przy Rondzie 6
31-547 Kpakis

Mpauepasui! 3as89BKN Ta LOKYMEHTU NMPO OTPUMaHHA 003B0J1Y Ha poboTy NOBMHHI ByTn NnoaaHi
rnowTot abo - AKLWO Le MOXXIMBO - BiAKNaAeHi B Yac, 3a4eKanTe Ha noaanblui iIHCTPYKLUin Big
yNpaBJliHHA.. 3asBKM MOXXHa NnogaBaTu TaKoXX, HE BUXOAA4YM 3 AoMY / odhicy Yepes

rnopTasa www.praca.gov.pl

HeobXigHy iHhopMaLUito MOXXHa OTpUMaTK 3a TeNeOHOM Ta e/IeEKTPOHHOI MOLUTOH


http://muw.pl/www.praca.gov.pl
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iH(poNiHiA NpautoBaTMMe 3 NMoHeAdiNIka no n'aTHuut 3 8:00 go 15:00 :
3aranbHa iHpopMauis:
12 39 21 804, 12 39 21 868

efieKTpOHHa nowTa: info.opt@muw.pl

TepMiHOBa iHopMaLis

12 39 21 983

Mu NpoCcMMo pPO3yMiHHSA | 3aKJIMKAEMO [0 BiANOBiAa/IbHOCTI.

BUKOHaHHSA oilinHMX CNpaB B LLer KOHKPEeTHUI nepion 4acy Mmae 6yTun BigknaaeHo.

Mam'aTanTe - Big UbOro 3aneXXuTb 6e3neka Bac i Bawmnx 6 1mn3bKmnx!

RUS
He BbixoguTe M3 poma 6e3 HeobxoaumocTu! He nopBepranTe cebs n apyrux pucky!

B cBAA3M C NOBbILLEHHbIM PUCKOM pacnpocTpaHeHus KopoHasupyca SARS-CoV-2,
3ab60TACb 0 De30NacHOCTU KJIMEHTOB U COTPYAHUMKOB oduca ynpaBsieHuma ¢ 16 mapTa
2020 npsMoe obcny>XKmuBaHue KJIMEHTOB KacaloLlieecs BCeX AeJ1 MHOCTPaHLUEB
npekKpawiaeTcs A0 AaJibHeruLwero ypeaoMaeHus

AOMUHUCTPATUBHbIE peLleHns By ayT oTrpaBE€HbI MO MoYTE.

OroBopeHHbIe CPOKM A9 NoJAavYn 3a8BOK U NMpeaocTaB/ieHNs A0NOJHUTENIbHOW He0BX0ANMOWN
nHdopMaummn, dopmMasibHble CIYLLIAHNS U NepecMoTp Aes1 OTMEHSIOTCS.

3asBKM Ha NoJsly4YeHne paspeLlleHnin Ha paboTy, perucTpaunmn NnpoxxmBaHus rpaxxaaH EC, obmeH
KapT MHOCTPaHLAMN U OCTalibHble npouenypbl 6yayT npencTtaBieHbl Yepes 061 ecTBEHHOro
onepaTopa (MosbcKas No4Ta), U OTNI0XKEHHbIE BO BPEMEHMN.

3aABKW N [OKYMEHTbI 0 Jleranan3aumm npebbiBaHNA MHOCTPaHLLEB O0JIXKHbI ObITb NpeacTaBieHsbl
Yyepe3 obuiecTBeHHOro onepaTopa (Mosbckas noYTa) UK - €CZIM 3TO BO3MOXKHO - OTJI0XKEHbI BO
BpeMs. 3asBKM Ha BPeEMeHHOoe, MOCTOSSHHOE N [0/rocpoYHoe npebbiBaHme B EC g0XKHbI ObITh
npenocTaBJ/ieHbl MO NoYTe He Mo3gHee NociefHero AHA JierajbHoro npebbiBaHus, nocne
nodayn XAnTe OasbHENLWNX YKa3aHU OT yrnpaBieHuns,

Appec ons nepenucku:
OTaen rpaXkaaHCKUX U MHOCTpaHHbIX aen MUW B Kpakose

yn. Przy Rondzie 6
31-547 Kpakos


mailto:info.opt@muw.pl
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PabotopaTtenu! 3aaBku N JOKYMEHTbI Ha NOJly4eHUEe pa3pelleHns Ha paboTy AO/KHbI ObITb
nogaHbl Mo rnoYTe Uin - eCsIn 3TO BO3MOXKHO - OTJIOXKEHbI BO BpeMS, MOAOKANTE AallbHEeNLNX
WHCTPYKLMWN OT yrnpaBsieHNs. 3asBKN MOXXHO MofaBaTb Takxe, He BbIXOAA U3 AoMa / odumca
yepes3 nopTasl www.praca.gov.pl

HeobxoANMY NHHOPMALMIO MOXHO MOJIYYUTb N0 TenedoHy 1 SNEKTPOHHOWN No4Te
nHgonnHna paboTtaeT c noHeaeNnbHUKa Mo nATHULY ¢ 8:00 go 15:00

Obuwasn nHpopmaumns:

12 39 21 804, 12 39 21 868

3NeKTpoHHasa noyTa: info.opt@muw.pl

CpOYHasa nHpopmauma
12 39 21 983
Mbl NPOCUM NOHUMAHMA N NPU3bIBAEM K OTBETCTBEHHOCTM.

BbinonHeHne ounLnanbHbIX A€ B 3TOT KOHKPETHbIN Nepuog BpeMeHn L0JXKHO ObiTb
OTJI0XKEHO.

MOoMHUTE - OT 3TOro 3aBUCUT 6@30MNacHOCTb BacC 1 BawmMx 6an3kux!


http://muw.pl/www.praca.gov.pl
mailto:info.opt@muw.pl
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