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Matopolski Urzad Wojewddzki zaprasza na konsultacje z
wykorzystaniem Skype [ENG/UKR/RUS]

2020-04-24

W zwiazku z dynamicznym rozwojem sytuacji oraz zawieszeniem obstugi bezposredniej w stanie
epidemii w Matopolskim Urzedzie Wojewodzkim oraz ze znacznym wzrostem liczby zgtoszen
telefonicznych i e-mailowych pojawit sie pomyst stworzenia nowej drogi kontaktu, za posrednictwem
Skype, ktory jest ogélnodostepnym komunikatorem wykorzystywanym codziennie przez wielu
uzytkownikow.

Ogdlna idea E-KONSULTANTA to umozliwienie Obywatelom Pahstw Trzecich bezposredniego
kontaktu w czasie pandemii, nawet jezeli sg poza granicami Polski. Docelowo E-KONSULTANT
ma dziata¢ jedynie w okresie ograniczonej obstugi bezposredniej klientéw podczas epidemii
koronawirusa w celu zachowania mozliwie najwyzszych i najlepiej dostepnych standardéw
obstugi cudzoziemcéw.

Aby cudzoziemiec mégt skontaktowac sie z konsultantem obstugujgcym profil, powinien klikng¢
przycisk Skontaktuj sie z nami, ktéry przekierowuje do okna dialogowego Skype’a,
umozliwiajgcego nawigzanie potaczenia wideo lub glosowego. Szczegdétowe informacje
dotyczace funkcjonowania projektu E-konsultant mozecie Panstwo znalez¢ na naszym nowym
profilu na Facebooku: https://www.facebook.com/E-konsultant-infoopt-102285121458132/

ENG
Matopolska Voivodeship Office invites for consultations using Skype

In connection with the dynamic development of the situation and the suspension of
direct service in a state of epidemic in the Matopolska Voivodship Office and a
significant increase in the number of telephone and e-mail notifications, an idea
emerged to create a new way of contact, via Skype, which is a publicly available
communicator used daily by many users.

The general idea of E-CONSULTANTA is to enable Third Country Nationals to contact directly
during a pandemic, even if they are outside Poland. Ultimately, E-KONSULTANT is to operate
only during the period of limited direct customer service during the coronavirus epidemic in
order to maintain the highest possible and best available standards of foreigner service.

In order for the foreigner to contact the consultant supporting the profile, they should click the
Contact Us button, which redirects them to the Skype dialogue window, allowing them to make
a video or voice call.

You can find detailed information about the functioning of the E-consultant project on Facebook
profile:
https://www.facebook.com/E-konsultant-infoopt-102285121458132/

UKR

Manononbcbke BoeBoacbke YnpaBJsiHHA 3anpoLUy€E Ha KOHCYJbTaLlil 3 BUKOPUCTaHHSAM


https://www.facebook.com/E-konsultant-infoopt-102285121458132/
https://www.facebook.com/E-konsultant-infoopt-102285121458132/
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Skype

Y 3B'A3KY 3 AMHaAMi4YHUM PO3BUTKOM cuTyauii i NPU3yNnUHEHHAM NpAMOro
obcnyrosyBaHHA KJI€EHTIB Yepes cTaHi enipemii B ManononbcbkoMmy BoeBoacTsi, a
TaKOX 3i 3Ha4YHUM 30iNbLUEeHHAM KiNbKOCTi TenedOoHHUX A3BIHKIB Ta 3aABOK
€JIeKTPOHHOI NOLUTH 3'ABUJIacA ifes CTBOPEHHA HOBOIO LWWAAXY KOHTaKTY, Yepes Skype,
SIKMWA € 3arasibHOAOCTYNHUM NMPOrpamMHUM 3abe3nevyeHHsAM, AsKe BUKOPUCTOBYIOTb
KO>XeH AeHb be3niuy kopuctyBauis.

3arasbHa iges E-KoHCynbTaHTa nonarae B Tomy, o6 003BOANTM rpoMaasHaM TpeTix KpaiH
6e3nocepenHbO KOHTAKTYBaTW 3 YNPaBAiHHAM Mif Yac MaHAeMil, HaBiTb SKLWL0 BOHMU
3HaxoOsaTbCA 3a MexxaMu lMonbli. ENeKTPOHHUI KOHCYIbTaHT npautoBaTuMe TiNlbKK B Nepiog
obMe)xeHHS npsmMoro obcnyrosyBaHHS KNIEHTIB Nig Yac enigemii KopoHasipycy, wob
nigTpUMaT MaKCUMasIbHO BUCOKI i HanbBinblw OOCTYNHI cTaHAapTn obcnyrosyBaHHS iHO3EMLUIB.

LLlo6 iHo3eMeub Mir 3B'A3aTUCSH 3 KOHCY/IbTAHTOM, BiH MOBMHEH HAaTUCHYTU KHOMKY "3B'A3aTuncs
3 HaMK", siIKa NepeHanpasBasie BaC B Aiaslorose BikHO Skype, Wo 003BosSE 3pobuTn Bigeo abo
rOJI0COBUN BUKJIUK.

HOeTanbHy iHhopMauito Npo poboTy NpPoeKkTy E-KOHCYNbTaHT BU MOXXETe 3HaNTK B Npoqini
Facebook:
https://www.facebook.com/E-konsultant-infoopt-102285121458132/

RUS

Manononbckoe BoeBoackoe YnpaBneHMe npurnaallaeT Ha KOHCYJibTauum C
ucnonb3oBaHuem Skype

B cBA3M C AMHAMMUYHbIM Pa3BUTUEM CUTYaLLMM U NPUOCTAHOBKOM NPAMOro
00CNy>KMBaHUA KJIMEHTOB Yepe3 COCTosHuM 3nupemun B Manononbckom BoeBoacrse,
a TakK>Xe CO 3Ha4YMTeJIbHbIM YBeJIN4YEeHUEeM KoJsimyecTBa Tesie(pOHHbIX 3BOHKOB U 3asBOK
C 3JIEKTPOHHOM NOU4YThI NOABUIACh UAEA CO3AaHUA HOBOIroO NyTU KOHTaKTa, yepes
Skype, KOTOpbIN ABNAAETCA 0OLLEen0CTYNHbIM NPOrpaMMHbIM obecnedyeHueMm, KoTopoe
MCNONBb3YIOT KaXXAbl AieHb MHOXXKECTBO NoJib30BaTes1eu.

Obwwas naesa E-KoHCyNbTaHTa 3akK/04aeTCcs B TOM, YTOObl MO3BO/INTbL rpakaaHaM TpeTbux
CTpaH HeNOCPeACTBEHHO KOHTAKTMPOBAThL C yNpaBJieHNEM BO BpeMs NMaHOAEMUN, faxKe eCc/n
OHW HaxoaATCA 3a NpeaenaMmu Monbln. INEKTPOHHbIN KOHCYIbTaHT byaeT paboTaTb TONLKO B
nepunog orpaHN4YeHns NPSIMoro o6cNy>XMBaHUS KIMEHTOB BO BPEMS 3MUAEMUN KOPOHABMPYC,
4T06bI NOAAEP)KAaTb MaKCUMasIbHO BbICOKME U Hanbosiee [OCTYMHbIE CTaHOAPTHI
06CcNyXMBaHMNSA NHOCTPAHLIEB.

YT06bI MHOCTPaHeL, MOI CBAAI3aTbCA C KOHCY/IbTAHTOM, OH OOJ/DKEH Ha)kaTb KHOMKY "CBA3aTbCH
C HaMKn", KoTopasa nepeHanpasaseT BacC B AMaNloroBoe oKHO Skype, 4To Nno3BonseT caenaTb
BMAEO WM rOJIOCOBOW BbI30B.

MoapobHyto nHpopmauunto o paboTe NpoekTa E-KOHCYNbTAHT Bbl MOXKETE HAUTU B Npodune
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Facebook: https://www.facebook.com/E-konsultant-infoopt-102285121458132/
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