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Od 4 maja czesciowo wznowiona bezposrednia obstuga mieszkancéw
[ENG/UKR/RUS]

2020-05-04

Od poniedziatku, 4 maja Urzad Miasta Krakowa wznawia bezposrednia obstuge w lokalizacjach przy al.
Powstania Warszawskiego 10, ul. Wielickiej 28a oraz os. Zgody 2. Punkty Obstugi Mieszkancéw
zlokalizowane w galeriach handlowych pozostana nieczynne.

Klienci beda przyjmowani w godzinach od 8.00 do 13.00 wytgcznie po wczesniejszym
umowieniu wizyty. Rezerwacja wizyty bedzie mozliwa przez strone internetowg
umawianiewizyt.um.krakow.pl lub telefonicznie (patrz nizej).

Zachecamy jednak do ograniczenia osobistych wizyt w urzedzie do niezbednego minimum i
korzystania z mozliwosci zatatwiania spraw przez Internet. Wszelkie informacje dostepne sg na
stronach BIP oraz obywatel.gov.pl.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa klientom i pracownikom, wprowadzone zostato
ograniczenie liczby klientéw przebywajacych w budynku - odpowiada ona liczbie czynnych
stanowisk obstugi. Dlatego prosimy o przychodzenie do urzedu kilka minut przed planowang
wizyta (wczesniej klient nie zostanie wpuszczony do budynku). Pracownik zajmujgcy sie
wpuszczaniem klientéw do budynku poprosi o podanie imienia i nazwiska oraz sprawy, w celu
potwierdzenia dokonanej rezerwacji i skierowania do odpowiedniego stanowiska obstugi.

Decydujac sie na ztozenie wniosku w Urzedzie Miasta Krakowa, klient moze zosta¢ poproszony o
chwilowe odstoniecie twarzy - w celu poréwnania ze zdjeciem na dokumencie tozsamosci
(dowdd osobisty, paszport). Bardzo prosimy o zastosowanie sie do powyzszej zasady. W
przypadku odmowy, wniosek nie bedzie mégt zostac zrealizowany.

Przypominamy takze o obowigzku zakrywania ust i nosa oraz korzystania z rekawiczek
jednorazowych oraz ptynow dezynfekcyjnych. Prosimy takze, aby postugiwac sie wtasnymi
dtugopisami.

Szczegotowe informacje o uruchamianych ustugach oraz mozliwosci rezerwacji
terminu wizyty w urzedzie:

al. Powstania Warszawskiego 10

¢ Internetowa rezerwacja wizyt: umawianiewizyt.um.krakow.pl

e dowody osobiste (przyjmowanie wnioskéw, wydawanie dowoddéw, przyjmowanie
zgtoszen utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego) - tel. 12 616 91 49

¢ ewidencja ludnosci (zameldowania, wymeldowania, nadawanie nr PESEL, zaswiadczenia
z ewidencji ludnosci) - tel. 12 616 93 32

¢ Referat Postepowan Meldunkowych (postepowania administracyjne w sprawie
zameldowania, wymeldowania, anulowania zameldowania) - tel. 12 616 93 38, 12 616
93 39,12 616 93 42

¢ Referat Handlu i Ustug (zarzadzanie Rynkiem Gtéwnym, Matym Rynkiem, placem
Szczepanskim, placem Wolnica, czasowe udostepnianie nieruchomosci, handel, ogrédki
gastronomiczne, reklamy, roboty remontowo-budowlane, karty wedkarskie, rejestracja



https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/
http://bip.krakow.pl/
http://www.obywatel.gov.pl/
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/?branch=645
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sprzetu do potowu ryb, zezwolenia na utrzymanie chartéw, targowiska miejskie i inne) -
tel. 12 616 93 17, 12 616 93 82, obstuga wytacznie w wybrane dni tygodnia:
poniedziatek, sroda, pigtek

e Referat Obrotu Napojami Alkoholowymi - tel. 12 616 93 04, 12 616 93 06, 12 616 93
10, obstuga wytgcznie w wybrane dni tygodnia: wtorek, czwartek

¢ Miejski Rzecznik Konsumentéw - tel. 12 616 92 31, 12 616 92 32,12 616 93 48

e Potwierdzanie profilu zaufanego - tel. 12 616 93 20, 12 616 91 06, 12 616 91 07

ul. Wielicka 28a

¢ Internetowa rezerwacja wizyt: umawianiewizyt.um.krakow.pl

e dowody osobiste (przyjmowanie wnioskéw, wydawanie dowoddw, przyjmowanie
zgtoszen utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego) - tel. 12 616 57 00, 12 616 57
01, 12 616 57 03

¢ ewidencja ludnosci (zameldowania, wymeldowania, nadawanie nr PESEL, zaswiadczenia
z ewidencji ludnosci) - tel. 12 616 57 00, 12 616 57 01, 12 616 57 03

e Biuro Rzeczy Znalezionych, zezwolenia na sprowadzenie zwtok lub szczatkéw ludzkich z
zagranicy - tel. 12 616 57 11, 12 616 56 82

¢ Punkt Obstugi Przedsiebiorcy - Internetowa rezerwacja wizyt:
umawianiewizyt.um.krakow.pl

e Whnioski do CEIDG - tel. 12 616 56 00

e Potwierdzanie profilu zaufanego, Informacja Punktu Obstugi Przedsiebiorcy - tel. 12 616
56 00

0s. Zgody 2

® Internetowa rezerwacja wizyt: umawianiewizyt.um.krakow.pl

e dowody osobiste (przyjmowanie wnioskéw, wydawanie dowodéw, przyjmowanie
zgtoszenh utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego) - tel. 12 616 87 34, 12 616 87
30, 12 616 87 20

¢ ewidencja ludnosci (zameldowania, wymeldowania, nadawanie nr PESEL, zaswiadczenia
z ewidencji ludnosci) - tel. 12 616 87 35, 12 616 87 09

Prosimy o przestrzeganie wymogow sanitarnych, zachowanie bezpiecznych odlegtosci oraz
stosowanie sie do instrukcji wydawanych przez osoby nadzorujace ruch klientéw i wpuszczajgce
do budynkow.

ENG

Since 4 May, the direct service to residents has partially resumed

From Monday, 4 May, the Krakow City Hall resumes direct service in locations at
avenue Powstania Warszawskiego 10, Wielicka 28a street and estate Zgody 2.

Residential Service Points located in shopping malls will remain closed.

Customers will be accepted from 8.00 to 13.00 only by appointment. Booking a visit will be


https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/?branch=1197
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/?branch=1220
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/?branch=884
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possible through the website um um.krakow.pl or by phone (see below). However, we
encourage you to limit your personal visits to the office to the necessary minimum and to take
advantage of the possibility to deal with matters via the Internet. All information is available on
the BIP and obywatel.gov.pl websites.

In order to ensure the safety of customers and employees, a reduction in the number of
customers staying in the building has been introduced - it corresponds to the number of active
service stations. Therefore, please come to the office a few minutes before the planned visit
(the client will not be admitted to the building before). The staff member who is responsible for
the admission of customers to the building will ask for their name and case in order to confirm
the reservation and refer them to the appropriate service station.

When deciding to submit an application to the Krakow City Hall, the client may be asked to
temporarily expose his face - for comparison with the photo on the identity card (ID card,
passport). Please follow this rule. In the case of a refusal, the application will not be able to be
processed.

Detailed information about the services launched and the possibility of booking an
appointment with the office:

avenue Powstania Warszawskiego 10

¢ Online booking of visits: umawianiewizyt.um.krakow.pl

¢ identity cards (acceptance of applications, issuance of evidence, acceptance of reports
of loss or damage to identity cards) - phone 12 616 91 49

e population register (check-in, check-out, PESEL numbering, population register
certificates) - phone 12 616 93 32

¢ Report of the Registration Procedure (administrative procedures for registration,
check-out, cancellation of registration) - phone 12 616 93 38, 12 616 93 39, 12 616
93 42

e Department of Trade and Services (management of the Main Market, Small Market,
Szczepanski Square, Wolnica Square, temporary provision of real estate, trade, catering
gardens, advertising, repair and construction work, fishing cards, registration of fishing
equipment, greyhound permits, town markets and others) - phone 12 616 93 17, 12
616 93 82, obstuga wytacznie w wybrane dni tygodnia: poniedziatek, sroda, pigtek

e The paper on the Trading of Alcoholic Beverages - phone 12 616 93 04, 12 616 93
06, 12 616 93 10, service only on selected days of the week: Tuesday, Thursday

e Municipal Consumer Ombudsman - phone 12 616 92 31, 12 616 92 32, 12 616 93
48

e Confirmation of trusted profile (profil zaufany) - phone 12 616 93 20, 12 616 91 06,
12 616 91 07

Wielicka 28a street

¢ Online booking of visits: umawianiewizyt.um.krakow.pl
¢ identity cards (acceptance of applications, issuance of evidence, acceptance of reports
of loss or damage to identity cards) - phone 12 616 57 00, 12 616 57 01, 12 616 57


http://bip.krakow.pl/
http://www.obywatel.gov.pl/
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/?branch=645
https://ru.pons.com/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/The
https://ru.pons.com/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/paper
https://ru.pons.com/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/on
https://ru.pons.com/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/the
https://ru.pons.com/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/Trading
https://ru.pons.com/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/of
https://ru.pons.com/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/Alcoholic
https://ru.pons.com/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/Beverages
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/?branch=1197
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03

e population register (check-in, check-out, PESEL numbering, population register
certificates) - phone 12 616 57 00, 12 616 57 01, 12 616 57 03

e Lost and Found Office, permission to bring in human bodies or remains from abroad -
phone 12 616 57 11, 12 616 56 82

e Entrepreneur Service Point - Online booking of visits: umawianiewizyt.um.krakow.pl

e Applications to CEIDG - phone 12 616 56 00

e Confirmation of trusted profile, Entrepreneur Service Point information - phone 12 616
56 00

estate Zgody 2

e Online booking of visits: umawianiewizyt.um.krakow.pl

¢ identity cards (acceptance of applications, issuance of evidence, acceptance of reports
of loss or damage to identity cards) - phone 12 616 87 34, 12 616 87 30, 12 616 87
20

e population register (check-in, check-out, PESEL numbering, population register
certificates) - phone 12 616 87 35, 12 616 87 09

Please observe the sanitary requirements, keep safe distances and follow the instructions given
by persons supervising the movement of customers and entering buildings.

UKR
3 4 TpaBHA 4YaCTKOBO BiAHOBJIEHO NpsAMe 006CNyrosyBaHHA XUTeniB

3 noHepinka, 4 TpaBHA, ynpaBsiHHA MicTa KpakoBa BiaHOBJIOE NpssMe 00CnyroByBaHHA
KnieHTiB 3a appecoro anesa Powstania Warszawskiego 10, syn. Wielicka 28A i cenuwe
Zgody 2. NMyHKTKM 06CcNyropyBaHHA >XXUTeNiB, po3TallOBaHi B TOProBuMx LEeHTpax
3a/IMLAIOTbLCA 3aKPUTI.

KnieHTn 6yanyTtb npunmatrcsa 3 8: 00 no 13: 00 TinbKK 3a nonepenHiM 3anncomM. BpoHBaHHSA
BiABiAyBaHHsA Byae MoxxnnBo 4yepes Beb-canT umawianiewizyt.um.krakow.pl abo no TenecoHy
(auB. HMXXYe) MNMpoTe, MU 3aKJIMKAEMO Bac 06MeXXuTu Balli 0COOUCTI Bi3UTK B ynpaBNiHHSA A0
HeobXxiAHOro MiHIMyMy | BUKOPUCTOBYBaTU MOXJIMBICTb BUPiLLYyBaTK CcripaBu Yepes IHTepHeT.
Bcsa iHdopmauisa goctynHa Ha canTtax BIP i obywatel.gov.pl.

Ona 3abe3nedvyeHHsa 6e3nekn KNieEHTIB i CNiBpobiTHUKIB Bysi0 BBEAEHO 0bMeXXeHHS Ha KifIbKiCTb
KJIEHTIB, WO 3HaxoaaTbCa B 6yaiBni, - BOHO BiAMOBIAAE YNCAY Ail04MX NOCTiB 06C/1yroByBaHHS.
TomMy MM NPOCMMO BacC NMPUNTK B O(hiC 3a KisibKa XBUJIMH 00 3anJlaHOBAHOIoO Bi3UTY (paHiwe
KNiEHT He Byne ponyweHun B byaisnto). CniBpobiTHUK, SKNIA LO3BONISE KNiEHTaM YBINTY B
OyaiBao, MONPOCUTL Bac Ha3BaTU CBOE iM's i cnpasy, Wob niaTeepanTn BPOHIOBAHHS |
HanpasWTb Bac Ha BiANOBIAHWW CEPBICHMIX NOCT.

MonaTtw 3asBY B MiCbKOMY YNpaBJliHH, KJIIEHTY MOXe ByTn 3anponoOHOBaHO TUMYAaCOBO 3HATH
MacKy - 419 NOPIBHAHHSA 3 poTorpadieto Ha Noceig4YeHHi ocobn. M oy>Ke NpPocrMMo Bac
cnigyBaTu BULLEBKa3aHOMY nNpaBuy. Y pa3i BiaMOBM, 3asiBKa He Mo)xe ByTu peanizoBaHa.


https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/?branch=1220
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/?branch=884
http://bip.krakow.pl/
http://www.obywatel.gov.pl/
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Mwn Tako>XX HaralyemMo BaM npo HeobXiAHICTb 3aKpMBaTK POT i HiC, @ TAKOXX BUKOPUCTOBYBATU
04HOPa30Bi PyKaBUYKWN i Ae3iH(iKyoYi pignHu. Mmn Tako)X NPOCUMO BaC BUKOPMUCTOBYBATWU Balli
BJ1IACHI pYYKW.

HNeTanbHa iHpopMauisa Npo 3anyLWeHi NOCAYru Ta MOXKJIMBOCTi OpoHIOBaHHA paTu:

anes Powstania Warszawskiego 10

e |HTepHeT pe3epBaLif Bi3nTy: umawianiewizyt.um.krakow.pl
® MOCBiAYeHHs ocobun (Npuinom 3asBOK, Buaada NacnopTiB, MPMIOM 3aaB Npo BTpaTy abo

MOWKOOXXEHHSA NOCBiAYeHHSA ocobn) - Ten. 12 616 91 49

06bnik HaceneHHs (Nponucka, BUNNCKa, oTpuMaHHA HoMepa PESEL, noBigku 3 obniky
HacesieHHs) - Ten. 12 616 93 32

PedepaT peecTpauii Mmicusa nponuckn (agMiHiCTpaTUBHI npouenypu 3 peectpauil Mmicus
NPOXXMBaHHSA, CKaCyBaHHSA peecTpaLii MicLa NpoXuBaHHA) - Ten. 12 616 93 38, 12
616 93 39, 12 616 93 42

PedepaT Toprisni Ta nocnyr - Tesn. 12 616 93 17, 12 616 93 82, o6cnyropyBaHHSA
TiNIbKN B MEeBHI OHiI TUXXHSA: NOHERINOoK, cepena, N'aTHUUSA

PegepaT 060p0OTYy anikorosibHMX HamnoiB - Ten. 12 616 93 04, 12 616 93 06, 12 616
93 10, o6cnyrosyBaHHSA TiIbKK B NEBHI AHI TUXKHSA: BIBTOPOK, YeTBeEp
MyHiunnanbHuUnM MpepctaBHUK Cnoxueayis - Ten. 12 616 92 31, 12 616 92 32, 12
616 93 48

e [ligTBepoxeHHsa profilu zaufanego - Ten. 12 616 93 20, 12 616 91 06, 12 616 91 07
¢ ul. Wielicka 28a

IHTepHeT pe3epBauisa Bi3uTy:_ umawianiewizyt.um.krakow.pl

rnoceig4eHHs ocobum (Npunom 3a8BOK, BUAAYa NacrnopTiB, NPUMNOM 3as8B Npo BTpaTy abo
NMOLKOAXKEHHSA rnoceia4YeHHsA ocobu) - Ten. 12 616 57 00, 12 616 57 01, 12 616 57
03

06K HaceneHHsa (Nponuncka, BUNuUcKa, oTpuMmaHHA HoMmepa PESEL, posigkun 3 06niky
HaceneHHs) - Ten. 12 616 57 00, 12 616 57 01, 12 616 57 03

Biopo 3HaxifokK, A03BiN Ha NpuBe3eHHA TpyniB abo N0ACbKMX OCTaHKIB 3-3a KOPLOHY -
Ten. 12 616 57 11, 12 616 56 82

MyHKT Ob6cnyrosyBaHHsA MignpueMLiB - IHTEpPHET pe3epBaLlis Bi3UTY:
umawianiewizyt.um.krakow.pl

e 3asaBku oo CEIDG- ten. 12 616 56 00
e NMiaTBepaxeHHs profilu zaufanego, IHpopmauis MyHKTY O6cnyrosyBaHHa lMianprmemuis -

Ten. 12 616 56 00

0s. Zgody 2

¢ |[HTepHeT pe3epBauia Bi3uTy: umawianiewizyt.um.krakow.pl
® MoCBiAYeHHsA ocobun (Npunom 3a8BOK, BUAava nacnopTiB, MPMOM 3aaB Npo BTpaTy abo

MOLWWKOOXXEeHHSA nocBigYyeHHsa ocobun) - Ten. 12 616 87 34, 12 616 87 30, 12 616 87
20

e 00K HaceneHHs (Nponucka, BUNUCKa, oTpMMaHHA HoMepa PESEL, pnosigkun 3 06niky

HaceneHHs) - Ten. 12 616 87 35, 12 616 87 09


https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/?branch=645
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/?branch=1197
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Bynb nacka, 4OTPUMYMTECh CaHITapHUX BUMOI, LOTPUMYyNTeCb 6e3ne4yHol BiaCcTaHi Ta
OOTPUMYMNTECH IHCTPYKLIN Bif 0CiB, AKi KOHTPOOIOTE PYX KJIEHTIB Ta BNyCKatoTb iX y 6yaisni.

RUS
C 4 mas 4acCTM4HO BOCCTAHOBJIEHO NpsAMoe 00CcNy)KuBaHue Xxurtene

C noHepenbHUKa, 4 Mas, ynpasJsieHue ropoga Kpakosa BocCTaHaBJIMBaeT npsaMoe
obcny>xmBaHue KAMEHTOB No appecy annena Powstania Warszawskiego 10, yn.
Wielicka 28A n nocenok Zgody 2. MNyHKTbl 00CNYy>XMBaHUA XXUTEJIeH, pacnoJsyioXKeHHble
B TOProBbIX LLeHTPaX OCTaloTCA 3aKpPbIThbI.

KnueHTbl 6yayT npuHnMmaTthesa ¢ 8: 00 go 13: 00 ToNbKO Mo NpeaBapuTeIbHON 3anuncu.
BpoHupoBaHuMe nocelleHne byneT BO3IMOXXHO Yepes Beb-canT umawianiewizyt.um.krakow.pl
nnun no TenedoHy (cM. HMxXe) OgHAKO, Mbl NPM3bIBaeM Bac OrpPaHNUYNTb BalLW JINYHbIE BU3UTHI B
yrnpassieHne Ao HeobXoAMMOro MMHMMYMa M UCMNOJIb30BaTb BO3MOXKHOCTb pellaTh Aefa Yyepes
NHTepHeT. Bca nHpopmauma noctynHa Ha canTtax BIP n obywatel.gov.pl.

Ans obecnevyeHns 6€30MacHOCTN KJIMEHTOB U COTPYAHUKOB ObI/IO BBEAEHO OrpaHUYEHMNE Ha
KOJINYECTBO KJIMEHTOB, HAXOAALWMXCS B 30aHNN, - OHO COOTBETCTBYET YNCY AENCTBYHOLLNX
NnocToB 06CNyXMBaHMSA. NO3TOMY Mbl MPOCKUM Bac NPUATU B OPMC 3@ HECKOJIbBKO MUHYT [0
3anJlaHMPOBaHHOIoO BU3NTa (paHee KNneHT He byaeT gonyuleH B 3gaHune). CoTpyAHMK,
KOTOPbIA MO3BONAET KJIMEHTAM BONTU B 34aHMe, NOMPOCUT BaC Ha3BaTb CBOE UMS U AENO,
4T06blI NOATBEPANTL BPOHMPOBAHNE N HANPaBUT BaC Ha COOTBETCTBYIOLLNIA CEPBUCHbINA NOCT.

MopaTb 3as8B/IeHME B FOPOACKOMY YMPaBAEHUID, KIMEHTY MOXeT ObiTb Npeasio>KeHO BPEMEHHO
CHATb MacCKy - OJ19 CpaBHeHUA ¢ poTorpadmen Ha yaoCcToBepeHUn JIMYHOCTU. Mbl 04eHb
MpoOCMM BacC C/lefoBaTh BbllleyKa3aHHOMY npaBuiy. B ciyvae oTkasa, 3asBKa HEe MOXXeT ObITb
peann3oBaHa.

Mbl Tak>Xe HanoMMHaeM BaM 0 HeobXoaNMMOCTU 3aKpblBaTb POT N HOC, a TaKXXe NCMNOoJIb30BaTb
0HOpa30Bble NnepyaTkn N ge3nHpuunpyrowmne XnuaKkoctn. Mol Tak>xe npocmm Bac
NCMNosib30BaTb BallW COBCTBEHHbLIE PY4KN.

I10.|J,p06Ha;| qu)opMau,vm O 3anyLWeHHbIX ycnyrax ® BO3MO>XXHOCTHU 6p0HMpOBaHMﬂ
AaTbl:

annesa Powstania Warszawskiego 10

e IHTepHeT pe3epBaumsa Bu3nTa: umawianiewizyt.um.krakow.pl

e yOOCTOBEPEHME JINYHOCTU (NpMem 3a8BOK, Bblgada NnacrnopToB, NpUeM 3asaBIEHNN O
rnoTepe namn NoBpeXX4AeHNn yaocToBepeHns IM4YHocTn) - Ten. 12 616 91 49

® y4yeT HaceneHusa (Nponncka, BbiNNcKa, nonyyvyeHne Homepa PESEL, cnpaBku no y4eTy
HacesneHus) - Ten. 12 616 93 32

e PechbepaT pernctpaumm MecTta Nponmcku (agMMHUCTPATUBHbLIE NpoLenypbl No
perncTpaunm Mmecta XnUTenbCTBa, OTMEHa perncrpaumm Mecta NpoXXmnsaHms) - Ten. 12
616 93 38,12 616 93 39, 12 616 93 42
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PegepaT Toprosan n ycnyr - ten. 12 616 93 17, 12 616 93 82, obcnyxmsaHume
TOJIbKO B onpefesieHHble OHU Hedenn: NoHeAesNlbHUK, cpeda, NaTHULA

PegepaT 060poTa ankoronbHbIX HANUTKOB - Ten. 12 616 93 04, 12 616 93 06, 12
616 93 10, o6cny>KMBaHME TONLKO B ONpeAesieHHble AHW Hefeln: BTOPHUK, YeTBepr
MyHuumnnaneHbin NMpenctasutens MoTpebutenen - Ten. 12 616 92 31, 12 616 92 32,
12 616 93 48

MoaoTtBepxaeHne profilu zaufanego - Ten. 12 616 93 20, 12 616 91 06, 12 616 91
07

ul. Wielicka 28a

¢ NIHTepHeT pe3epBauus BusnTa:_ umawianiewizyt.um.krakow.pl
® yNOCTOBEPEHMEe JINYHOCTU (NpMeM 3a8BOK, BblAaya NacnopToB, MpUeM 3asBieHnn o

rnoTepe Nam NoBpexXAeHNnN yaocToBepeHusa NnyHocTu) - ten. 12 616 57 00, 12 616
57 01, 12 616 57 03

y4vyeT HaceneHusa (Nponncka, Bbinncka, nosydyeHne Homepa PESEL, cnpaBku no y4eTy
HaceneHusa) - Ten. 12 616 57 00, 12 616 57 01, 12 616 57 03

Bropo Haxo4okK, pa3pelleHne Ha NPUBO3 TPYMNOB NN YesloBeYeCKUX OCTAaHKOB 13-3a
rpaHnubl - Ten. 12 616 57 11, 12 616 56 82

MyHkTa O6cnyxmBaHua NMpeanpuHuMmaTenen - IHTepHeT pe3epBauunsa BU3MTa:
umawianiewizyt.um.krakow.pl

e 3asaBku B CEIDG- Ten. 12 616 56 00
e NMoaTeepxaeHune profilu zaufanego, MHdopmaunsa MyHkTa O6CnyXmMBaHUSA

MpeaonpuHuMaTenen - Ten. 12 616 56 00

0s. Zgody 2

¢ IHTepHeT pe3epBaumsa Bu3nTa: umawianiewizyt.um.krakow.pl
e yOOCTOBEPEHME NINYHOCTU (NpMem 3a8BOK, Bblgada NnacrnopTos, NpUeM 3a8aBIEHNN O

rnoTepe namn NoBpexXAeHNN yaoCcToBepeHnsa NMYyHocTn) - Ten. 12 616 87 34, 12 616
87 30, 12 616 87 20

® yyeT HaceneHusa (Nponucka, BbiNUCKa, nony4yeHne Homepa PESEL, cnpaBku no y4eTy

HaceneHuns) - Tten. 12 616 87 35, 12 616 87 09

MNoxxanyncra, cobnogante caHnTapHole TpeboBaHus, cneaynTe 6e30NacHOMY PacCTOSHUIO U
cnenynTe MHCTPYKLMAM OT KL, KOTOPbIE KOHTPOJIMPYIOT ABUXXEHNE KJIMEHTOB U BMYyCKAOT UX
B 3[4aHMS.


https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/?branch=1197
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/?branch=1220
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/?branch=884
http://www.tcpdf.org

