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Miasto Krakéw uruchomito Punkty Doradztwa Kryzysowego. Od 4 maja miejscy konsultanci w ramach
PDK pomagaja trzem giéwnym adresatom, do ktérych skierowana jest pomoc prezydenta Krakowa,
okreslona w zarzadzeniu nr 910/2020 z 16 kwietnia, czyli przedsiebiorcom, organizacjom pozarzadowym
oraz mieszkancom.

Majac na uwadze obowigzujgcy w Polsce stan epidemii i zwigzane z tym obostrzenia, PDK w
pierwszej fazie funkcjonowania bedg dziataty w formule online, udzielajgc informacji mailowo
oraz telefonicznie, a w miare normalizacji sytuacji epidemicznej uzyskaja fizycznag lokalizacje.

Konsultanci udzielg informacji w zakresie funkcjonujgcych rozwigzan miejskich skierowanych do
przedsiebiorcéw, organizacji pozarzgdowych oraz mieszkahcéw, pomogg zorientowac sie w
dostepnych pakietach finansowanych z regionalnych funduszy europejskich, a takze wespra w
procesie korzystania z przepiséw ,Tarczy antykryzysowej”.

Utworzony zostat takze specjalny miejski serwis, na ktérym znalez¢ mozna zaréwno informacje
0 wsparciu udzielanym przez Miasto Krakow, jak i o formach pomocy regionalnej oraz o
rozwigzaniach na poziomie krajowym.

W ramach funkcjonowania PDK zostang podjete niezbedne dziatania, by pomoc udzielana byta
szybko i w sposéb maksymalnie uproszczony - wszedzie tam, gdzie pozwalaja na to
obowigzujgce przepisy prawa.

Dane kontaktowe do poszczegdlnych Punktow Doradztwa Kryzysowego:
Przedsiebiorcy:

e zapytania ogdlne
o e-mail: pomocdlafirm@um.krakow.pl
o telefony: 12 616 15 36, 12 616 11 28, 12 616 15 10, 12 616 15 62, 12 616
9316, 12 616 56 11
e fundusze unijne: uedlafirm@um.krakow.pl
o telefony: 12 616 60 05, 12 616 19 90, 12 616 19 65, 12 616 19 68

Organizacje pozarzadowe/NGO - wdrazane rozwiazania miejskie:

e e-mail: pomocNGO@um.krakow.pl
e telefony: 12 616 78 23, 12 616 78 34

Mieszkancy - wdrazane rozwiazania miejskie:

e e-mail: mieszkancy@um.krakow.pl
e telefony: 12 616 8258, 12 616 8207

Konsultanci PDK zapraszajg do kontaktu od poniedziatku do piatku, w godzinach 7.40-15.30.
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