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Urzad Miasta Krakowa zamkniety dla bezposredniej obstugi [EN/UA/RU]
2021-03-25
Od poniedziatku, 22 marca, budynki Urzedu Miasta Krakowa sa dostepne wytacznie dla klientéw

umoéwionych na wizyte lub tych, ktérzy maja zamiar umiesci¢ przesytke w odpowiednim pojemniku
wrzutowym. Punkty Obstugi Mieszkancéw w galeriach handlowych sa nieczynne.

Prosimy, aby zatatwianie spraw urzedowych odtozy¢ w czasie. Wszelkie dokumenty i wnioski do
Urzedu Miasta Krakowa bedzie mozna ztozy¢ elektronicznie, za posrednictwem Poczty Polskiej,

ustugi Paczkomat Urzad 24, lub wrzucajgc koperte do odpowiedniego pojemnika umieszczonego

w poblizu wejscia do urzedu w 16 ponizszych lokalizacjach:

al. Powstania Warszawskiego 10
0s. Zgody 2

pl. Wszystkich Swietych 3-4
Rynek Podgérski 1

ul. Biskupia 18

ul. Dekerta 24

ul. Grunwaldzka 8

ul. Kasprowicza 29

ul. Lubelska 27

ul. Lubelska 29

ul. Mogilska 41

ul. Sarego 4

ul. Stachowicza 18

ul. Wielicka 28a

ul. Nowohucka 1

e ul. Wadowicka 8W.

Wyjatki: rejestracja biezaca zgonow, sporzadzanie aktéw zgonow, zawierania
matzenstw i sktadania oswiadczen w ramach prowadzonych rejestréow przez Urzad
Stanu Cywilnego

W tych sprawach pracownicy USC przyjmujg osobiscie w trzech lokalizacjach: ul. Lubelska 29,
0s. Zgody 2 oraz ul. Wadowicka 8W.

Dla spraw dotyczgcych zawarcia zwigzku matzenskiego i sktadania oswiadczen (uznanie
ojcostwa, powrét do nazwiska noszonego przed Slubem po rozwodzie), nalezy umawiac wizyty
w USC poprzez internetowg elektroniczng rejestracje kolejki, mailowo lub telefonicznie.

Odbiér dowodu osobistego bedzie mozliwy wytacznie po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu w Wydziale Spraw Administracyjnych.

Wszystkie umdéwione wczesniej i niezrealizowane dotychczas wizyty w UMK oraz wszelkie
wszczete wczesniej i niezatatwione dotychczas sprawy, zachowujg swojg waznos¢ i podlegaja
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obstudze przez wiasciwe komaérki organizacyjne UMK w zwyczajowy sposéb.
Ustugi Paczkomat Urzad 24:

e odbidr przesytek (bezptatny) odbywa sie w jednym z czterech paczkomatéw: al.
Powstania Warszawskiego 10, ul. Wielickiej 28a, os. Zgody 2, ul. B. Zaleskiego 23

¢ nadawanie przez interesantéw przesytek do UMK odbywa sie poprzez strone internetowg
, wypetnienie formularza, wniesienie optaty oraz uzycie paczkomatu.

Apelujemy, by z urzednikami kontaktowac sie poprzez internet lub telefon. Prosimy o
wyrozumiatos¢ ze wzgledu na aktualny stan zagrozenia epidemicznego i liczne przypadki
zakazen wirusem SARS-CoV-2.

Urzad - jak kazdy pracodawca - majac na uwadze niezbedne $srodki ostroznosci, musi sie liczy¢
z nieobecnoscig pracownikdw, wynikajgcg ze stanu zagrozenia czy funkcjonowania pracownikéw
w trybie pracy zdalnej.

EN
Krakow City Hall closed for direct service

From Monday, March 22, the buildings of the Krakow City Hall will again be available
only to citizens who have made an appointment or to those who intend to place
documents in the appropriate drop-in container. Resident Service Points in shopping
malls will also be closed.

Please, postpone the handling of official matters. All documents and applications to the Krakow
City Hall can be submitted electronically, via Poczta Polska, Paczkomat Urzad 24 service, or by
throwing the envelope into an appropriate container located near the entrance to the office in
the following 16 locations:

al. Powstania Warszawskiego 10
0s. Zgody 2

pl. Wszystkich Swietych 3-4
Rynek Podgodrski 1

ul. Biskupia 18

ul. Dekerta 24

ul. Grunwaldzka 8

ul. Kasprowicza 29

ul. Lubelska 27

ul. Lubelska 29

ul. Mogilska 41

ul. Sarego 4

ul. Stachowicza 18

ul. Wielicka 28a

ul. Nowohucka 1

ul. Wadowicka 8W
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Exceptions: current registration of deaths, preparation of death certificates,
marriages registration and submitting declarations under the registers kept by the
Registry Office.

In these cases, Civil Registry Office employees provide in-person services at three locations: ul.
Lubelska 29, os. Zgody 2 and ul. Wadowicka 8W.

For matters related to getting married and submitting declarations (paternity recognition,
return to the previous surname after divorce), appointments should be made at the Registry
Office via the online electronic queue registration, by e-mail or by phone.

It will be possible to collect an ID card only after prior appointment at the
Department of Administrative Affairs.

All previously arranged and unrealized matters to the Krakow City Office as well as all
previously initiated and unfinished cases remain valid and are serviced by the relevant
organizational units of the Krakow City Office in the usual manner.

Paczkomat Urzad 24 services:

¢ collection of parcels (free of charge) takes place in one of four parcel locker
(paczkomaty): al. Powstania Warszawskiego 10, ul. Wielicka 28a, os. Zgody 2, ul. B.
Zaleskiego 23

¢ sending parcels to the City Hall by interested parties is possible via the website, filling in
the form, paying the fee and using a parcel lockers (paczkomat).

We urge you to contact officials via Internet or by phone. We ask for your understanding due to
the current state of epidemic threat and numerous cases of SARS-CoV-2 virus infections.

The City Hall - like every employer - having to take the necessary precautions, must take into
account the absence of employees resulting from the state of emergency or the functioning of
employees in the remote work mode.

UA
Mepilo KpakoBa 3akpuTo ans besnocepe>xXHbOro oocnyrosyBaHHA.

3 HAacTynHoOro noHepinka, 22 6epesHna, odicu mepii KpakoBa 3HOBY OyayTb AOCTYMNHI
nuvwie KnieHTaMm, AKi 4, OMOBMUJIMCbL NPO 3yCTPi4, abo TUM, XTO Ma€ HaMip NOMICTUTH
OOKYMEHTM Y BianoBiaHMN KOHTenHep. MyHKTn o6cnyrosyBaHHS pe3naeHTiB y
TOProBMUX LLeHTpPaX TaKo>XX He npauioBaTUMYThb.

Byab nacka, BigknaaiTe BUpiLLEHHSA OILINHUX MUTaHb. YCi LOKYMEHTN Ta 3as8BKU 40 Mepil
KpakoBa MOXXHa nofaTu B e/IeKTPOHHOMY BUrnsaA4i Yyepes cnyxby Poczta Polska, Paczkomat
Urzad 24 abo noMiCTUBLUM KOHBEPT Y BiAMOBIAHUA KOHTENHEP, pO3TalloBaHun 6ing Bxony B
ocpic, y Takux 16 micusax:


https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/?_ga=2.196655724.1777860310.1616365352-157771758.1615977041
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An. Powstania Warszawskiego 10
Oc. Zgody 2

nn. Wszystkich Swietych 3-4
Rynek Podgdrski 1

By. Biskupia 18

ByN. Dekerta 24

By/. Grunwaldzka 8

Byn. Kasprowicza 29

ByN. Lubelska 27

By. Lubelska 29

By/N. Mogilska 41

ByJ1. Sarego 4

ByJ. Stachowicza 18

Bys. Wielicka 28a

By/n. Nowohucka 1

Bys1. Wadowicka 8W.

BUHATKMU: NOTOYHA peecTpalia cMepTen, CKNagaHHs CBiAOUTB NPO CMepThb, peecTpauin
wnobiB Ta NnopaHHA AeKnapauin 3a peectpamum, wo Beaytbca PACom.

Y umx Bunagkax npauisHnkn PAIC (Urzad Stanu Cywilnego)npuinmMmatoTb 0CobUCTO y TPbOX
micusax: Byn. Lubelska 29, oc. Zgody 2 Ta Byn. Wadowicka 8W.

LLlo CTOCY€ETLCSA NUTaHb, MOB'A3aHUX i3 OAPYXXEHHAM Ta NOAAHHAM 3a5B (BU3HAHHSA
baTbKiBCTBa, 3MiHa Mpi3BuLLa MicnasA po3syv4eHHs), HeobxiaHo 3apeecTpyBaTucsa B PAICi (Urzad
Stanu Cywilnego) Yepe3 eneKTpPOHHY Yepry, eNeKTPOoHHY nowTy abo TenedoH.

OTpumaTu ID-kapTy MO>XXHa Oyae nuwe 3a nonepenHiMm 3anucom B [lenapTaMeHTi
apaMiHicTpaTuBHux cnpas (Wydziat Spraw Administracyjnych).

YcCi paHiwe npn3HayeHi Ta Hepeani3oBaHi Bi3nTM B Mepito KpakoBa, a TakoX YyCi paHilie
po3roYaTi Ta He3aBepLUeHi CrpaBu 3aJMWaTbCa Ailo4MMN Ta 06C/IyroByOTbHCSA BigNOBIAHUMU
opraHizauinHumu nigpo3sginamu Mepii B 3BU4aHOMY MOpsaKY.

Mocnyrn wadkm pnsa nocunok (Paczkomat - Urzad 24):

e Bia6ip Nocnnok (6e3KOoWTOBHWN) 3AINCHIOETHCA B O4HOMY 3 YHOTUPbLOX aBTOMaTIB: a.
Powstania Warszawskiego 10, ul. Wielicka 28a, os. Zgody 2, ul. Zaleskiego 23

® BUCWJIAHHA NaKeTiB 3aaABHUKaMu Ao mepii (UMK) BignbyBaTumeTbCcsa Yepes Beb-canT,
3anoBHEHHSA hopMun , cnnaTu 360py Ta BUKOPUCTaHHA WadKn oA noCcuIoK
(Paczkomatu).

Mwn 3akNMKaeMo Bac 3B A3yBaTUCA 3 YUHOBHMKAMK Yepe3 iHTepHeT abo no TenedoHy. Mu
NMPOCUMO PO3YMIHHSA YEepHEe3 HUHILWHIN CTaH enigeMiyHOol 3arpo3un Ta YNCJIEeHHI BUNagKu
3apa>keHHs Bipycom SARS-CoV-2.

Mepisa 9K i KoxxeH poboTonaBeLb BpaxoBy4nm HeobxigHi 3anobiXKHi 3axoaun , NOBMHHA
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BpPaxoBYyBaTW BiACYTHICTb NpauUiBHMKIB BHAaCNiAOK HaA3BUYaNHMUX CUTYyauin abo npaui y pexunmi
BigganeHoi poboTn.

RU
M>pus ropona KpakoBa 3akpbiTa AJi18 HENOCPeACTBEHHOro o6cny>XuBaHus.

C noHepenbHUKA, 22 MapTa, opucbl Mapum ropoana KpakoBa cHoOBa OyayT AOCTYNHbI
MCKJIIOYUTEJIbHO ANA KJIMEHTOB, KOTOpbie 3anucasiucb Ha NpueM 3apaHee, uau ans
Tex, KTO HaMepeBaeTCA OCTaBUThb NakKeT C AOKYMeHTaMUsA B COOTBETCTBYIOLLEM
KOHTelHepe ANna AOKYMeHTOB. MyHKTbl 06CNy>XMBaHUA rpa>kaaH B TOProBbiX LLeHTpax
ToXXe byayT 3aKpbIThl.

Mo>anyncra, oTJIOXKNTE pacCMOTpeHMe Balumx BONPOCOB B M3pUM Ha HEKOTOpPOe Bpems. Bce
OOKYMEHTbl U 3adBNeHNa B Mapuio KpakoBa MOXXHO MofaBaTb B 3JIeKTPOHHOM Buae,
BbICbIJIaTb MOYTON, BbIiCbIaTb Yepe3 cny>xby Paczkomat Urzad 24 nnm octaBuTb NakeT C
OOKYMEHTaMu B COOTBETCTBYIOLLEM KOHTENHepe, KOTOPbIN HaXoAUTCHA BO3Jie BXO4a B O(pUChI B
cnenyrowmnx 16 nyHKTax:

An. Powstania Warszawskiego 10
Oc. Zgody 2

nn. Wszystkich Swietych 3-4
Rynek Podgodrski 1

yn. Biskupia 18

yn. Dekerta 24

yn. Grunwaldzka 8

yn. Kasprowicza 29

yn. Lubelska 27

yn. Lubelska 29

yn. Mogilska 41

yn. Sarego 4

yn. Stachowicza 18

yn. Wielicka 28a

yn. Nowohucka 1

yn. Wadowicka 8W.

UckniouyeHua: perucTtpauusa CMEepTHbIX c/ly4YaeB, BbiAa4ya CBUAETENbCTB O CMepTy,
3aKJiloueHMe OpakoB M Nogaya AekJjiapauuvi No perucTtpam, KoTopbie BeayTcs B
3ArICe. (Urzad Stanu Cywilnego)

B 3Tnx cnyyvasax cotpyngHuku 3AlCa npyMHMUMaAlOT JINYHO MO TakuM agpecam: yi. Lubelska 29, oc.
Zgody 2 nan yn. Wadowicka 8W.

Mo BonpocamMm, CBSA3aHbIM C pernctpaunen bpaka n nogayen 3asasaeHnin (0 NpU3HaHUN
OTLOBCTBA, 0 CMeHe haMmnnnm nocne passoaa) HeobxoamMMo 3apaHee 3aperncTpmpoBaTbCs
yepes OHJIaMH perucTpaunio U chaTb B JIEKTPOHHYIO 04epeb - N0 3JIEKTPOHHOM noyTe nmbo
no TesnedoHy .
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Mony4eHue ID-kKapT 6yoeT BO3MOXXHO TOJILKO Nocse npeaBapuTesibHON 3anmcu B
HOenaptameHTe AoMuHuUcTpaTuBHbIX Oen (Wydziat Spraw Administracyjnych).

Bce paHee 3arnjiaHnpoBaHHbIE N HE COCTOABLUMNECA BU3NTbI B M3PUNN KpaKOBa, a TakKXXe BCe
paHee Ha4aTble N He 3aKOHYeHHble OeJla OCTaloTCA B CJ1e N BeOyTCA COOTBETCTBYHOLWMNMN
nogpasaeneHnamm B 06bI4HOM nopsdangke.

Ycnyrun cepBuca Paczkomat Urzad 24:

® ojsly4eHue nocbiiok (besnnaTHo) NPONCXoanT B OLHOM U3 YeTblpeX MOCbINI0OYHbIX
aBToMaToB : an. Powstania Warszawskiego 10, ul. Wielicka 28a, os. Zgody 2, ul.
Zaleskiego 23.

e OTnpaBKa Nnocbiy1I0K B Meputo ropoga (UMK) ocyuwecTBnseTca 4yepes Beb-canT ,
3anonHeHue opMsbl, onnaTty cbopa n ncnosib30BaHME NOCLIJIOYHOrO aBToMaTa.

Y6eanTtenbHO NpoOCUM CBA3bIBAaTbCA C pabOTHUKaMM Mepumn Yepes MHTEPHET Uan No TesnedoHy.
Mbl npocum Bawero nomMaHus B CBA3U C TEKYLLUM COCTOAHUEM 3MNA3MYTPO3bl U
MHOIO4YUCJIEHHBIMU CJy4asAsMU BUPYCHbIX 3apaxeHuin SARS-CoV-2.

Mepus Kak u noboii paboTonaTesb AO/KEH NMPUHMMATb HeobXxoaMMble Mepbl
NPeAOCTOPOXXHOCTU , AOJXKEH YYNTbIBATb OTCYTCTBME COTPYAHMKOB B COCTOSIHUM YTrpo3bl
3apaXkeHus 1 paboTbl OH-NalH.
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