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»(U)wazni bo (po)mocni” - kampania przeciwko wykluczeniu
spotecznemu

2021-07-30

W Krakowie rozpoczyna sie kampania spoteczna na rzecz oséb, ktérym zagraza wykluczenie spoteczne,
w tym oséb w kryzysie bezdomnosci, oséb z niepetnosprawnosciami czy tez oséb starszych. Kampania
zostanie zrealizowana we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi i nieformalnymi grupami
spotecznymi.

W ramach akgcji, ktérej nadrzednym celem jest uwrazliwienie krakowian na potrzeby drugiego
cztowieka zaplanowane zostaty spotkania i pikniki, podczas ktérych promowane beda postawy
uwrazliwienia na rzecz oséb wykluczonych.

- Staramy sie szukac wspdlnej przestrzeni spotecznej. Niestety przyktady braku zrozumienia w
stosunku do o0s6b bezdomnych, czy niepetnosprawnych mamy na co dzieh - zauwaza inicjatorka
akcji, radna Alicja Szczepahska. Przeczytaj wywiad tutaj.

Podczas akcji kolportowana bedzie ulotka z informacjami o instytucjach zajmujacych sie
pomocg osobom wykluczonym oraz funkcjonujgcych gminnych programach, skierowanych do
0s6b marginalizowanych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie udziela pomocy i wsparcia osobom i rodzinom
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej m.in.: ubogim, starszym, niepetnosprawnym,
samotnym, osobom bezdomnym, osobom doswiadczajgcym przemocy.

Szczegodtowe informacje o formach pomocy i wsparcia mozna uzyska¢ dzwonigc na numer
telefonu 12 616 54 08, piszac na adres e-mail do@mops.krakow.pl lub przychodzac do punktu
informacyjnego mieszczacego sie przy ul. Jézefinskiej 14

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie

Osrodek dziata przy ul. Radziwittowskiej 8b i udziela pomocy osobom bedacym w kryzysie, w
tym doswiadczajacym przemocy. Pomoc psychologiczna Swiadczona jest catodobowo pod
numerem telefonu interwencyjnym 12 421 92 82 oraz w siedzibie osrodka.

Pracownicy osSrodka pomagajg osobom w kryzysach zwigzanych z przezywanymi sytuacjami
trudnymi, czesto traumatycznymi. Osobom, ktére doswiadczyty krzywdy, staty sie ofiarami
wypadkéw, klesk zywiotowych, przezyty strate lub doswiadczyty innych sytuacji kryzysowych. W
uzasadnionych sytuacjach osSrodek udziela schronienia w prowadzonym hostelu.

Miejskie Centrum Informacji dla Senioréw

Centrum miesci sie przy al. Daszynskiego 19 w siedzibie Rady Krakowskich Senioréw. Od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8-15 udziela wszelkich informacji dotyczacych miejskich
dziatah dotyczacych oséb starszych. Aby uzyskac informacje, nalezy zatelefonowac pod numer
tel. 12 445 96 67 Ilub skierowac maila na adres informacjasenior@um.krakow.pl.



https://www.krakow.pl/aktualnosci/251585,29,komunikat,__u_wazni_bo__po_mocni____rozmowa_z_inicjatorka_kampanii.html?_ga=2.256276299.173242960.1627276029-427100064.1611037393
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Miejskie Centrum Informacji Spotecznej

Centrum miesci sie przy al. Daszynskiego 22. Wspiera i pomaga mieszkancom odnalez¢ sie w
miejskich procedurach. Doradza w kwestii dostepnych mozliwosci i Swiadczen, doradza, jak
wypetni¢ wnioski oraz udziela informacji o aktualnie realizowanych przez instytucje miejskie
projektach. Aby uzyska¢ informacje, nalezy zatelefonowac na infolinie centrum pod numer 731
349 699.

Okregowy Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonych Przestepstwem w
Krakowie

Osrodek, prowadzony przez KRAFOS, swiadczy pomoc oraz wsparcie dla oséb, ktére zostaty
pokrzywdzone przestepstwem, sg jego Swiadkami, jak réwniez oséb im najblizszych. Projekt
wspoétfinansowany ze sSrodkéw Funduszu Sprawiedliwosci.

Telefon catodobowy 12 421 22 88, telefon dyzurny (w godz. 20-8) 504 704 933. Osrodek
dziata przy ul. Kapelanka 60, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 20.00, a w
soboty od godz. 8.00 do 13.00.

Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej

Z bezptatnej pomocy psychologicznej mogg korzysta¢ mieszkancy Krakowa, ktérzy znalezli sie
w kryzysie psychicznym z powodu trudnej sytuacji zyciowej, w wyniku przedtuzajacej sie
pandemii Covid-19.

Zapisy na konsultacje: przez formularz dostepny na stronie internetowej cppp.org.pl, oraz
telefonicznie 673 882 200 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-20.00).

Adresy punktow:

al. Jana Pawta Il 232 (Nowohuckie Centrum Kultury)

ul. Aleksandry 1 (siedziba filii Centrum Kultury Podgdrza)

ul. Rostworowskiego 13 (siedziba filii Centrum Kultury Podgdrza)
ul. Sniadeckich 5 (siedziba Stowarzyszenia Unicorn)

Centrum Wielokulturowe w Krakowie

Centrum Wielokulturowe jest miejscem przyjaznym wszystkim mieszkahcom Krakowa -
zaréwno lokalnej spotecznosci, jak i obcokrajowcom, ktérzy wybrali to miasto na swéj dom.
Centrum prowadzi zajecia miedzykulturowe, pokazy filméw, spacery po miescie w réznych
jezykach, debaty, warsztaty kulinarne, seminaria i wiele innych. Na wsparcie moga tez liczy¢
aktywisci, organizacje pozarzgdowe oraz grupy nieformalne pracujace z i na rzecz
cudzoziemcow mieszkajgcych w Krakowie.

Centrum miesci sie przy al. Daszyhskiego 22 i jest czynne od poniedziatku do czwartku w godz.
10.00-18.00. Telefon 517 448 487, e-mail centrum@open.krakow.pl, profil na Facebooku
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@CentrumWielokulturoweKrk.

Punkt Informacji dla Obcokrajowcow

W punkcie udzielane sg informacje w kwestiach zwigzanych z zyciem codziennym w Krakowie
takich jak: edukacja, formalnosci, opieka zdrowotna, oferta kulturalna miasta itp. Na wsparcie
moga tez liczy¢ mieszkancy w przypadku trudnosci adaptacyjnych lub w sytuacjach
dyskryminacji. Dodatkowo oferta obejmuje konsultacje prawne, psychologiczne i edukacyjne.
Komunikacja w jezyku polskim, angielskim, ukrainskim i rosyjskim. W razie potrzeby
zapewniane jest wsparcie w innych jezykach.

Centrum miesci sie przy al. Daszynskiego 22. Jest czynne od wtorku do pigtku w godz.
9.00-19.00, a takze w kazdy ostatni weekend miesigca w godz. 9.00-14.00. W czwartki
funkcjonuje dyzur darmowych porad prawnych w godz. 16.00-19.00 pod numerami telefonéw
510 080 765 i 510 065 331.

Telefon 887 201 598, e-mail punkt@open.krakow.pl, profil na Facebooku
@MigrantinfoPointKrk.

Punkt konsultacyjny wspierajacy cudzoziemcow w Punkcie Obstugi
Przedsiebiorcy Urzedu Miasta Krakowa

W punkcie przy ul. Wielickiej 28a konsultant ds. przedsiebiorczosci udziela informacji w
jezykach ukrainskim, rosyjskim i angielskim oraz telefonicznie: 12 616 56 07. Stanowisko jest
czynne codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 15.00.

Przedsiebiorcy, ktérzy bedg chcieli skorzystac¢ z bezptatnych konsultacji, moga dokonad
elektronicznej rezerwacji terminu konsultacji, wchodzgc na strone Punktu Obstugi
Przedsiebiorcy business.krakow.pl/pop lub dzwonigc pod nr telefonu: 12 616 56 00.

Meleks 80+

Ustuga transportowa dla senioréw powyzej 80. roku zycia, ktéra ma na celu pomoc w dotarciu
do grobdéw bliskich i jest Swiadczona w poniedziatki, Srody i pigtki w godz. 10-14 na terenie
cmentarzy komunalnych: Grebatowskiego, Pradnik Czerwony i Rakowickiego. Infolinia 12 413
33 33 od poniedziatku do pigtku w godz. 8-15.

nZtota raczka”

Miejska ,Ztota rgczka” ma na celu zapewnienie nieodptatnej pomocy seniorom w drobnych
naprawach domowych. Projekt skierowany jest do oséb powyzej 60. roku zycia, w pierwszej
kolejnosci samotnych i niepetnosprawnych, prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo.
Wystarczy zadzwoni¢ pod numer 12 616 7814 i wskazad, jakiego rodzaju pomoc jest
potrzebna.

Program Krakéw dla Rodziny ,,N”
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Rodziny z niepetnosprawnym dzieckiem, ktére spetniajg kryteria, moga przystapi¢ do programu
poprzez ztozenie wniosku o wydanie spersonalizowanej karty identyfikacyjnej (Krakowskiej
Karty Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem, tzw. Karty ,N”), na podstawie ktérej moga
korzystac z szeregu uprawnieh oferowanych przez miejskich i prywatnych partneréw programu.

Wiecej informacji o programie mozna uzyska¢ pod numerem tel. 12 616 52 93.
Program opieki wytchnieniowej dla opiekunow oséb niepetnosprawnych

W ramach programu finansowanego ze Srodkéw Funduszu Solidarno$ciowego udziat w
bezptatnych turnusach opieki wytchnieniowej moga wzig¢ petnoletnie osoby niepetnosprawne
legitymujgce sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Zgtoszenia przyjmowane sa w Miejskim Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie przy ul. Wielickiej 267. Dodatkowe
informacje dotyczace udziatu w turnusie pod numerami telefonéw 12 446 75 00 lub 539 974
003 (od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.25 do 15.00).
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