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Jak pomdc Ukraincom, ktérzy dotarli do Krakowa?
2022-02-28

Coraz wiecej uchodzcéw z Ukrainy dociera do Polski, w tym réwniez do Krakowa. Sprawdz, jak mozesz
im pomdc oraz o jakich formach wsparcia mozesz ich poinformowad. Dowiesz sie m.in. jak zgtosi¢ chec¢
udostepnienia lokalu, znalez¢ dla nich zakwaterowanie, pomoc medyczna, gorace positki, poradnie
psychologiczne.

Catodobowe centrum kryzysowe dla uchodzcow - ul. Radziwitowska 3

Punkt zapewnia potrzebujacym pozywienie, mozliwos¢ odpoczynku, a takze kontaktuje z
osobami udostepniajgcymi pokoje i mieszkania do tymczasowego zakwaterowania. Kpnsosumn
ueHTp ansa 6ixxeHuis 24/7 opraHizosaHun N0 «Cim’T 6e3 KopaoHiB» agpeca: Radziwittowska 3.

Gorace positki

Zupa i drugie danie dla uchodzZzcéw z Ukrainy, ktérzy dotarli do Krakowa sg wydawane od godz.
13.00 przy ul. Radziwittowskiej 3.

Medycy dla Ukrainy

Medycy oferujg pomoc uchodzcom z Ukrainy, ktérzy przebywaja juz na terenie Polski. Jesli znasz
kogos, kto potrzebuje pomocy medycznej, wyslij zgtoszenie na

adres: kontakt.medycydlaukrainy@gmail.com. Zgtoszenia mozna wysyta¢ w jezyku
ukrainskim, rosyjskim, angielskim i polskim. W$réd medykéw znajduja sie lekarze, udzielajacy
specjalistycznej pomocy.

Punkt Informacyjny dla obywateli Ukrainy na dworcu PKP w Krakowie

Na dworcu PKP w Krakowie Matopolski Urzad Wojewddzki Wydziat ds. Cudzoziemcéw, otworzyt
specjalny Punkt Informacyjny dla obywateli Ukrainy szukajgcych schronienia w Matopolsce.
Kazdy obywatel uciekajgcy przed wojng otrzyma wsparcie: mozliwos¢ zakwaterowania na
terenie Matopolski oraz potrzebne informacje w jezyku ukrainskim. Punkt uruchomiono we
wspotpracy z PKP - tuz przy peronie nr 4. Na razie bedzie on czynny od godz. 6.00 do godz.
22.00.

Schronienie

Schronienie dla obywateli Ukrainy w Matopolsce, catodobowa infolinia wojewédztwa: 12 210 20
02 || WykaeTe nputynok y Kpakosi Ta noro okonnuax? Mapsada nidia: 004 812 210 20 02.

Zakwaterowanie, udostepnianie lokali dla uchodzcow z Ukrainy

Zainteresowani powinni zgtaszac sie bezposrednio do Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego tel. 12 392 11 15, 12 392 13 00, e-mail: czk@malopolska.uw.gov.pl.

Ponadto oferty od mieszkancow Krakowa gotowych udostepnic lokale dla uchodzcéw z
Ukrainy mogg by¢ przekazywane do Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa na
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adres e-mail: czk@um.krakow.pl lub telefonicznie: 12 616 59 99, 12 616 99 91.
Krakowianie zgtosili juz 270 lokali, ktére moga udostepnid. Liczba mieszkan caty czas wzrasta.

Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow i Centrum Wielokulturowe

Osoby potrzebujace informacji prosimy o przesytanie zapytah na adres:
punkt@open.krakow.pl lub kontakt telefoniczny pod numerem 887 201 598. Dyzury
konsultantow beda prowadzone od poniedziatku do piatku w godzinach 9.00-19.00
oraz w sobote i niedziele 9.00-19.00. Wiecej informacji tutaj.

Centrum Wielokulturowe

Centrum znajduje sie przy al. Daszyhskiego 22, nr tel. 887 201
598, Facebook, www.otwarty.krakow.pl. Godziny otwarcia: od poniedziatku do pigtku,
9.00-19.00 oraz w kazdy ostatni weekend miesigca (sobota, niedziela) 9.00-14.00.

Punkt informacyjny udziela ogdélnych porad, wspiera obcokrajowcéw w czynnosciach zycia
codziennego, takich jak zakupy, wizyty w urzedzie czy szkole. Pomaga w ttumaczeniach
zaréwno pisemnych jak i na zywo podczas spotkan. Zapewnia takze pomoc psychologiczng w
siedzibie centrum lub online.

Zasady wjazdu Ukraincow do Polski
Szczegobty znajdziesz tutaj.
Pomoc prawna

Radcy prawni z Centrum Wielokulturowego bezptatnie udzielajg indywidualnych porad,
przygotowujg opinie prawne oraz pomagajg w uzyskaniu dokumentéw legalizujgcych pobyt. Ta
ustuga jest swiadczona réwniez w wers;ji online. Dyzury radcow prawnych w centrum przy
al. Daszynskiego 22 odbywajg sie w kazdy wtorek w godz. 15.00-18.00 oraz w kazdy
czwartek w godz. 16.00-19.00. Z prawnikami mozna takze kontaktowac sie telefonicznie pod nr.
tel. +48 510 080 765 (wtorki) i +48 510 065 321 (czwartki).

Zostan wolontariuszem i pomoéz uchodzcom

Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw w Krakowie poszukuje wolontariuszy postugujacych sie
jezykiem ukrainskim i rosyjskim, chetnych zaangazowac sie na rzecz spotecznosci ukrainskiej w
Krakowie.

Jesli chcesz wspoméc spotecznosé ukrainskg w ramach wolontariatu ttumaczeniem czy
asystenturg w czynnosciach dnia codziennego lub jestes lekarzem, nauczycielem, prawnikiem,

koniecznie do nas zgtos sie poprzez formularz. Szczegéty tutaj.

Praca i legalizacja pobytu


http://czk@um.krakow.pl
mailto:punkt@open.krakow.pl
https://otwarty.krakow.pl/centrum_wielokulturowe/250873,artykul,o_punkcie.html?_ga=2.63521199.1261411903.1646033513-1551946066.1637829092
https://www.facebook.com/CentrumWielokulturoweKrk
http://www.otwarty.krakow.pl
https://www.krakow.pl/aktualnosci/257613,26,komunikat,wsparcie_dla_uchodzcow_z_ukrainy_w_polsce_i_krakowie.html?_ga=2.164643391.1261411903.1646033513-1551946066.1637829092
https://forms.gle/PbJCPm3FPZPVpNkE9
https://otwarty.krakow.pl/aktualnosci/257586,2192,komunikat,punkt_informacyjny_dla_obcokrajowcow_w_krakowie_poszukuje_wolontariuszy__en_ua_ru_.html
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Od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00 dziata infolinia dla cudzoziemcéw w sprawie
legalizacji pobytu i pracy: tel. 12 210 20 20.

Pomoc psychologiczna

Osoby potrzebujgce wsparcia moga skorzysta¢ z pomocy psychologicznej bezposrednio w
siedzibie Osrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Radziwittowskiej 8b lub kontaktujgc sie pod
catodobowym nr telefonu 12 421 92 82.

Mozliwy jest réwniez kontakt przez komunikatory internetowe tutaj, w tym celu prosimy o
wczesniejszy kontakt telefoniczny. Osrodek jest czynny catodobowo, 7 dni w tygodniu.

Zajecia dla dzieci ukrainskich

Centrum Mtodziezy przy ul. Krupniczej 38 informuje, ze od dzis do piatku, 4 marca, w godz.
9.00-15.00 organizuje opieke dla dzieci z Ukrainy. Maksymalnie centrum moze przyja¢ 50
dzieci, ktéorymi zajma sie nauczyciele. W razie pytah prosimy o kontakt telefoniczny z
recepcja: 12 430 00 15 wew. 211.

Zwierzeta - pomoc w transporcie i opiece w Krakowie

e Psy i koty - uproszczona procedura wjazdu na teren Polski kliknij tutaj.
e Pomoc KTOZ Krakowskie Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami: miejsce dla zwierzat,
schronienie, leczenie, karma - nr tel. 12 421 26 85, 12 429 43 61

Darmowa komunikacja miejska

Prezydent Jacek Majchrowski podpisat zarzgdzenie zwalniajgce uchodzcéw z Ukrainy z optat za
podrézowanie komunikacjg miejskg. Dokumentem uprawniajagcym do zwolnienia bedzie
skierowanie na pobyt w miejscu zakwaterowania, wydane przez Matopolski Urzgd Wojewddzki w
Krakowie. Wiecej informacji tutaj.

Przewodnik po Krakowie dla cudzoziemcow

Pakiet powitalny dla cudzoziemcéw, przyjezdzajgcych do Krakowa jest dostepny w czterech
wersjach jezykowych (PL/EN/UA/RU). Pobierz przewodnik tutaj.
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