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Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow i Centrum Wielokulturowe -
tworzenie mostow i wsparcie dla spotecznosci Krakowa

2023-07-14

Jakie wsparcie oferuje obcokrajowcom i mieszkancom Punkt Informacyjny dla

Obcokrajowcéw? Co powinny wiedzie¢ osoby przyjezdzajace do Krakowa? Jak Centrum Wielokulturowe
wzbogaca zycie w miescie? Odpowiedzi na te i inne pytania przeczytacie w wywiadzie z Ludmita
Dymitrow, koordynatorka Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcéow w Krakowie, ktérego operatorem
jest fundacja Internationaler Bund Polska. PL/UA/ENG/RU...

Joanna Dudlinska: Do kogo skierowana jest Wasza oferta? Co powinna o Was wiedzie¢ osoba
pierwszy raz przyjezdzajgca do Krakowa?

Ludmita Dymitrow: Tak jak sama nazwa wskazuje, jest to Punkt Informacyjny dla
Obcokrajowcéw. Kazdy obcokrajowiec, ktéry na chwile obecng znajduje sie w Krakowie, nie
wazne czy na state, czesSciowo lub na chwile, moze przyjs¢ do Punktu Informacyjnego z jakims
pytaniem. Jesli jest cos niejasne, czegos w Krakowie szuka, chce sie czegos dowiedzie¢ albo nie
moze znalez¢ odpowiedzi na swoje pytanie w Internecie, to jak najbardziej dla takich oséb
jestesmy na co dzien.

JD: Jakie byty wasze dotychczasowe dziatania, a jakie sg Wasze marzenia/plany na przysztos¢?

LD: Punkt Informacyjny od poczgtku miat na celu wsparcie informacyjne ludzi. Jestesmy na
biezgco przede wszystkim z kwestiami pahstwowymi. Obcokrajowiec, ktéry przybywa do
Krakowa powinien wiedzie¢ jak prawidtowo funkcjonowa¢ w Swiecie spotecznym: urzedach,
placowkach opieki zdrowotnej, sprawach edukacyjnych, zyciu codziennym, pracy. Zakres naszej
dziatalnosci sie nie zmieniat i raczej sie nie zmieni. Cel i zakres dziatalnosci jest caty czas ten
sam. Z momentem, kiedy w Ukrainie wybuchta wojna troszke poszerzyliSmy nasza dziatalnosc.
Dostajgc pomieszczenie ktére ma duzo miejsca chcieliSmy je jak najlepiej wykorzysta¢, aby
nasza praca byta jeszcze lepsza i zeby od nas nie wysytac¢ ludzi do urzedéw. Postaralismy sie
zeby na miejscu dato sie zatatwi¢ duzo rzeczy. Oczywiscie, nie wyrobimy PESELU, ale
nawigzujemy wspoétprace z jednostkami miasta i organizacjami pozarzgdowymi. Duzo rzeczy da
sie zatatwic tutaj na miejscu. Porady psychologiczne, porady prawne, dyzury Narodowego
Funduszu Zdrowia, od czasu do czasu dyzury: Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Panstwowe;j
Inspekcji Pracy, Wojewddzkiego Urzedu Pracy. To sg takie kwestie, zycia spotecznego
cudzoziemcéw na co dzieh. Dla wszystkich sprawy, ktérych nie da sie zatatwi¢ poza urzedem,
udzielamy rzetelnej, sprawdzonej, aktualnej informacji gdzie teraz i pod jakim adresem mozna
na przyktad wyrobi¢ PESEL i gdzie dany urzad sie znajduje. Trzeba pamietad, ze urzedy sa
przypisane do miejsca zamieszkania. Podobnie jest z przychodniami. To co dato sie do nas
przenies¢, mamy tutaj na miejscu, a to czego sie nie udato ttumaczymy ludziom, podajemy
telefony i adresy. Wszelkiego rodzaju wsparcie informacyjne. Oczywiscie nie we wszystkim
jestesmy kompetentni i mozemy udziela¢ informacji, ale w takich przypadkach kierujemy we
wiasciwe miejsce.

Petnilismy i dalej petnimy wsparcie asystenta dla obcokrajowcéw, ktérzy majg bariere jezykowa.
Mozemy asystowac w zatatwianiu réznych spraw i porozumieniu sie na przyktad w urzedzie lub
przychodni. Istnieje mozliwos¢, zeby sie do nas zwrécic¢ i poprosi¢ o tego rodzaju asyste naszych
konsultantéw z Punktu Informacyjnego. To nie sg czeste przypadki, ale sie zdarzaja.
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JD: Dlaczego wybratas Krakéw na miejsce do zycia?

LD: To jest bardzo dtuga historia, ale chyba ciekawa. Krakéw jest miastem wielokulturowym, a
wielokulturowos¢ jest dla mnie czyms bardzo bliskim. Poniewaz kiedy$ musiatam tutaj
przyjechac z bardzo, bardzo daleka. Z kraju wielokulturowego i z rodziny o pochodzeniu
wielokulturowym. Do Polski przyjechatam z Kazachstanu 24 lata temu. Pierwsze 4 lata
spedzitam w Poznaniu. Natomiast jak odwiedzitam Krakéw turystycznie, to zupetnie inaczej
zobaczytam takg 100% réznice miedzy tymi miastami. Wiedziatam, ze Krakdéw to jest to miasto,
gdzie chciatabym zamieszkac i ze jednak réznit sie od Poznania. Tak tez zrobitam. Zawsze w
Krakowie czutam sie jak w domu. Jest mi tutaj po prostu dobrze. Dobrze sie czuje w tym
miescie, w towarzystwie tych ludzi, ktérzy tutaj sa. Trudniej mi byto w Poznaniu, to przyznam,
tam jest zupetnie inna mentalnos¢ i podejscie do obcokrajowcéw. Tutaj (w Krakowie) czutam sie
bardziej swojsko.

Krakéw jest bardziej otwarty, od zawsze byto tu duzo obcokrajowcéw. Jak posztam na studia to
tez byto bardzo duzo studentéw z innych krajéw.

JD: Co oznacza dla Ciebie praca w tej organizacji?

LD: To nie tylko praca, jak najbardziej jest to rowniez podejscie emocjonalne i osobiste. Gdyby
to byta stricte praca, to nie da sie w tej pracy wytrzymac dtugo. Ta praca jest bardzo
emocjonalna. Codziennie spotykasz sie z ludZzmi, ktérzy na co dzieh borykajg sie z réznymi
problemami. Oczekiwania tych ludzi tez sg rézne. Ja od zawsze bytam wolontariuszka, przez
potowe swojego zycia i udzielatam sie w wielu dziataniach pomagajgcych. Wprost powiem, ze
lubie pomagac ludziom. Kiedy mi zaproponowano prace w Punkcie Informacyjnym, odczytatam
to jako cos$ co bede lubita robic.

Na co dzien jest to praca z ludzmi i gdzies, jesli moge tak skromnie powiedzie¢, ich rozumiatam.
Kiedys$ sama przez to przesztam. Przyjechatam do obcego kraju i mimo tego, ze jest moja druga
ojczyzng, to w obcym miescie musiatam wszystko zaczynac od zera. Wiekszos¢ z tych ludzi ma
podobne sytuacje, wiec tatwiej jest mi ich zrozumied.

Przynosito i dalej przynosi mi to bardzo duzo radosci pracujac tutaj.

JD: Czy uwazasz, ze ludzie potrzebuja organizacji, ktére zajmujg sie wielokulturowosciag w
Krakowie? | dlaczego?

LD: Bez watpienia i bez dyskusji Centrum Wielokulturowe czy jakas organizacja w podobnym
stylu jest konieczna w Krakowie. Przykro, ze dopiero od niedawna jest Centrum Wielokulturowe.
Duzo jest w Krakowie organizacji, ktére zajmujg sie czyms podobnym, ale stricte brakowato i
brakuje konkretnego miejsca wielokulturowego, gdzie kazda osoba z Krakowa, kazdy
mieszkaniec, obcokrajowiec, ktéry tematem sie interesuje moégtby przyjs¢ i spedzi¢ czas, poznad
innych ludzi, co$ zaproponowac. Takiego miejsca w Krakowie praktycznie dalej nie mamy. Jest
teraz oczywiscie od 3 lat Centrum Wielokulturowe, ale moim osobistym zdaniem uwazam, ze
ono jeszcze nie do kohca ma takg idealng forme. Fajnie by byto, zeby w przysztosci Centrum
Wielokulturowe miato swojg siedzibe, miejsce z adresem, przestrzen gdzie mozna organizowad
réozne rzeczy, mozna po prostu sie spotka¢ w grupie ludzi o réznych zwyczajach i pochodzeniu.
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Podzieli¢ sie tym wszystkim i spedzi¢ wspdlnie czas.
JD: Czym jest dla Ciebie Centrum Wielokulturowe?

LD: Myslac o Centrum Wielokulturowym, przypominam sobie jeden rok moich studiéw, ktéry
nazywat sie rokiem zerowym. Tak zwana miedzy studentami ,,zeréwka”. Polegata ona na tym,
ze po dostaniu sie na studia do Polski, przed rozpoczeciem pierwszego roku studiéw byt rok
zerowy. Zrzeszat studentéw obcokrajowcéw, ktérzy dostali sie na studia. Przez caty rok
mieszkali w jednym miejscu, poznawali kulture i jezyk polski, integrowali sie. Mieli zajecia i
wyktady, ale tylko we wtasnym gronie.

To jest troszke utozsamianie Centrum Wielokulturowego z zeréwka. Ludzie na co dzien mieli
kontakt, wspdlne plany, dzielili sie swoim pochodzeniem. Byto to niesamowite, ciekawe i nigdy
tego roku nie zapomne poniewaz byt bardzo ubogacajacy.

Mysle, ze cos podobnego powinno by¢ w Centrum Wielokulturowym. Drzwi dla kazdego
obcokrajowca powinny by¢ otwarte. W takim miejscu powinna by¢ przestrzenh, gdzie mozesz
sobie popracowad, powiedzie¢ na przyktad. ,Jestem z Gruzji i chciatabym dla was upiec jakies
gruzinskie ciasto i przy kawie porozmawia¢, wymieni¢ sie doswiadczeniami”.

JD: Co wspoétpraca miedzy Waszg organizacjg a Centrum Wielokulturowym wniosta na mape
Krakowa?

LD: Konkretng czescig Centrum Wielokulturowym jest Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw.
Gdyby nie byto Centrum Wielokulturowego, to nie bytoby Punktu Informacyjnego. Dlatego to juz
jest wiez i wspoétzaleznos¢. Na co dzien zadania mamy troszke inne, ale jeden cel: zeby kazdy
obcokrajowiec poczut sie dobrze w Krakowie. Poczut sie obdarzony opiekg i bezpieczny. Bardzo
wazne jest dla takich ludzi wiedzie¢, ze jesli cokolwiek sie dzieje w ich zyciu, gdzie potrzebujg
wsparcia innych ludzi to jest takie miejsce gdzie moge sie zwrdci¢. Dla przyktadu jest to Punkt
Informacyjny, gdzie moge od 9 do 19 zadzwoni¢ albo Centrum Wielokulturowe.

Warto tu wspomniec o gtéwnym operatorze Centrum Wielokulturowego i Punktu Informacyjnego
dla Obcokrajowcéw, czyli Fundacji Internationaler Bund Polska. W samej Fundacji bardzo duzo
sie dzieje, bardzo duzo ciekawych rozwijajgcych projektéw. Dzieki Centrum Wielokulturowemu i
Punkcie Informacyjnym dla Obcokrajowcéw mamy mozliwos¢ to rozprzestrzeniad.

Dzieki temu, ze istniejemy i nawigzujemy bardzo duzo nowych relacji, partnerstw oraz mamy
osoby zaprzyjaznione z Punktem Informacyjnym dla Obcokrajowcéw i Centrum
Wielokulturowym wykluwaja sie nowe pomysty i projekty, ktére by¢ moze nigdy by nie
zaistniaty.

UA

IHTepB'to 3 Jliogmunow Omutposoto (LD), koopanHaTopoM IHhoOpMaLINHOMO NYHKTY ON4
iHO3eMmL,iB.

Noanna Aypnincbka: KoMy agpecosaHa Balwa npono3smuisn? LLlo BapTo 3HaTK Npo Bac TuM,
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XTO BNepLle npunka>xae Ao Kpakosa?

JliiopMmuna OuMmuTtpoBa: Tak SK BKa3sye Ha3Ba, ue IHpopMauinHUM NyHKT Aas iHO3eMUuiB.
Byab-aKui iHO3eMeLUb, KU Ha AaHn MOMeHT nepebyBae y KpakoBi - MOCTINHO, 4aCTKOBO 4K
TUMYaCOBO - MOXXEe NMPUNTU A0 iIHPOPMALINHOIO NYHKTY 3 By Ab-AKMM NUTAHHAM. AKLWLO NOMY
LWOCb HE3PO3YMIiSI0, AKLLO BiH WOCh LWYyKaE B KpakoBi, Xo4e WocCb Ai3HaTncsa abo He MoXke
3HaWTW BiANOBIAb HA CBOE NMUTAHHA B IHTEepHETI, MU TYT WOAHA CaMe AN LbOoro, 418 Takux
nogen.

M.0.: Yum Bu 3amManncs 0o uboro yacy, i aki Bawi mMpii/nnaHn Ha ManbyTHE?

J1.A.: Big caMmoro no4YaTky iHPoOpMaLUinHUA NYHKT MaB Ha MeTi NiATpUMyBaTu Noaen
iHpopMaLi€to. Mn B OCHOBHOMY 3aMAEMOCSH Oep>XaBHUMU MUTaHHAMN. IHO3eMeLlb, AKNI
npuiko)xae 0o KpakoBa, MOBMHEH 3HATU, K NMPaBuUbHO (PYHKUIOHYBaTW B COLiaJIbHOMY CBITi:
odhicn, 3aKNagn OXOPOHM 340pPOB'S, NUTAHHA OCBITK, NobyT, poboTa. Chepa HaLOI AiANbHOCTI
He 3MiHWacs | HaBpAL YM 3MiIHUTbLCA. MeTa i chepa HaLOoT AisNbHOCTI 3aNMWaoThCA
He3MiHHUMIN. Konu B YKpaiHi noYasacs BivHa, MU TPOXW PO3LWNPUIN CBOIO AiANbHICTb. Konu
HaM BUAINAN MPUMILLEHHSA 3 BEJIMKOIO MJIOLLEKD, MU XOTi/IM BUKOPUCTATN MO0 SKHaMKpalle,
wo6 Hawa poboTa Byna We Kpawow i HaM He A0BOAMIOCA NOCKUNATK NOAEN A0 OpraHiB BRagu.
Mwn nparHyam MaTu MOXXMBICTb pobuTm BaraTto peyen Ha Micui. O4eBMAHO, WO MU He 3pobumo
PESEL, ane Mn Hanarog>XyemMo cnisrpauio 3 MiCbKUMU Nigpo3giflaMmm Ta rpoMafCcbKUMN
opraHizauissmu. baraTto 4oro Mo)xHa 3pobuTn TyT, Ha Micui. NCUXONOrivyHi KOHCYbTaLl,
IOPUANYHI KOHCYNbTaUuil, AeXXYyPHi 3MiHM HauioHanbHOI cny>xbm 0XopoHM 300pOB'S, Yac Bifg Yacy
- YnpaBniHHA couianbHOro CTpaxyBaHHS, [lep>XaBHa iHCMeKLuis npaui, BoeBoacbke ynpaBiHHSA
npaui. e Taki cnpasu, 3 AKMMIN LWLOAHA OOBOANTLCA CTUKATUCS iIHO3EMUSM Y CYCriJIbHOMY
XXUTTI. 3 YyCiX NUTaHb, AKi HEMOXXJIMBO BUPILLNTK MO3a yNpasBsiHHAM, MW HALAEMO HafiNHY,
rnepesipeHy, akTyaJibHY iHpoOpMaLito Npo Te, e, Nig AKOK aApecoto 3apa3 MOXKHa, Hanpuknag,
oTpumaTun PESEL i e 3HaxoAnTbCA BiANoBiAHe ynpaBiiHHA. Baxxnneo nam'ataTu, Wo
ynpaBAiHHSA MPUKPINAEHI 40 MiCUA NPOXXNBAHHSA. Te )X caMe CTOCYETbLCA i CiMenHUX nikapis. Te,
L0 BOasiocAa nepefaTty HaM, MM MaeEMO TYT, Ha Micui, a Te, WO He BAANI0CA, MU NOACHIOEMO
noasam, naeMo tenedoHn Ta agpecn. Hagaemo BCingky iHhopMaUinHy NiaTPUMKY. 3BUYAWHO,
MW He B YCbOMY KOMMETEHTHI i MOXKeMOo HafaTu iHpopmMaLito, afe B TaKMxX Bunagkax mMu
HanpaB/SEMO ntogen B NnoTpibHe Micue.

Mwn HapaBann i NPOLOBXKYEMO HaZlaBaTW aCUCTEHTCbKY MiATPUMKY iHO3eMUSAM, AKi MalOTb
MOBHUN Bap'ep. My MOXKEMO AOMNOMOIrTU Yy BUPILLEHHI Pi3HUX MMTaHb Ta CMiNIKyBaHHI,
Hanpuknapg, B ogpici 41 KNiHiWi. € MOXXNNBICTb 3BEPHYTUCSA A0 HAC i MONPOCUTU KOHCYJIbTAHTIB
IHopMaLINHOro NyHKTY NPo TakKy gornoMory. Lle He YacTi Bunaaku, ase BOHU TpanasiTbCA.

1.0.: Yomy T obpana Kpakis fK MicLe 015 NPOXUBaHHA?

NAO: Lle oy>xe poBra ictopis, ane, ragato, uikasa. Kpakis - MyNbTUKYJIbTYPHE MICTO, a
MYJIbTUKYNbTYpPani3amMm MeHi ay>xe 61n3pkuin. TOMy O KOJIMCb MEHi A0BENOCA NpuixaTu cloamn 3
ayxxe, oy>ke ganekux ganen. 3 MynbTUKYJIbTYPHOI KpPaiHW i 3 CiM'T 3 MyJIbTUKYJIbTYPHUM
noxog)keHHaM. A npuixana oo Monbli 3 KazaxctaHy 24 poku Tomy. lNepuli 4oTupun poku s
nposena B No3HaHi. Ane konu g BiaBifana Kpakis Ak TypucT, a1 nobaydmnmna 100% pisHULIO MiX
UMMmM gBoMa MicTamu. 5 3Hana, wo Kpakis - ue MicTo, ge A xoTina 6 XXutuy, i wo BoHO
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Biopi3HAETbLCA Bifg MNo3HaHi. Tak A i 3pobuna. Y Kpakosi s 3aBXan sigyysana cebe ak sooma.
MeHi TyT npocTo fnobpe. MeHi nobpe B LbOMY MICTi, B KOMNaHii Ntofgen, aki TyT XUBYTb. Y
Mo3HaHi MeHi byno cknagHiwe, Mywy BU3HATKU, WO TaM 30BCiM iHLWNIA MEHTANITET | CTaBNEHHS
no iHo3emuiB. TyT (y Kpakosi) a nodyBanacs 6inbli Sk BAoMa.

KpakiB 6inblu BigkpuTun, TyT 3aB>xanm 6yno baraTto iHo3emuiB. Konn 9 HaB4Yanacs B
YHIBEPCUTETI, TYT TakoxX 6yno 6arato CTyAeHTIB 3 iHWNX KpaiH.

W.0.: Wo ona Tebe o3Havae poboTa B Ui opraHizauii?

JN1[: Lle He npocTo poboTa, aBXeXX TaKoXX NAeTbCA NPO eMOLUiNnHUA Ta ocobucTun nigxia. Akén
ue 6byna cyto poboTa, TO Ha Hin HEMOXXNKMBO Byno 6 goero npoTpumaTucs. Lis pobota ayxe
eMouinHa. LWoaHsa Tn 3yCcTpivaeLwcs 3 NoAbMUY, AKi WOAHA CTUKAOTbCA 3 pisHUMK npobieMamu.
O4iKyBaHHS UMX Nt0AEN TaKoX pi3Hi. S 3aBXxan 6ysia BOIOHTEPOM, NMOJIOBUHY CBOIO XUTTS, |
Obpana yyacTb y baraTbox 3axofax 3 HafgaHHA gonomoru. NpocTiwe Kaxky4u, MeHi nogobaeTbcs
aonomaraTtu noaam. Konm MmeHi 3anponoHyBsanun poboTy B iHpopMaLinHOMY NYHKTI,
nogymana, Wo ue Te, Wwo MeHi cnogobaeTbes.

Le wopneHHa poboTa 3 nioabMu, i Aecb, AKLLO0 MOXKHA Tak CKPOMHO CKa3aTu, f X po3yMmina. 4
caMa KOJIMCb 4Yepes ue nponwnia. s npuixana B Y4y>Ky KpaiHy i, He3Ba)Katoum Ha Te, wo ue byna
MoS Apyra 6aTbKiBLWMHA, MEHI A0OBENOCSA MOYMHATU BCE 3 HYJIS B HY>)KOMY MICTi. BinbwicTb 3
UMX Nofen MatoTb CXOXI CUTyalil, TOMy MeHi nerwe iX 3po3yMiTu.

PoboTa TyT npuHOCMANa i NPOAOBXXYE NMPUHOCUTUN MEHI BEJINKY PaaiCThb.

N.0.: 9K T1 BBaXKa€wW, Yu NOTPIOHI NtoAsM opraHisalii, AKi 3aiMaloTbCsA MUTaHHAMMN
MYNbTUKYbTYpaniaMmy B Kpakosi? | Homy?

NO: be3 cyMHiBY i 6e3 AnckKycin, MynbTUKyNbTYpHUN LeHTp abo skacbk nofgibHa opraHisauis
BKpan HeobxigHa y Kpakosi. Mpukpo, wo MynbTUKYAbTYPHUN LEHTP 3'ABUBCS Nnwle
HewonaBHO. Y Kpakosi € 6barato opraHizauin, ski 3amMaloTbCst YMMOChb NodibHnM, ane He
BMUCTa4aso i He BiCTa4a€ KOHKPETHOIr0 MyJIbTUKYIbTYPHOIr0 MiCUS, KYON KOXKEH XUTeSb
KpakoBa, KO)KeH MeLLKaHEeLb, KOXXEH iHO3eMelb, AKNI LIiIKaBUTbCS L€ TeMOLO, Mir 6 npuntn
i NpoBeCTN Yac, NO3HANOMUTUCSA 3 IHWMMU JIOAbMUN | WOCb 3anponoHyBaTW. Takoro Micus B
KpaKoBi NpakTU4YHO 00Ci HEMAE. 3BMYANHO, Y HAC BXeE 3 POKU iCHYE MyNbTUKYbTYPHUN LEHTP,
ane, Ha MO 0COBUCTY AYMKY, BiH LLe He 30BCiM B ifeanbHOMY BUrnaai. byno 6 nobpe, akbu B
ManbyTHbOMY MyNbTUKYIbTYPHUN LEHTP MaB BJIACHE Big4iNeHHs, Micue 3 agpecoto, NpocTip,
0e MOXXHa opraHi3oByBaTW pi3Hi igel, e MOXXHa NPOCTO 3yCcTpivYaTuCcsa B rpyni Jrogen 3
Pi3HUMM 3BMYAAMU Ta Noxog KeHHAM. LLo6 ainnTtmnca BCciMm umm i NpoBOANTM Yac pa3oM.

N.0.: Yum gns Tebe € MyAbTUKYAbTYPHUIN LEHTP?

NA: Konn g aymato Nnpo MynbTUKYNbTYPHUA LEHTP, A 3ragyto OANH PiK MOro HaBYaHHS, SKUIN
Ha3MBaBCH HYJIbOBMM POKOM. TaK 3BaHUN "HYNbOBUN piK" MiXX cTyaeHTamun. BiH nepeanbayvas
MnpoBefEeHHS HYJ1IbOBOIrO POKY nepe nepLinm KypcoM HaBYaHHSA nicnsa BBCTyNy B MMonbKin
yHiBepcuTeT. BiH 06'€eaHyBaB iHO3eMHUX CTYAEHTIB, fKi MOTpanuan A0 yHiBepcuTeTy. BoHn
XXUIN B OAHOMY MicCUi LMK pPiK, 3HANOMUJIUCSA 3 NOJIbCbKOK KYJIbTYPOIO Ta MOBOIO,



=“= Magiczny

=|“ Krakow

iHTerpyBanumcsa. Y HUxX bynm 3aHATTS | nekuii, ane TiNbKN B KOMNaHIT OAWH 04HOrO.

Lle Tpoxu NpupiBHIOE MyNbTUKYIbTYPHUN LLEHTP A0 HYJIbOBOro PoKy. JlloAn Manu WoaeHHUN
KOHTaKT, CMifibHi NJ1aHaMn, po3noBifajsin Npo CBOE NMOXOAXXEHHS. Lle 6yno AMBOBMXXHO, LiKaBo, i
A HIKOMIN He 3abyny uen pik, ToMy WO BiH byB ay>xe 36aradvyo4ymnm.

A aymato, wo wocb noAibHe NoBMHHO ByTu B MynbTUKYNbTYPHOMY LeHTpi. [1Bepi 419 KOXXHOro
iHO3eMUSA MOBUHHI ByTY Big4YMHEHI. Y TakoMy MicLi Mae ByTn NpocCTip, Ae TN MoXXeLl
npautoBaTK, CKaxiMo, Hanpuknag. "4 3 I'pysii, Xxo4y cnekTn oasa Bac rpy3nHCbKUA NUPIr i
MocnisIkyBaTUCS 3a KaBoto, 0bMiHATMCSA aoceigom".

1.0.: Lo npuHecna cnisnpaLs Mixk Balloto opraHisaLi€to Ta MyAbTUKY/IbTYPHUM LLEHTPOM Ha
Mani Kpakosa?

N1: KOHKPeTHO YaCTUHO MyNbTUKYIbTYPHOIO LLEeHTPY € IHpopMaLinHNA NYHKT 414
iHo3eMUiB. Akbn He 6yno MynbTUKYIbTYPHOIO LeHTPY, He 6yso 6 i iHpopMaLinHOro NYHKTY.
Tomy ue BXe 3B'A30K | B3aEMO3asieXHiCTb. Hawi woaeHHi 3aBAaHHS Aeuwlo Biapi3HAITbLCSA, ane
MeTa Yy HacC ogHa: 3pobunTtu Tak, Wwob KoXeH iHo3eMeLb BiaYyBaB cebe 6a>kaHVM rocTem y
Kpakosi. BigyysaB TypboTy Ta 6e3neky. [Ins Takux N04eN Oy>Ke BaXKJIMBO 3HATK, LLLO SAKLLO B
IXHBOMY XXWUTTIi WOCb TPAnNnUTbCH, i BOHN NOoTpebyBaTUMYyTb NiATPUMKM iHWNX NOOEN, TO €
Micue, KyAn BOHU MOXXYTb 3BEPHYTUCA. Hanpuknag, € IHPopMaLinHUA NYHKT, KyAn S MOXY
3aTenedoHyBaTn 3 9 paHKy 00 7 Be4yopa, abo MynbTUKYNbTYPHUN LLEHTP.

BapTo 3ragaTu, WO rosIoBHUM onepaTtopoM MynbTUKYbTYPHOIrO LEHTPY Ta IHdopMauinHoro
NYHKTY 01§ iHo3eMUiB € NnosibCbKN poHA Internationaler Bund Foundation Poland. ¥ camomy
®oHAai 6araTto 4oro BiobyBa€eTbCA, Ay>Ke baraTo LikaBMX NPOEKTIB, LLO PO3BMBAOTLCA. 3aBASKMN
MynbTUKYIbTYPHOMY LEeHTpY Ta IHpopMaLinHOMY NYHKTY A8 iHO3eMUiB MU MaeEMO
MO>XXJIMBICTb NPO Le po3rnoBigaTu.

3aBOsKM TOMY, WO MU iCHYEMO i BCTAHOBJIIOEMO HaraTo HOBMX 3B'A3KIB | MAPTHEPCTB, @ TakoX
3aBOSAKN TOMY, LLO Y HaAcC € Nt0aun, aKi ToBapuwyoTb 3 IHpopMaLinHUM NYHKTOM A8 iHO3eMUiB
Ta MynbTUKYIbTYPHUM LLEHTPOM, HAPOO KYIOTbCA HOBI iel Ta NPOeKTHn, AKi, MOXKJINBO, HiKoN 6
He 3'ABMINCA Ha CBIT.

RU

NHTepBbio ¢ JTloagmunon OAmntpos (J11), koopanHaTopoM NHMOPMaLMOHHOIO NyHKTa AnA
MHOCTPAHLIEB.

O>xkoaHHa lyanuvHcKa: KoMy afpecoBaHO Balle npenjioxeHne? YTo JOJIXKEH 3HaTb 0 Bac
YyeJsioBeK, Brepsble rnpuexaswn B Kpakos?

JlwaMmuna OAMMUTPOB: Kak MOXXHO 3aMeTUTb U3 Ha3BaHUS, 3TO HPOPMaUNOHHbLIN NYHKT 44
MHOCTpaHLUeB. J1lobon NHOCTpaHeL, KOTOPbIN B AaHHbIN MOMEHT HaxoanuTcsa B Kpakose,
HEeBa)XHO, MOCTOAHHO, YaCTUYHO WUJIN BPEMEHHO, MOXET NPUNTN B UHHOPMALMOHHLIN NMYHKT C
No6bbIM BOMPOCOM. ECIM 4TO-TO HEMOHATHO, ULWYT 4TO-TO B KpakoBe, XOTAT YTO-TO y3HaTb U
€CJI OHM He MOryT HauTn OTBET Ha CBOW BOMNPOC B MIHTepHeTe, TO Mbl pafbl MOMOYb TaKNM
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NOAAMU A58 3TOr0 Mbl TYT KaXX4bl AEeHb.
O0: Yem Bbl 3aHMMaNNUCb OO0 3TOM0 BPEMEHU, N KaKOBbl BallX MeyTbl/NaaHbl Ha byayuiee?

NA: C camoro Havana NHdopMaLMOHHBLIA NYHKT 6bla NpegHa3HavYeH a1 UHPOPMaLMOHHON
noanep>Xku nogen. B o0CHOBHOM Mbl 3aHMMaeMCsa rocyapCTBEHHbIMU BOMPOCaMN.
NHocTpaHew, npuexaslwunin B Kpakos, A0JIKEH 3HaTbh, Kak NpaBuibHO PYHKLMOHMPOBATHL B
couuranbHOM MUpe: opUChl, MEOULIMHCKME YYpeXXaeHUs, BOnpockl obpa3oBaHus, NoBcegHEBHas
XXWN3Hb, paboTa. Chepa Hawen AeaTeNbHOCTN HEe N3MEeHUNacb N BPAA N N3MeHUTCs. Lenb un
chepa Hawen aeAaTesibHOCTM OCTalTCA NpexXHUMN. Korga Havyasnacb BoOMHa B YKpanHe, Mbl
HEMHOrro pacLuMpuan CBOK AeATesIbHOCTb. Korga Ham BblAesinan nomelieHue ¢ 6onbLion
nJjoLwaabio, Mbl XOTEM UCMOJIb30BaTb €ro Kak MOXXHO ny4lle, 4Tobbl Hawa paboTa bbina ewe
Jlydlle n HaM He NpPUXoAnN0Chb OTNPaBATbL JIOAEN B UHCTAHUMW. Mbl XOTeNn NMeTb
BO3MO>XHOCTb MHOroe caesiaTb Ha MecTe. [TOHATHO, 4TO Mbl He caenaem PESEL, HO Mbl
Hasla>KnBaeM COTPYAHUYECTBO C FOPOACKUMU NoJpa3aeIeHNAMN U HenpaBnTeIbCTBEHHbLIMY
opraHusaumammn. MHoOroe MoXXHO caenaTh 34ecCb, Ha MecTe. lcnxonornvyeckas KOHCybTauus,
lopuonyeckas KoHcyibTaumns, cMeHbl HaunoHanbHasa cnyxba 34paBoOXpaHeHns, BpeMs OT
BPEeMeHU CMeHbI: Y4YpexxaeHne coumasibHoOro ctpaxoBaHus, HaunoHalbHasa MHCNeKUusa Tpyaa,
obnacTtHoe ynpasneHue Tpyna. 3TO Takme BOMNPOChl, COLMNANbHOMN XN3HU NHOCTPaHLLEB Ha
exxegHeBHOW ocHoBe. [1o BCeM BONpPOCaM, KOTOpble He yaaeTCcsa pelnTb BHe ouca, Mol
rnpenocTasB/iieM Hafle)XXHY0, MPOBEPEHHYIO, aKTyasIbHYO MHPOPMaLMIO O TOM, rAe U Mo KaKoMy
ajpecy cenvyac MOXXHO, Hanpumep, noay4nTb PESEL n roe HaxoguTcsa COOTBETCTBYHOLWMA oduc.
Ba>XHO MOMHUTb, 4TO O(PUCHI NPUKPENJIEHbl K MECTY XXUTesIbCTBa. TO XXe camMoe OTHOCUTCA U K
MOJINKJIMHUKaM. To, 4TO yhasnoCb rnepenatb HaMm, Mbl ieflaeM 30eCb Ha MecTe, a TO, YTO He
y[anocb, Mbl 06bACHAEM noaaM, faeM TenedoHbl N aapeca. Bce Buabl MHPOpPMaLMOHHON
noanep>Xku. KoHe4yHo, Mbl He BO BCEM KOMMETEHTHbI U MOXXKeM MpefoCTaBUTb MHOPMaLUnIo,
HO B TaKMX CJly4asX Mbl HanpasiseM Jlogen B HY)>KHOe MeCTO.

Mbl OKa3blBasiv U NPOAOJ/IIKAEM OKa3blBaTb aCCUCTEHTCKYO NOAAEPIKKY MHOCTPAHLIAM,
NMEeIOLLMM A3bIkoBOM Bapbep. Mbl MOXXEM MOMOYb B PELLUEHMN Pa3JINYHbIX BOMPOCOB U 06LLeHMN,
HanpuMmep, B opuce nnm KanHuke. CyuecTeyeT BO3MOXXHOCTb 06paTUTLCSA K HaM 1 MOMPOCUTb
TaAKOro poga NoMoLLM Y HalMX KOHCYNbTaHTOB VHMOPMALMOHHOIro NyHKTa. 9TO He YacTble
Cclydau, HO OHU Cy4YaroTCs.

O0: Modemy Tbl Boibpana KpakoB B ka4ecTBe MeCTa ANA XU3HN?

N: 9TO 04eHb OJIMHHAA UCTOPUSA, HO, MO-MOEMY, UHTepeCcHasA. KpakoB - MyJIbTUKYJIbTYPHbIN
ropoA, a MyabTUKYJIbTYypPasM3M — 3TO TO, 4TO MHe 04eHb 6113K0. [TOTOMY 4TO KOrga-To MHe
MPULWAOCL NpuexaTb Clofa U3 04EeHb, O4EeHb OaNeKoro Kpad. N3 MyibTUKY/IbTYPHOW CTPaHbl U
N3 CEMbU C MYJIbTUKYJIbTYPHbIM NpoucxoxaeHmem. A npuexana B MNMonbwy n3 KaszaxcTaHa 24
roga Hasagn. lNepsble YeTbipe roga A nposena B lNMo3HaHW. Ho Korga 4 noceTusa Kpakos B
KayecTBe TypucCTa, A yBuaesa CoBepLlueHHO CTONPOLEHTHYIO pasHULY MexXay 3TUMN ABYMS
ropogamu. 9 3Hana, 4To KpakoB — 3TO TOT ropof, rae s Xo4y XunTb, U 4TO OH, 04HaKO,
oT/amnyaeTcsa oT MNMo3HaHu. Tak a n caenana. B Kpakose s Bcerga 4yBcTBoBaJsia cebs Kak goma.
MHe 34ecb NPOCTO XopoLwo. 9 4yBCTBY cebsa XOpoLlo B 3TOM MecTe, B KOMMNAaHUM 3TUX N0Oen,
KOTOpble 34eCb XUBYT. B lMo3HaHM MHe BbIN10 CNoXXHee, 9 A0/KHA NPU3HaTb, 4TO 340eCb
COBEpLUEHHO OPYron MeHTaJIMTeT 1N OTHOLWEeHMe K MHOCTpaHuaM. 3aechb (B Kpakose) A
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yyBCTBOBaJsia cebsa Kak goma.

KpakoB 6onee oTKpbITbIN, 34eCb Bcerga 6b1710 MHOro MHOCTpaHLUeB. Korga s yymnnach B
YHUBEpPCUTETE, 34eCb TOXe OblJI0 MHOro CTYAEHTOB U3 APYrUX CTPaH.

A0: YTo ans Tebs 3HaunT paboTa B 3TOM oOpraHn3aunmn?

N1: 9To He npocTo paboTa, KOHEYHO XKe 3TO eLle U NMPOo 3MOLUOHAJbHbBIN U JINYHbLIA NoAX0A,.
Ecnn 66l 3TO BblNa ToNbKO paboTa, ToO [ONAr0 NpoaepXaTbCA Ha 3Ton paboTe 6b110 bbl
HEBO3MO>XHO. DTa paboTa o4eHb IMOUNOHaNbHa. KaXXablh AeHb Bbl BCTpeYaeTe Naen,
KOTOpble eXXeaAHEBHO CTaJIKMBAOTCA C pa3inyHbiMn npobriemamn. OXXngaHnsa aTux nlogen
TOoXKe pa3Hble. 1 Bcerna 6bi1a BOJIOHTEPOM, Ha MPOTSXXEHUN MOJIOBUHbI CBOEN YXN3HU, U
y4acTBOBaJla BO MHOIMMX MeponpuaTmMaX No OKasaHuio nomowm. MNMpolte roBops, MHe HpaBuUTCSA
nomoraTb Aogam. Korga MHe npenaoxxuam paboty B MHOPMaLMOHHOM MyHKTE, 1 BOCMPUHANA
3TO KakK To, 4eM A byay 3aHMMaTbCs C yOOBOJIbCTBMEM.

ExxeqHeBHO 3T0 paboTa C Nt0AbMU, U FAE-TO, €C/IN MOXXHO TakK CKPOMHO BbIpa3nuTbCs, st X
noHumana. OgHa)kabl S CaMa npoLlusa Yyepes 3To. A npuexana B Yy)Xyl CTPaHy 1 HECMOTpPS Ha
TO, 4TO 3TO OblJla MOS BTOPAs POANHA, MHE NMPULLIOCL HAaYMHATbL BCE C HYNA B Yy)KOM ropoze. Y
60/1bLUMHCTBA 3TMX JIl0AeN NOX0oXNe CUTyaLn, NO3TOMY MHe Jlerye nxX noHsThb.

PaboTa 34ech NpuHecaa U NPoA0JIKAET NPUHOCUTL MHE MHOIO PafoCTMu.

0.0.: Kak Tbl AyMaelb, HY>XHbl 1M B KpakoBe opraHmsaumnm, KoTopblie 3aHMMalTCa BONpocaMm
MYNbTUKYNbTYypasn3ma? N novyemy?

NAO: be3 coMmHeHunsa n 6e3 o0bcyxaeHuns, B Kpakose 06a3aTeNlbHO HY>XeH MyNbTUKYIbTYPHbIN
LeHTp nam opraHmsaumsa nogobHoro ctmunsg. Xasb, 4TO MynbTUKYNbTYPHbIA LLEHTP NOSBUJICS
CoBCeM HeflaBHO. B KpakoBe eCTb MHOIMo opraHusauuin, KoTopble 3aHUMAlTCS YeM-TO
noAobHbIM, HO He XBaTaslo U He XBaTaeT KOHKPETHOro MysibTUKYJIbTYPHOIr0 MecTa, Kyaa
KaXObll YenoBeK 13 KpakoBa, Ka)XXabl XXNTEeSb, KaXKAbll MHOCTPaHEeL, NHTEepPeCYLWMNCsa 3Ton
Temoun, Mmor 6bl NPUNTK, NPOBECTN BPEMS, MO3HAKOMUTLCA C APYrUMN JIOABMU U YTO-TO
npennoXunTb. Takoro Mmecta B KpakoBe npakTu4ecku Ao cux nop HeT. KoHeyvyHo, y Hac yxe 3
roga cyuwecrtsyeT MynbTUKY/IbTYPHbIW LLEHTP, HO, MO MOEMY JINYHOMY MHEHUIO, OH BCE eLle He
COBCEM JOCTUI CBOeN naeasnbHon opMbl. bbino 6bl xopowo, ecnn 6bl B byayuwiem y
MynbTUKYNbTYPHOIO LLeHTpa NoABMIOChL CBOE NOMeLLeHMe, MecTo C agpecoM, NpoCTPaHCTBO,
roe MoO>XHO OpraHm30BaTb pa3Hble Beln, rae MOXXHO NPOCTO BCTPETUTLCA B rpynne ainen c
pa3HbiMM 0BblYasgaMKN 1 NpoucxoxxgeHmem. Y1obbl NoaennTbCa BCEM 3TUM N MPOBECTU BpeMs
BMecCTe.

O0: YTto ansa 1ebsa MynbTUKYNbTYPHbIN LEHTP?

NA: Korga g aymato o MynbTUKYIbTYPHOM LeHTpe, 1 BCNOMUHA0 OAUH rog Moen y4eobnl,
KOTOpPbIN Ha3blBasics "HyneBbIM rogoM". Tak Ha3blBaeMbln "HyneBka" Mmexnay ctyneHtamu. OH
3aKJ1lo4asicsa B TOM, YTO MOC/ie TOro, Kak Tbl MOCTYNWU Y4UTbCA B lMosblly, A0 TOro, Kak Thl
nepeLues Ha nepsbin Kypc, 6bi1 Hyneson rof. OH 06beanHANT NHOCTPAHHbIX CTYLEHTOB,
KoTopble npuexanun y4yntbca. OHU XU B OGHOM MecTe uesibll rof, 3HaKOMUJINCb C NOJIbCKOW
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KYJIbTYPOW N A3bIKOM, UHTErPUPOBaNCh. Y HUX BbIIN 3aHATUSA U JIEKLLIUKN, HO TOJIbKO B
KOMMNaHuWM apyr gpyra.

MO>XHO NMpMPaBHATb MyAbTUKYNbTYPHbIA LLEHTP K HyN1€BOMY roay. Jlloan e)xxegHeBHO
KOHTaKTUPOBan, MMenun obuime nnaaHbl, 4eANInNCb CBOMM MPOUCXOoXaeHnem. 3To bbino
yONBUTENbHO, UHTEPECHO, U 1 HUKOrAa He 3abyay 3TOT roA, MOTOMY 4YTO OH Obls1 O4eHb
oboratwiatomm.

A AyMalo, 4TO HeYTO NofobHoe AO0/HKHO BbITb N B MynbTUKYIbTYPHOM LeHTpe. [1Bepb A4
Ka)XKOoro nHocTpaHua AoJ1>KHa ObiTb OTKpbITa. B TakoM MecTe A0J/1XKHO BbITb MPOCTPaHCTBO,
rae Bbl MoXeTe nopaboTaTb, CKa3aTb, HanpuMmep. "A u3 M'py3un, n 9 xoten bbl UCNeyb AN Bac
rpy3nHCKUn nupor, nobonTtaTh 3a Yaleykon Koe, obMeHATLCSA onbITOM".

O0: YTo NnpnHecsno COTPYOAHMYECTBO MexXXAy Ballen opraHmnsaunen u MynbTUKYIbTYPHbIM
LeHTPOM Ha KapTy KpakoBa?

NO: KoHKpeTHOM 4YacTbto MynbTUKYIbTYPHOMO LEHTPa SABAAETCA MHPOPMAUUOHHLIA MYHKT AN
NHoCTpaHueB. Ecnin 6bl He 6b110 MyNbTUKYIbTYPHOI O LLEHTPA, TO He 6b1s10 6bl 1
NHpopMaummoHHOro nyHKTa. [o3ToMy 3TO y>Xe CBSA3b U B3aUMO3aBUCUMOCTb. Hawun
NoOBCEAHEBHbIE 3a4a4N HEMHOIO OT/INYAOTCH, HO Y HAaC OAHa uesb: CAenaTb Tak, 4Tobbl
Ka>XObl MHOCTpaHeL, 4yBCcTBOBaN cebsa xenaHHbIM rocTeM B KpakoBe. YTobbl OH 4yBCTBOBan
3ab0Ty n 6e3onacHOCTb. INs TakuxX fto4en 04eHb BaXKHO 3HaTb, YTO, €C/IN B UX XKU3HU 4YTO-TO
CNYYUTCH, U UM NOHaJobuTCa Nnognep>xKa Apyrux atoaen, eCTb MecTo, Kyga MO>XKHO
obpaTtuTbCca. Hanpumep, ectb NHOPMaLMOHHBIN NYHKT, KyAa s Mory no3soHuTb ¢ 9.00 go
19.00, nn MynbTUKYNbTYPHbIN LEHTP.

CToUT YNOMSIHYTb r/1aBHOro onepatopa MynbTUKYNbTYPHOro LeHTpa n MHpopMaLMoHHOro
NyHKTa ANa MHocTpaHues - ®oHA Internationaler Bund Poland. B camom choHAae npoucxognTt
MHOIO MPONCXOAUT, MHOIO MHTEpPECHbIX Pa3BMBAOLWNXCA NPOeKToB. bnarogaps
MynbTUKYNbTYPHOMY LEeHTPY U MHpopMaLMoOHHOMY MYyHKTY ANS MHOCTPaHLEB Y Hac eCTb
BO3MOXXHOCTb PacnpoCTpPaHATb 3TO.

Bnarogaps TOMy, 4TO Mbl CyLLLECTBYEM W YCTaHaB/IMBAEM MHOIO HOBbIX CBA3EM N NapTHEPCKUX
OTHOLUEeHUI 6narogaps TOMy, 4TO Y HAC eCTb JIl0AWN, KOTopble ApyXaT ¢ VIHpopMaLMoHHbIM
MYHKTOM OJ1 UHOCTPaHLEB U MyNbTUKYIbTYPHBIM LLEHTPOM, POXKAAIOTCA HOBbIE NAEN U
NMPOEKTbl, KOTOPbIX, BO3MOXXHO, HUKOrAa 6bl He 6biso.

ENG
Interview with Ludmila Dymitrow (LD), coordinator of the Information Point for Foreigners.

Joanna Dudlinska: To whom is your offer addressed? What should a first-time visitor to
Krakow know about you?

Ludmila Dmitrow: Just as the name suggests, this is an Information Point for Foreigners. Any
foreigner who is in Krakow presently, no matter if permanently, partially, or for a while, can
come to the Information Point with any question. If there is something unclear, if they are
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looking for something in Krakow, if they want to learn something, or if they can't find the
answer to their question on the Internet, then as much as possible we are there for such people
on a daily basis.

JD: What have been your activities so far, and what are your dreams/plans for the future?

LD: From the beginning, the Information Point was intended to provide informational support to
people. We are mainly up to date on government issues. A foreigner who comes to Krakow
should know how to function properly in the social world: offices, health care facilities,
educational issues, daily life, and work. The sphere of our activities has not changed and is
unlikely to change. The goal and sphere of activity are all the time the same. With the moment
when the war broke out in Ukraine, we expanded our activities a little. Getting a place that has
a lot of space, we wanted to make the best use of it, so that our work would be even better and
so that people would not be sent to the offices from us. We tried to make sure that a lot of
things could be done on the spot. Of course, we can't make a PESEL, but we establish
cooperation with city units and NGOs. A lot of things can be done here on the spot.
Psychological counseling, legal advice, National Health Fund on-call, from time to time on-call:
Social Insurance Institution, State Labor Inspectorate, Provincial Labor Office. These are such
issues, of social life for foreigners on a daily basis. For all matters that can not be handled
outside the office, we provide reliable, verified, up-to-date information on where now and at
what address you can, for example, make a PESEL and where the office is located. It is
important to remember that offices are assigned to the place of residence. The same is true of
clinics. What we have been able to transfer to us, we have here on the spot, and what we have
not been able to do we explain to people, give phones and addresses. All kinds of informational
support. Of course, we are not competent in everything and can provide information, but in
such cases, we direct to the right place.

We have provided and continue to provide assistance support for foreigners who have a
language barrier. We can assist in dealing with various matters and communicating, for
example, in an office or clinic. It is possible to approach us and ask our Information Point
consultants for this kind of assistance. These are not common cases, but they do happen.

JD: Why did you choose Krakow as a place to live?

LD: This is a very long story, but an interesting one, | think. Cracow is a multicultural city, and
multiculturalism is something very close to me. Because | once had to come here from very,
very far away. From a multicultural country and from a family with a multicultural background. |
came to Poland from Kazakhstan 24 years ago. | spent the first four years in Poznan. However,
when | visited Cracow as a tourist, | saw such a 100% difference between the two cities. | knew
that Krakow was the city where | would like to live and that it was, however, different from
Poznan. That's what I did, too. | have always felt at home in Krakow. | am just comfortable here.
| feel good in this city, in the company of the people who are here. It was more difficult for me
in Poznan, I'll admit it, there is a completely different mentality and approach to

foreigners. Here (in Krakow) | felt more native.

Cracow is more open, there have always been a lot of foreigners here. When | went to college
there were also a lot of students from other countries.
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JD: What does working in this organization mean to you?

LD: It's not only work, as much as possible it's also an emotional and personal approach. If it
were strictly work, it would be impossible to last long in this job. This work is very emotional.
Every day you meet people who face different problems on a daily basis. The expectations of
these people are also different. | have always been a volunteer, for half of my life, and have
been involved in many helping activities. | will simply say that | like helping people. When | was
offered a job at the Information Point, | interpreted it as something | would enjoy doing.

On a daily basis, it is working with people and somewhere, if | may so modestly say, |
understood them. | once went through this myself. | came to a foreign country and despite the
fact that it is my second homeland, | had to start everything from zero in a foreign city. Most of
these people have similar situations, so it's easier for me to understand them.

It brought and continues to bring me a lot of joy working here.
JD: Do you think people need organizations that deal with multiculturalism in Krakow? And why?

LD: Without a doubt and without discussion, the Multicultural Center or some similar style
organization is necessary in Krakow. It is sad that only recently has there been a Multicultural
Center. There are a lot of organizations in Cracow which deal with something similar, but strictly
speaking, there was and is no specific multicultural place, where every person from Cracow,
every resident, a foreigner who is interested in the subject could come and spend time, meet
other people, propose something. We practically still do not have such a place in Krakow. There
is now, of course, 3 years, the Multicultural Center, but in my personal opinion, | think it still
does not quite have the ideal form. It would be nice if in the future the Multicultural Center had
its own seat, a place with an address, a space where you can organize various things, and you
can simply meet a group of people with different customs and backgrounds. To share all this
and spend time together.

JD: What is the Multicultural Center to you?

LD: Thinking about the Multicultural Center, | recall one year of my studies, which was called
year zero. The so-called "zero year" among students. It consisted of a zero year after you got to
study in Poland, before you started your freshman year. It brought together foreign students
who got to university. For a whole year, they lived in one place, learned Polish culture and
language, and integrated. They had classes and lectures, but only in their own group.

It's a little bit of equating the Multicultural Center with a zero year. People had daily contact,
common plans, sharing their backgrounds. It was amazing, interesting and | will never forget
this year because it was very enriching.

| think something similar should be in the Multicultural Center. The door for every foreigner
should be open. In such a place there should be a space where you can work, say for example.
"I am from Georgia and | would like to bake some Georgian cake for you and over coffee we can
talk, and exchange experiences."
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JD: What has the cooperation between your organization and the Multicultural Center brought to
the map of Krakow?

LD: A concrete part of the Multicultural Center is the Information Point for Foreigners. If there
was no Multicultural Center, there would be no Information Point. Therefore, this is already a
bond and interdependence. On a daily basis we have slightly different tasks, but one goal: to
make every foreigner feel comfortable in Krakow. He felt cared for and safe. It is very important
for such people to know that if anything happens in their lives where they need support from
other people there is a place where | can turn to. For example, this is the Information Point,
where | can call from 9 am to 7 pm, or the Multicultural Center.

It is worth mentioning here the main operator of the Multicultural Center and the Information
Point for Foreigners, the Internationaler Bund Poland Foundation. There is a lot going on at the
Foundation itself, very many interesting developing projects. Thanks to the Multicultural Center
and the Information Point for Foreigners, we have the opportunity to spread this.

Thanks to the fact that we exist and establish a lot of new relationships, and partnerships, and
have people who are friends with the Information Point for Foreigners and the Multicultural
Center, new ideas and projects are born that perhaps would never have existed.
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