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Pomoc ofiarom dyskryminacji i przemocy

2023-09-27

Jesli doswiadczasz dyskryminacji lub innych form przemocy, istnieje wiele sposobéw by uzyskad
wsparcie! Warto szuka¢ pomocy, a zadna osoba nie powinna by¢ pozostawiona bez wsparcia.

W Punkcie Informacyjny dla Obcokrajowcéw w Krakowie udzielimy Ci informacji o tym, gdzie zgtosic sie
by otrzymac¢ pomoc. Dodatkowo wspétpracujemy z prawnikami i psychologami, ktérzy w kryzysowej
sytuacji udziela bezptatnego wsparcia!

Przeczytaj artykut, by dowiedziec sie wiecej. PL/ENG/UA/RU...

PL
Pomoc ofiarom dyskryminacji i przemocy

W przypadku doswiadczania dyskryminacji lub przemocy (réwniez przez obcokrajowcéw)
istnieje wiele Zrédet pomocy, ktére mogg zapewni¢ ochrone. Sg to np.: organizacje
pozarzadowe i linie wsparcia - specjalizujg sie one w udzielaniu pomocy, poprzez telefony
zaufania czy porady prawne. Centra pomocy ofiarom przestepstw - udzielajg informacji na
temat Srodkdédw ochrony oraz pomagajg zgtosi¢ przemoc odpowiednim organom $cigania.
Ochrona zdrowia - udzielajg pomocy medycznej w przypadku przemocy fizycznej lub
seksualnej, zabezpiecza dowody przemocy oraz kieruje do odpowiednich stuzb instytucji.
Organizacje rzadowe i agencje ochrony praw cztowieka - wspierajg w dochodzeniu do swoich
praw.

Wazne jest aby w takich przypadkach nie pozostawac w izolacji. Warto szuka¢ pomocy,
poniewaz wolnos¢ i prawa cztowieka nigdy nie powinny by¢ famane!

Istnieje réwniez wiele instytucji i miejsc, ktére sg najbardziej nastawione na pomoc
obcokrajowcom w ciezkich sytuacjach. Sa to:

e Fundacja Ocalenie - posiada szeroki zakres bezptatnej pomocy. Majg swoje siedziby w
Warszawie, tomzy i todzi, jednak mozliwa jest réwniez rozmowa telefoniczna, mailowa
w celu wsparcia emocjonalnego. Nie trzeba martwic sie o bariere jezykowa, poniewaz
jest mozliwos¢ rozmowy w jezykach tj.: angielski, francuski, arabski, gruzinski, perski,
polski, rosyjski, tadzycki, ukrainski, wiethamski, czeczenski i biatoruski

¢ Fundacja Polskie Forum Migracyjne - porady prawne udzielane w jezykach: polskim,
rosyjskim, angielskim i ukrainskim.

e Fundacja Nasz Wybér - porady prowadzone przez psycholozke-migrantke w jezyku
ukrainskim oraz w razie potrzeby w rosyjskim lub polskim.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi wsparcie dla obcokrajowcéw i pomoc
spoteczna. ,Pomoc w formie schronienia, positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego
przystuguje cudzoziemcom, ktérzy majg miejsce zamieszkania i przebywajg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt
ze wzgleddéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany.”

Blue Dot - Centra Blue Dot oferujg bezpieczne przestrzenie, natychmiastowe wsparcie i ustugi


https://mops.krakow.pl/przeciwdzialanie_przemocy_w_rodzinie/212932,artykul,gdzie_szukac_pomocy.html
https://help.unhcr.org/poland/pl/informacje-dla-osob-pochodzacych-z-ukrainy/bezpieczne-przestrzenie-blue-dot-centra-ochrony-i-wsparcia/
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dla wszystkich oséb, kobiet, mezczyzn i dzieci wszystkich narodowosci uciekajgcych z Ukrainy.
Centra Blue Dot mozna znalez¢ w kilku lokalizacjach w Polsce. Jesli chodzi o Krakéw miesci sie
ono na ulicy: Pawia 5a, 31-154 Krakéw (otwarte 07:00-22:00)

Niebieska Karta - to dziatania podejmowane przez przedstawicieli r6znych instytucji, takich
jak jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, gminne komisje rozwigzywania problemoéw
alkoholowych, policja, oswiata i ochrona zdrowia, w sytuacji podejrzeh przemocy w rodzinie.
Procedura Niebieskiej Karty podzielona jest na 6 kolejnych etapéw. To:

wszczecie procedury

opracowanie indywidualnego planu pomocy

oddziatywanie na sprawce przemocy

realizacja indywidualnego planu pomocy

ewentualne zdarzenia niebezpieczne w trakcie procedury ,Niebieskie Karty”;
zakonczenie procedury , Niebieskie Karty”.

W Polsce procedura zatozenia Niebieskiej Karty dla Polakéw i obcokrajowcéw, ktérzy sg ofiarami
przemocy w rodzinie, nie rézni sie znaczgco. Ogdlnie obowigzujgce zasady i kroki s podobne
zarowno dla Polakéw, jak i obcokrajowcéw. Obydwie grupy muszg zgtosi¢ sytuacje przemocy w
rodzinie odpowiednim stuzbom, wypetni¢ wniosek o zatozenie Niebieskiej Karty i poddac sie
wywiadowi oraz ocenie sytuacji.

ENG
Help for victims of discrimination and violence

If you experience discrimination or violence (including by foreigners), there are many sources of
assistance that can provide protection. These include: NGOs and helplines - they specialize in
providing assistance, through hotlines or legal advice. Victim help centers - provide information
on protection measures and help report violence to the appropriate law enforcement agencies.
Health services - provide medical assistance in cases of physical or sexual violence , secure
evidence of violence and make referrals to appropriate institutional services. Government
organizations and human rights agencies- assist in asserting one's rights.

It is important not to remain isolated in such cases. It is worth seeking help, because freedom
and human rights should never be violated!

There are also a number of institutions and places that are most focused on helping foreigners
in difficult situations. These include:

¢ Ocalenie Foundation - has a wide range of free assistance. They have offices in Warsaw,
Lomza, and Lodz, but it is also possible to talk to them by phone, email for emotional
support. You don't have to worry about the language barrier, as it is possible to talk in
the following languages: English, French, Arabic, Georgian, Persian, Polish, Russian,
Tajik, Ukrainian, Vietnamese, Chechen and Belarusian.

¢ Polish Migration Forum Foundation - Legal advice provided in Polish, Russian, English,
and Ukrainian.
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e Foundation "Nasz Wybér"- Counseling provided by a migrant psychologist in Ukrainian
and, if necessary, in Russian or Polish.

Municipal Social Assistance Center in Cracow - provides support for foreigners and social
assistance. "Assistance in the form of a shelter, a meal, necessary clothing, and a purpose
benefit is available to foreigners who have a place of residence and are staying in the territory
of the Republic of Poland in connection with obtaining in the Republic of Poland a residence
permit for humanitarian reasons or a permit for tolerated stay."

Blue Dot - Blue Dot Centers offer safe spaces, immediate support, and services to all
individuals, women, men, and children of all nationalities fleeing Ukraine. Blue Dot centers can
be found in several locations in Poland. As for Krakow, it is located at ul: Pawia 5a, 31-154
Krakow (open 07:00-22:00)

Blue Card - is an action taken by representatives of various institutions, such as organizational
units of social welfare, municipal commissions for solving alcohol problems, police, education,
and health care, in a situation of suspected family violence. The Blue Card procedure is divided
into 6 successive stages. These are:

initiation of the procedure

development of an individual assistance plan

interaction with the aggressor

implementation of the individual assistance plan

possible dangerous events during the "Blue Cards" procedure;
termination of the "Blue Cards" procedure.

In Poland, the procedure for establishing a Blue Card for Poles and foreigners who are victims of
domestic violence does not differ significantly. The generally applicable rules and steps are
similar for both Poles and foreigners. Both groups must report the situation of domestic violence
to the relevant services, fill out an application for the establishment of a Blue Card, and
undergo an interview and assessment of the situation.

UA
JonoMora >XepTBaM AUCKpPUMiHaLill Ta HACUNbLCTBA

AKLL0 BM 3a3HaNM OUCKpUMiHauii abo HacunbCcTBa (B TOMy 4Ynchi 3 6oKy iHo3emuiB), € baraTo
h>xepen ooONOMOrun, aKi MOXXyTb HaZaTy BaM 3axXuUCT. [0 HUX BiAHOCATbLCA: HeypanoBi
opraHisauii Ta TenegoHn AoBIpKU - CreuianiayTbCa Ha HagaHHI 4OoNoMOorn Yyepes TenedoHn
noBipn abo pnaAnYHi KOHCyNbTauil. LleHTpn gonomoru >xepTBamM HaCKUNbCTBA - HAAaTh
iHbopMaLilo NPo 3ax04n 3aXMUCTy Ta AOMNOMaratTb NOBIAOMUTY MPO HACKUNLCTBO Y BiAMNOBIAHI
MPaBOOXOPOHHI opraHu. Cny>xbm oXopoHW 300POB'SA - HAQaTb MeAUYHY LOMNOMOryY y BUNaakax
disn4Horo abo cekcyanbHOro HacMAbLCTBA, 3bMpatoTb AOKa3M HAaCKULCTBA Ta
rnepeHanpaBafAlOTb A0 BiANOBIAHUX IHCTUTYUINHMX cny>k6. YpanoBi opraHisauii Ta areHTCcTBa 3
3aXUCTY Npas JIOAWNHY - MiATPUMAaIOTb BacC Y BiACTOOBaHHI BallnX npas.

Y Takux BMNaJKaxX Ba>kJIMBO HE 3a/MLLATMCS i30/1bOBaHMM. BapTo 3BepHYyTMCSA MO AOMNOMOrY,


https://mops.krakow.pl/przeciwdzialanie_przemocy_w_rodzinie/212932,artykul,gdzie_szukac_pomocy.html
https://help.unhcr.org/poland/pl/informacje-dla-osob-pochodzacych-z-ukrainy/bezpieczne-przestrzenie-blue-dot-centra-ochrony-i-wsparcia/

=“= Magiczny

=|“ Krakow

afxe ceobopa i npasa NOANHU HIKOMIN HE NOBUHHI nopyLllyBaTucs!

ICHY€E TaKO>XX HMU3Ka YCTAHOB i MiClb, SIKi HanbinbLie OpiEHTOBAHI Ha AOMNOMOrY iHO3EMUSM Y
CKNagHuX cuTyauisax. o HUX BiAHOCATbLCSA

e ®oHpA Ocalenie - Ma€e WMPOKUA cnekTp 6e3KoWTOBHOI AoNoMorn. BoHn matoTb odicn y
Bapuwasi, Jlomxi Ta Jloasi, ane TakoXX MOXXHa 3BEPHYTUCSA A0 HUX NO TenedoHy abo
€/1IeKTPOHHOIO MOLWTO 3@ eMOLINHOK NiATPUMKOL. He noTpibHo TypbyBaTmcsa npo
MOBHUN Bap'ep, OCKINIbKN € MOXXJIMBICTb CMNiIKYBATUCS aHMMINCbKOO, (bpaHLY3bKOIO,
apabCbKolo, rPy3MHCbKOLO, hapcCi, NONbCbLKOK, POCINCLKOK, TaAXXMLbKOK, YKPATHCbKOLO,
B'€THAMCbKOIO, Ye4eHCbKOo Ta BiNopyCbKOO MOBaMMU.

e ®oHpA NMonbCbKoro MirpauinHoro opymy - KOpnAnYHi KOHCYbTaLil NOJIbCbKOO,
POCINCbKOI, aHIMNINCbKOK Ta YKPalHCbKOK MOBaMW.

e ®oHpA "Nasz Wybdr" - KoHcynbTauii Ncuxosiora-mirpaHTa yKpaiHCbKO MOBOLO, @ B pa3i
noTpebun - pocincbkoto abo NONbCLKO.

MiCbKWUI LLeHTP couiasibHOro 3axmucTy B KpakoBi - Hada€ NigTPUMKY iHO3eMUAM Ta couialibHy
aonomory. "[lonoMora y Burnsagi NnpuTyJsky, xap4yyBaHHS, HeobXiAHOro oAAry Ta WifboBOI
BUMNJIATN HAOA€ETLCA iIHO3EeMUSAM, SKi MalOTh MiCLLe NPOXUBaHHSA | NepebyBatoTb Ha TepuTopil
Pecnybnikm Monblia y 3B'A3Ky 3 oTpUMaHHAM B Pecny6niui MNMonblwa Ao3B0ay Ha nepebyBaHHSA 3
ryMaHiTapHux npu4nH abo [o3BONYy Ha TonepaHTHe nepebyBaHHA".

Blue Dot - LleHTpwu Blue Dot nponoHytoTb 6e3neYyHnn NpocTip, HEranHy NiATPUMKY Ta MOCayrun
BCiM ocobaMm, XiHKaM, YOI0BiKaM i AiTAM YCiX HaliOHa/NbHOCTEN, SKi BTiKaloTb 3 YKpaiHu.
LUeHTpu Blue Dot MOXXHa 3HanTK B AeKiNibKoxX Micusax y MonbLwi. Y Kpakosi BiH 3HaxoAnTbCA 3a
agpecoto ul: Pawia 5a, 31-154 Krakdéw (npautoe 3 07:00 no 22:00)

BnakuTHa KapTKa - ue [if, Ky 34iINCHIOTb NPeACcTaBHUKN Pi3HUX YCTAaHOB, TaKUX AK
opraHisauinHi Nigpo3hinm couianbHOI 4ONOMOrK, MyHiUWMaabHi KOMICIii 3 BUpiweHHs npobnem
aJIKoronisamy, NoJsiuis, opraHn oCBIiTKU Ta OXOPOHU 300PO0B'SA, B CUTYyaUil Nigo3pn Ha HAaCUIbLCTBO
B ciM'l. lMpouenypa Buaavi bNakMTHOI KapTKU CKNada€ETbCA 3 6 NOCNifOBHMX eTaniB. Lle

iHiLiItOBaHHA Npouenypu

po3pobKa iHOMBIAYyaIbHOrO MJiaHy AOMNOMOru

BMJIMB Ha 0Ccoby, Ka BYMHWUIIA HACULCTBO

peanisayis iHAMBIAYyaNbHOro NjaaHy AONOMOrun

MOXX/IMBi Hebe3neyHi noaii nig Yac npoueaypun "bnaknTHa KapTka";
3aBepuleHHs npouenypu "brakntHoi KapTn".

Y Monbwi npouenypa oTpuMaHHA " BakuTHOT KapTn" ona NoasKiB Ta iHO3eMUiB, SKi CTanu
»KepTBaMu AOMaLLUHbOr0 HAaCMIbCTBA, HE MA€E CYTTEBUX BiAMIHHOCTEW. 3arasibHONPUNHATI
npaBuia Ta KPOKM € OAHAKOBMMU SK OJ1S MOMISKIB, TaK i 4nsa iHo3emuis. O6uAaBi rpynm NOBUHHI
NoOBiAOMUTU MPO CUTYyaLito HACUNLCTBA B CiM'T y BigNOBIAHI CNy>X0OK, 3aN0OBHUTK 3aABY Ha
oTpMMaHHSA "CnHbOIT KapTKn", NponTn cnisbecigy Ta ouiHKy cMTyauil.

RU
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MomoLlub XKepTBaM AUCKPUMUHAUUN N HaCUiunsa

Ecnn Bbl NoABeprancb AUCKPUMUHALMU UKW HAaCUANIO (B TOM YMCJIE CO CTOPOHbI MHOCTPaAHLEB),
CyLLeCTBYeT MHO>XECTBO MCTOYHUKOB MOMOLLM, KOTOPbIE MOTYyT NPefoCcTaBMTb BaM 3awmnTy. K
HMM OTHOCSITCS: HenpaBUTEeNbCTBEHHbIE OpPraHn3aLum n TenedoHbl LoBepus -
cneunanmn3npyoTcs Ha OKasaHWM NoMoLLM No TenedoHy A0OBEPUS UK B BUAE OPUOMNYECKUNX
KOHCYJ/ibTaUWUNi. LLeHTpbl NOMOLLX XXEepTBaM - NPeaoCTaBAsAOT MHHOPMALINIO 0 Mepax 3aLlUNTbI U
noMoratT COOBLNTb O HACUIMN B COOTBETCTBYIOLLME NPAaBOOXPaHUTENbHbIE OPraHbl.
MenouvumnHCcKMe cny>X6bl - OKasblBaloT MeANLMHCKYI0 MOMOLLb B C/ly4asix (hU3n4ecKoro nan
CeKkcyanbHOro Hacunus, cobupatoT foKasaTesIbCTBa HACUAMS N HaMNpaBaaloT B
COOTBETCTBYIOLME NHCTUTYLMOHaNbHbIE CNYX6bl. FOCyAapCTBEHHbIE OpraHn3aLnum n
areHTCTBa Mo 3alMTe NpaB YesIoBEKa - OKa3bIBAlOT NOAAEP)KKY B OTCTaMBaHMN CBOMX NpaB.

B Takux cnyyasix BaXKHO He ocTaBaTbCs B n3onaumn. CtouT obpaTuUTbCA 3a NOMOLLLIO, BEAb
ceobona 1 NpaBa YesioBeKa HUKOrga He A0JIKHbl HapyLllaTbca!

CyLlecTBYyeT TaKXe psf YYpe X AeHUN 1 MeCT, KOTopble B HanbosbLUen cTerneHu
OPUEHTUPOBAHbI HA OKa3aHMe NOMOLLM MHOCTPaHLLAM, OKa3aBLUNUMCS B TPYAHOM cuTyaumnm. K
HUM OTHOCSTCS:

e ®oHp " Ocalenie" - npepgnaraeT WNPoOKMA cnekTp becnnaTHoM noMown. Ero ogucel
pacrnosioxeHbl B BapwaBse, JloMmxe 1 Jloa3n, HO TakXe MOXKHO 00paTUTbCH K HEMY MO
TenegoHy Nan 31eKTPOHHOW NoYTe 3a SMOUNOHAaNIbHOW noaaepxkon. Het
HeobxoanMMoCcTn 6ecnoKonTbLCA 0 A3bIKOBOM Bapbepe, MOCKO/IbKY MOXKHO 06LaTbCs Ha
AHIM TMNCKOM, ppaHLy3CKOM, apabCkoM, rpy3nHCKOM, hapcu, nosibCKOM, PyCCKOM,
Tag>KUKCKOM, YKPAaUHCKOM, BbETHAaMCKOM, Ye4EeHCKOM 1 6enlopyCcCKoM A3blKax.

e ®oHA "MoNbCKUN MUTPaUUNOHHBLIN hopyM" - KOpnan4eckne KoOHCybTaunum Ha rnosibCKOM,
PYCCKOM, aHI IMNCKOM U YKpPanHCKOM fi3blkax. https://forummigracyjne.org/

e ®oHA "Nasz Wybdr" - KOHCybTaUWM NMCMX0N0ra-MUrpaHTa Ha YKpPanHCKOM, a npu
HeobxooMMOCTHN - Ha PYCCKOM WJIN NOJIbCKOM SA3bIKaXx.

Fopoackonm LeHTp coumrasnbHOro obecneyvyeHnsa B Kpakose - OKa3biBaeT NogaepXKKy
WHOCTPaHLLAM 1 CouManbHY0 NoMoLb. "floMoLLb B BUAE NputoTa, NUTaHnsa, Heobxoamnmon
oaexnAbl 1 LeneBoro nocobmnsa npefocTtaBasaeTcss MHOCTPaHLAM, UMEOLWMM MeCTO XUTesNbCTBa
N HaxoaawmMcsa Ha Tepputopumn Pecnybnnkm MNonblua B CBA3KM € nonyyeHnem B Pecnybnvke
Monblia paspeLleHns Ha NPoOXXUBaHMeE NO r'yMaHUTAPHbIM NPUYMHaM UK pa3peLleHns Ha
TosiepaHTHOe npebbiBaHue."

Blue Dot - LleHTpbl Blue Dot npeanaratoT 6e3onacHoe NPOCTPaHCTBO, HEMEAJIEHHYO
nogaep>XXKy 1 ycsyrn BCeM NOOAM, XEHLWMNHaM, My>XYMHaM N OeTAM BCeX HauWOoHaIbHOCTEN,
noknparowmm YkpanHy. LleHTpbl Blue Dot Haxo4AaTCca B HECKOJIbKUX HACesIeHHbIX MYHKTax
Monblin. YTo KacaeTcs KpakoBa, TO OH pacrnono)XeH no aapecy yn: Pawia 5a, 31-154 Krakéw
(4ackl paboTbl ¢ 07:00 po 22:00).

Fony6as KapTa - 3T0 AeACTBME, NPeanpuHMMaeMoe NpeacTaBUTeNs MU pa3inyHbIX
yypexx4eHUN, TakKNX KakK OpraHn3aLnoHHbIE NoApa3aesIeHNs CoLManbHON NOMOLLM,
MYHULIMNANIbHbIE KOMUCCUW NO PELUEHUIO aJIKOroJibHbIX Npobsiem, NoNNLNS, OpraHbl
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obpa3oBaHuA N 34paBOOXpPaHEHUSA, B CUTyaUuKU NOAO3PEHUSA HA CEMENHOe Hacune.
Mpouenypa " Nonybonm KapTbl" COCTOUT U3 6 NocnenoBaTeNbHbIX 3TanoB. K HAM OTHOCATCS:

MHNLMNNPOBaHME npoueaypsbl
pa3paboTKa MHAMBMAYaAIbLHOIO NJjaHa NnoMoLLn

BO3[eNCTBME Ha /INL0, COBEepLUMBLLEe Hacuine

peann3aunsg HANBNOYAJIbHOMO MJsaHa noMoLLu

BO3MOXXHbl€ ornacHble cobbiTns BO BpeMsa npouenypbl " Nonybasa kapta";
3aBepLlueHne npouenypsl " Fonybon KapTbl”.

B MNonble npouenypa co3gaHms "ronybom KapTbl" 45159 NOASKOB U MHOCTPaHLLEB, CTaBLUNX
>XepTBaMu AOMaLLHero Hacuauns, cywecTBeHHO He oTandaeTtcs. Obwme npasuna v waru
OOMHAKOBbl Kak AN NOJISKOB, Tak U ANa nHocTpaHues. Obe rpynnbl A0/IKHbI COOBLWNTL O
CUTyaunn CEMENHOro HaCcUInMsa B COOTBETCTBYOLWME CNYy>KDObl, 3anoNHNTb 3asaBseHne 06
yypexaeHum "ronybon kapTbl", nponTn cobecenoBaHmne U OLEHKY CUTyaL MW,
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