
АДМІНІСТРАЦІЯ 

МІСТА  

КРАКОВА 

Житлове 

відділення 

 

ML-15 

Надання житлової допомоги на задоволення житлових 

потреб (бездомність, закінчення строку або  

припинення права на приміщення, втрата права на  

приміщення в результаті судового рішення, насильства в 

сім’ї, проживання в приміщенні з базовою нежитловою 

функцією, виселення з житлового приміщення без права на 

соціальне приміщення) і отримання низьких прибутків. 

1. Вирішуй справу в електронному вигляді 
Ні 

2. Додатки 
Заява про житлове питання 

3. Версія мовою жестів 
Ні 

4. Справу вирішує 

Житлове відділення Адміністрації міста Кракова, вул. Вєльополє 17a, 31-072  м. 

Краків 

Реферат житлової допомоги 

Ева Сьвьонтловска І поверх, кімната 112, тел.: 12-616-8215 

Ядвіга Гжибек: І поверх, кімната 112, тел. 12-616-8401 

Піва Кавалєц І поверх, кімната 114, тел. 12-616-8404 

Беата Вальчи І поверх, кімната 114, тел. 12-616-8227 

5. Документи від заявника (клієнта) 

1. Заява про надання житлової допомоги з соціальних причин,   

отримана в офісі Житлового відділу (Пункт обслуговування жителів, вул.     

Вєльополє 17а - цоколь) або з сайту www.bip.krakow.pl, містить  

опис займаного приміщення, його розмір і технічний стан (підтверджений  

адміністрацією будинку) та перелік осіб, зареєстрованих у приміщенні  

(підтверджений Відділом адміністративних справ). Зразок заяви є додатком до 

процедури. 

2. Документи, що підтверджують розмір чистого прибутку, отриманого заявником і 

всіма повнолітніми особами, внесеними у заяву, за період  

одного календарного року, що передує року подання заяви.  Якщо заява подається 

в період з січня по травень цього календарного року, у  

документі подати прибуток, отриманий у попередньому календарному році  

перед роком, зазначеним у першому реченні. 

3.  Документи, що дозволяють визначити місця попередньої реєстрації заявника та 

осіб, внесених у заяву. 

4.  Документи, що дозволяють виключити обставини, що заявнику або особам, які 

внесені у заяву, надається або надавалося право на   

житлове приміщення або іншу нерухомість, в яких заявник, його чоловік/жінка і 

особи, що внесені в заяву, зареєстровані в попередні роки. 

5.  Документи, що дозволяють виключити обставини, що заявник або особи, внесені 

в заяву, мали право на житлові приміщення або іншу нерухомість, на які мають 

право предки, нащадки та брати і сестри заявника і його чоловіка/жінки.



 

6. Остаточне рішення про виписку  (для осіб, які були зареєстровані  

в адміністративному режимі). 

7. Остаточне рішення про розлучення або сепарацію з можливим рішенням про 

поділ набутого майна (стосується осіб, які розлучені або перебувають в 

сепарації). 

8. Остаточне рішення суду про виселення з житлового приміщення без права на 

соціальне приміщення (стосується осіб, щодо яких було ухвалене рішення про 

виселення). 

9. Остаточний судовий вирок, що підтверджує наявність насильства, 

спрямованого проти заявника або особи, що внесена до заяви. 

10. Документи, що підтверджують «центр життя» на території Кракова протягом 

5 років до дати подання заяви. Краків вважається центром життя, якщо 

заявник та особи, внесені до заяви, подадуть документальне підтвердження 

фактичного проживання на території міської гміни Краків. 

11. Остаточне рішення суду, що підтверджує втрату права на житло, яке не 

входить до складу житлового ресурсу міської гміни Кракова. 

Заявник може також додати: 

1. Довідки Міського центру соціальної допомоги або опікунсько-виховних 

установ, що стосуються перебування дітей заявника в установах . 

2. Рішення, що підтверджує: легку, помірну або значну ступінь інвалідності, 

часткову або повну непрацездатність або повну непрацездатність і повну 

нездатність існувати самостійно, I, II або III групу інвалідності. 

3. Довідка про пересування на інвалідному візку. 

4. Довідки Міського центру соціальної допомоги та інших установ  

про період перебування в установах, які надають допомогу в вигляді 

тимчасового надання притулку. 

5. Довідки про працевлаштування заявника в Кракові. 

6. Оплати 
Не підлягає оплаті 

7. Форма оформлення 

1. Попередня позитивна верифікація заяви, 

2. Внесення до остаточного списку осіб, яким призначено укласти договір оренди, 

3. Направлення на укладення договору оренди житлового приміщення на підставі  

остаточного списку осіб, яким призначено укласти договір оренди, 

або 

Інформація про відсутність правових підстав для позитивного розгляду заяви. 

8. Термін оформлення 

Інформація про попередню позитивну верифікацію заяви - протягом 30 днів від 

дати подачі заяви разом з комплектом необхідної документації. 

Інформація про внесення в остаточний житловий список - протягом 30 днів від дати 

видачі наказу Президента міста Кракова з питання визначення та надання 

остаточних житлових списків. 

Видача направлення на укладення договору оренди: _________________________ 



Відсутня. 

Розробив: 

Ім’я та прізвище 

Дата: 

 
a) протягом 30 днів з дати надходження пропозиції про укладення договору 

оренди - якщо технічний стан запропонованого приміщення дозволяє 

заселяти в нього. 

b) протягом 30 днів з дати закінчення ремонту - якщо приміщення перед  

заселенням потребує ремонту, який виконає гміна міста Краків або  

майбутній орендар. 

Інформація про відсутність правових підстав для позитивного розгляду заяви - 

протягом 30 днів від дати подачі заяви з комплектом необхідної документації. 

В обґрунтованих випадках строк верифікації  може бути продовжений ще на  

30 днів. Про продовження терміну верифікації  заявнику повідомляється разом  

із зазначенням строку розгляду справи та причини затримки. 

9. Документи, отримані під час процедури 

Анкета точкової кваліфікації соціально-житлових умов заявника. 

10. Апеляційний режим 

Подання скарги на правовий акт зі сфери публічної адміністрації відповідно до 

Закону від 30 серпня 2002 року Закон «Про провадження в адміністративних 

судах» (зведений текст: Збірник Законів з 2016 року поз. 718 з подальшими 

змінами) 

Скарзі повинні передувати дії, зазначені в ст. 52 § 3 Закону від 30 серпня 2002 року 

Закон «Про провадження в адміністративних судах»,  

тобто звернення до Президента міста Кракова із закликом усунути порушення закону 

в письмовій формі. 

Цю дію необхідно виконати протягом 14 днів з дати отримання інформації про 

відсутність правових підстав для позитивного розгляду заяви 

11. Правова підстава 

1. Ст. 2 абз. 1 п. 5, ст. 4, 20 і 21 Закону від 21 червня 2001 року «Про захист прав  

жителів, житловий ресурс гміни та про внесення змін у Цивільний кодекс»  

(зведений текст: Збірник Законів з 2016 р., поз. 1610). 

2.  § 3 абз. 1, п. 1, § 5, § 11, § 26, додаток № 1, додаток № 2 ухвали № XXI / 

340/15 Ради міста Кракова від 8 липня 2015 року «Про правила оренди 

приміщень, що входять до складу житлового ресурсу міської гміни Краків і 

тимчасових приміщень (зведений текст: Офіційний журнал Малопольського 

воєводства з 2017 р., поз. 2105). 

12. Додаткова інформація для клієнта 

Підтвердив: Юрисконсульт Затвердив:  

Директор/заступник                        Ім’я та прізвище: 

Ім’я та прізвище:                             Дата: 

Дата:



 


