
Вложение № 12 

к служебному распоряжению № 52/2020 от 8.10.2020 г. 

 

ГОРОДСКОЙ 

ЦЕНТР 

СОЦИАЛЬНОЙ 

ПОМОЩИ 

В КРАКОВЕ 

 

Внешняя процедура № MOPS - 23 
 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ВРЕМЕННОГО УБЕЖИЩА В 

ПРИЮТЕ ДЛЯ БЕЗДОМНЫХ 

 

1. Решить дело в электронном виде 

Не касается. 

 

2. Вложения 

1. Образец заявления о состоянии имущества; 

2. Образец справки о размере дохода (по трудоустройству); 

3. Образец справки о размере дохода (агентский договор, договор на выполнение 

конкретной задачи, договор поручения); 

4. Образец заявления о размере дохода (по трудоустройству); 

5. Образец заявления о размере дохода (агентский договор, договор на выполнение 

конкретной задачи, договор поручения); 

6. Образец заявления о размере единоразового дохода/ размере полученного 

единоразового дохода за данный период; 

7. Образец заявления о размере дохода от несельскохозяйственной деятельности (при 

осуществлении налогооблагаемой деятельности, основанной на принципах, 

установленных законодательством, о подоходном налоге с физических лиц); 

8. Образец заявления о размере дохода от несельскохозяйственной деятельности 

(осуществляемой на принципах, установленных законодательством, о 

фиксированном подоходном налоге на определенные доходы, получаемые 

физическими лицами); 

9. Информационное положение об обработке персональных данных Городским 

Центром Социальной Помощи в Кракове. 

 

3. Версия на языке жестов 

Не касается. 

 

4. Дело решает 

1. Филиал Городского Центра Социальной Помощи в Кракове, соответствующий 

месту жительства заявителя: 

а) Филиал № 1 микрорайон Театральный 24, тел.: 12 430-45-46, факс: 12 643-07-06, 

e-mail: f1@mops.krakow.pl, 

для граждан, проживающих в III, XIV и XV районах города Кракова, 

б) Филиал № 2 ул. Радзиковского, 39, тел.: 12 636-77-98, факс: 12 636-75-24,  

e-mail: f2@mops.krakow.pl, 

для граждан, проживающих в IV районе города Кракова, 

в) Филиал № 3 ул. Жежьнича 2, тел.: 12 257-00-07, факс: 12 257-00-08,  

e-mail: f3@mops.krakow.pl, 

для граждан, проживающих в IX, X, XIII районах города Кракова и северной   

части XI района, обозначенной следующим образом: 

 от запада границей XI района с IX района, до улицы Витоса, 

 с севера границей XI района с XIII районом, 

 от востока границей XI района с XII района до ул. Новосондецкой, 



 с юга границу обозначают северные стороны ул. Витоса и ул. 

Новосондецкой, 

г) Филиал № 4 чел. 34, тел.: 12 425-75-64, факс: 12 643-72-78, 

e-mail: f4@mops.krakow.pl, 

для граждан, проживающих в XVIII районе города Кракова, за исключением 

микрорайонов Краковяков, Театрального, Гурали, Спулдельчего и Колоровый, 

д) Филиал № 5 ул. Пражская 52, тел.: 12 269-05-54, факс: 12 266-82-75,  

e-mail: f5@mops.krakow.pl, 

для граждан, проживающих в VIII районе города Кракова, 

е) Филиал № 6 ул. Мазовецкая 21, тел.: 12 423-23-15, факс: 12 422-17-74,  

e-mail: f6@mops.krakow.pl, 

для граждан, проживающих в I и II районах города Кракова, 

ж) Филиал № 7 ул. Мазовецкая 4-6, тел.: 12 632-00-22, факс: 12 632-66-20,  

e-mail: f7@mops.krakow.pl, 

для граждан, проживающих в V, VI и VII районах города Кракова, 

з) Филиал № 8 ул. на Козловке 27 (3 этаж), тел.: 12 659-12-68, факс: 12 651-21-60,  

e-mail: f8@mops.krakow.pl, 

для граждан, проживающих на территории XI и XII районах города Кракова и 

южной части XI района, обозначенной следующим образом: 

 с севера границу обозначают южные стороны ул. Витоса и ул. Новосондецкой, 

 с запада границей XI района с IX районом, от улицы Витоса, 

 с юга границей XI района с X районом, 

 с востока границей XI района с XII района, от ул. Новосондецкой, 

и) Филиал № 9 чел. 24, тел.: 12 644-76-09, факс: 12 12 644-80-34,  

e-mail: f9@mops.krakow.pl, 

для граждан, проживающих в XVI и XVII районах города Кракова и части XVIII 

района, который состоит из микрорайонов Краковяков, Театрального, Гурали, 

Спулдельчего и Колорового. 

2. Отдел Помощи Бездомным Городского Центра Социальной Помощи в Кракове 

микрорайон Театральный 24, тел.: 12 430-45-46, факс: 12 643-07-06,  

e-mail: db@mops.krakow.pl,  

для бездомных, пребывающих на территории Гмины Города Краков. 

 

5. Документы от заявителя (клиента) 

1) Заявка на оказанную помощь; 

2) Удостоверение личности или другой документ, подтверждающий личность – для 

проверки; 

3) Заявитель может вместе с заявкой предоставить документы, соответствующие 

примерам вложений, изложенные в 2 разделе п. от 1 до 9 к данной процедуре. 

 

6. Оплаты 

Разбирательство не подлежит оплате. 

 

7. Форма оформления 

Административное решение. 

 

8. Сроки оформления 

Без неоправданной задержки, не позднее одного месяца со дня возбуждения дела, а 

в особо сложных делах - не позднее двух месяцев со дня возбуждения дела. 

Информацию о состоянии дела можно получить по указанным в разделе „Дело 

решает” телефонным номерам. 
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9. Документы, полученные в ходе разбирательства 

1) Документы, указанные в разделе 5, пункте 3 данной процедуры, в случае не 

предоставления их вместе с заявлением; 

2) Заявление стороны о том, что она обязуется соблюдать правила, действующие в 

месте предоставления убежища; 

3) При необходимости другие документы, подтверждающие положение стороны; 

4) Социальный контракт заключен с социальным работником. 

 

10. Апелляция 

С момента получения решения, Вы имеет право подать апелляцию в Местную 

Апелляционную Коллегию в Кракове через орган, который выдал его, в течение 14 

дней со дня получения решения. Апелляция должна быть подана в Городской Центр 

Социальной Помощи в Кракове - Филиал, соответствующий Вашему месту 

жительства или в Отдел Помощи Бездомным в случае бездомных. 

Апелляция не подлежит оплате. 

В течение срока подачи апелляции, сторона может отказаться от права подачи 

апелляции в Городской Центр социальной помощи в Кракове. 

Со дня предоставления Городскому Центру Социальной Помощи в Кракове 

заявления об отказе от права подачи апелляции последней из сторон 

разбирательства, решение становится окончательным и законным. 

 

11. Правовое основание 

1) Ст. 17 абз. 1 п. 3, ст. 48, абз. 1, 2, 2b и 2d, ст. 101, ст. 106, ст. 107 закона от 12 марта 

2004 г. о социальной помощи (Вестник Законов от 2019 г. поз. 1507 с 

дальнейшими изменениями); 

2) Ст. 104 закона от 14 июня 1960 г. Кодекс об административных правонарушениях 

(Вестник Законов от 2020 г. поз. 256 с дальнейшими изменениями).  

3) Постановление Министра Семьи, Труда и Социальной Политики от 25 августа 

2016 г. о семейной разведке (Вестник Законов от 2017 г. поз. 1788) 

4) Постановление Совета Министров от 11 июля 2018 г. о проверенных критериях 

дохода и суммах денежных пособий социальной помощи (Вестник Законов от 

2018 г. поз. 1358); 

5) Постановление № LIII/722/12 Совета Города Кракова от 29 августа 2012 г. о 

подробных правилах оплаты за проживание в центрах поддержки (Вестник 

Законов Малопольского Воевудства от 2018 г. поз. 8962 с дальнейшими 

изменениями). 

 

12. Дополнительная информация для клиента  

1) Предоставление убежища может произойти путем предоставления временного 

места ночлега в приюте для бездомных; 

2) Приют для бездомных предоставляет бездомным, которые подписали 

социальный контракт, круглосуточное временное жилье и услуги, направленные 

на укрепление социальной активности, выход из бездомности и обретение 

жизненной самостоятельности. Предоставление бездомному человеку 

временного убежища в приюте для бездомных, гминой по месту его нахождения, 

не требует подписания социального договора; 

В случае, если доход человека или человека в семье не превышает критерий дохода, 

указанный в ст. 8 абз. 1 п. 1 закона о социальной помощи, помощь в виде жилья 

предоставляется безвозмездно. В остальных случаях размер оплаты определяется в 

соответствии с постановлением № LIII /722/12 Совета Города Кракова от 29 августа 

2012 г. о подробных правилах оплаты за проживание в центрах поддержки. В 



соответствии с законом о социальной помощи, критерий дохода одинокого человека 

составляет 634 PLN, а человека в семье - 514 PLN (Вестник Законов Малопольского 

Воевудства от 2018 г. поз. 8962 с дальнейшими изменениями). 

3) В связи с трудной ситуацией со здоровьем или личным положением лица, 

проживающего в приюте, оплата может быть ниже, чем указано в постановлении, 

или человек может быть полностью освобожден от оплаты на некоторый период, в 

связи со сложившимися обстоятельствами. Снижение или полное освобождение от 

оплаты происходит по просьбе лица, проживающего в приюте. 
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