Molestowanie, bullying, shaming oraz dyskryminacja w pracy, na studiach oraz

instytucjach publicznych i prywatnych: jak reagowacé, gdzie zglaszaé

Dyskryminacja w pracy, na studiach oraz instytucjach publicznych i prywatnych w Polsce:

rodzaje, pomoc i porady

Zeby dowiedzie¢ sie wiecej o réinego typu niestosownych zachowaniach oraz o sposobach
przeciwdziatania na nie rozmawiamy z Michatem Powszedniakiem —p.o. Kierownika Dzialu

ds. Bezpieczenstwa i Rownego Traktowania na Uniwersytecie Jagielloniskim.

Dziat funkcjonuje pottora roku. Zespot Bezpieczni UJ moze by¢é niektorym znany jako
Bezpieczny Student UJ. “Z tej nazwy powoli si¢ wycofujemy, dlatego, ze po pierwsze nasz
dzial zajmuje si¢ bezpieczenstwem i rOwnym traktowaniem nie tylko studentéw, ale i oso6b
zatrudnionych na uniwersytecie, a po drugie, rezygnujemy z nazwy student, poniewaz ma ona

te meska koncowke, nie odnosi sie do studentek i do innych 0sob studiujacych”.

Bezpieczni UJ jest dobrym przyktadem instytucji, ktora troszczy si¢ o bezpieczenstwo i godne
warunki zaréwno dla studentow, jak 1 pracownikow Uniwersytetu Jagiellonskiego. Tylko tych
pierwszych jest okoto 40 tysiecy. W innych instytucjach edukacyjnych rowniez sg osoby
(najczescie) pracujagce w pojedynke), ktore sa odpowiedzialne za zapewnienie bezpieczenstwa

czy to studentom, czy tez pracownikom jednostki.

Wedlug polskiego prawa wyroznia si¢ m.in. takie formy dyskryminacji: molestowanie 1

molestowanie seksualne. Wedlug Bezpiecznych UJ, molestowanie — to “niepozadane

zachowanie zwigzane z jedng lub kilkoma cechami tozsamosci, ktorego celem lub skutkiem
jest naruszenie godnos$ci osoby fizycznej i stworzenie wobec niej zastraszajacej, wrogiej,
ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery. Moze przyja¢ forme dowcipow i
komentarzy zawierajacych przekazy antysemickie, rasistowskie, homofobiczne, a takze
dokuczliwych i1 obrazliwych wyzwisk, przekraczania granic fizycznych, psychicznych,

wykonywania obrazliwych gestow lub dzwigkow np. cmokanie, gwizdanie”.

Molestowanie seksualne wyr6znia charakter seksualny zachowania lub odnoszenie si¢ do pitci

jakiej$ osoby. Tamze czytamy, Ze “na zachowanie to moga si¢ sktada¢ fizyczne, werbalne lub
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pozawerbalne elementy (np. dotykanie, zbyt bliskie podchodzenie, obmacywanie, komentarze

odnoszace si¢ do wygladu itd.)”.

Czy studenci korzystaja z takiej mozliwosci i jak czesto zglaszaja jakie$s przyklady

molestowania czy dyskryminacji?

Studenci bardzo chetnie korzystaja z naszej oferty. My tez w zaden sposdb nie ograniczamy
spraw, z ktorymi mozna do nas przyjs¢, tzn. nawet jak osoba nie wie, czy to zachowanie,
jakiego doswiadczyla, jest negatywne i czy ono moze mie¢ miejsce na uczelni, to i tak taka
osoba moze si¢ do nas zwrdci¢ o pomoc. My wspolnie zastanawiamy si¢ nad tym i
podejmujemy decyzj¢: czy mozemy zajaé si¢ jako dziat tego typu sprawa, czy to w ogole nie
lezy w zakresie naszych kompetencji, jesli nie — wtedy jesteSmy w stanie przekaza¢ taka
sprawe innej jednostce na uczelni, ktora udzieli takiej osobie wsparcia. Nikogo nie zostawiamy

bez odpowiedzi, bez wsparcia.

A studenci z zagranicy tez przychodza?

Ci studenci, ktorzy przyjezdzaja na dtuzej do Polski 1 zostajg tutaj nie na semestr, a na cale
studia — czesciej przychodzg do nas ze sprawami, z ktorymi przychodzg do nas chociazby

studenci polscy.

Do Bezpiecznych UJ zwracaja sie¢ pracownicy Uniwersytetu Jagiellonskiego?

Tak. Po pierwsze prowadzacy zaje¢cia zglaszaja nam na przyktad to, ze jacy$ studenci
zachowuja si¢ w sposob niestosowny czy to na zajeciach, czy to poza zajgciami, ale w jakims
kontekscie uczelnianym, i prosza o podjecie krokow, zeby tacy studenci poniesli konsekwencje
za swoje zachowania. Chyba jednak czestsze sg sytuacje, kiedy nauczyciele akademiccy
przychodza do nas niejako z prosba o porade, tzn. co moga zrobi¢, jak pojawiajg si¢ jakie$
trudnosci komunikacyjne zwigzane chociazby z réznicami pokoleniowymi. Chca sami dla
siebie dowiedzie¢ si¢, jak z takg osobg rozmawiac, jak przywotac¢ ja do porzadku w trakcie

zajec.



Czy byly zglaszane tez sprawy takie, ktore dzialy si¢ w internecie, zwlaszcza jesli

przypomnimy sobie, ze przez dluzszy okres nauczanie odbywalo si¢ zdalnie?

Tak, czgsto to sg jakie$ niestosowne komentarze w trakcie zdalnych zaje¢. Przy czym w tego
typu sprawach niespecjalnie ma znaczenie to, czy to si¢ dzieje w internecie, czy poza nim.
Trudno mi teraz poda¢ przyktady spraw, ktore pandemia niejako wyeliminowata. Moga to
chyba by¢ jakie$ sprawy zwigzane z fizyczng obecno$cig na uczelni, ze na przyktad kto$ sie

zachowywal si¢ na terenie uczelni w sposob, ktéry przez innych byt odbierany jako zagrozenie.

Jaka pomoc jest oferowana osobom pokrzywdzonym?

Przede wszystkim taka osoba powinna wiedzieé, ze my tej sprawy nigdzie nie przekazemy bez
woli tej osoby poza nasz dzial. Wyjatkiem oczywiscie jest sytuacja, kiedy do nas kto$
przychodzi i1 zglasza nam przestepstwo. Przywracamy tej osobie, ktéra do nas przychodzi,
sprawczos¢. My wysluchujemy te osobg, patrzymy co w danej sprawie si¢ dzieje,
zastanawiamy si¢ w zespole (nie pracujemy w pojedynke), przygotowujemy jakie$ propozycje,
rozwigzania. Przedstawiamy ryzyko, ktdre jest zwigzane z podjeciem pewnych dziatah. Na
przyktad to, Ze taka osoba bedzie musiala si¢ podpisac pod skarga, albo Zze na przyktad zrobi¢
to ja, natomiast bede musiat w skardze napisac, ze robie to na zyczenie tej osoby. Osoba, ktora
jest w takiej sytuacji, moze sama podja¢ decyzj¢. Nie robimy niczego na sitg, poniewaz czesto
osoby, ktére do nas przychodza sa niesamowicie zagubione i nie wiedza, jak postepowaé w

takiej sytuacji.

Poda Pan przyklady takich dzialan podejmowanych przez dzial?

Mozemy zapozna¢ si¢ z komentarzami oceny zaje¢ dydaktycznych, dokonywanej przez
studentow. JesteSmy w stanie sprawdzi¢ te komentarze, zobaczy¢ co studenci pisza na temat
prowadzacego, jak si¢ ta osoba odnosi do osob studiujgcych. JesteSmy w stanie porozmawiac
z przetozonymi takiej osoby (to moze by¢ dyrektor instytutu, dziekan wydziatu) 1 wskazac tym
osobom na rdézne nieprawidtowosci w jednostce, poprosi¢ te osoby o przeprowadzenie
rozmowy dyscyplinujacej z takim pracownikiem. W razie potrzeby mozemy tez zastosowac
srodki formalne, tzn. ztozy¢ wniosek do wilasciwego prorektora z prosba o wszczecie
postepowania wyjasniajacego 1 dyscyplinarnego, czy to wobec nauczyciela akademickiego,

czy to studenta.



Byly sprawy zwiazane z interwencja policji?

Tak, na przyktad studenci chcieli ztozy¢ zawiadomienie na policje o popetnieniu przestepstwa.
Byli z za granicy, nie znali jezyka polskiego, nie wiedzieli jak to si¢ robi. My$smy skontaktowali
si¢ z policja, otrzymaliSmy dane funkcjonariusza, ktory przyjmie takie zeznania. Ja czy ktos z
zespotu pojawiali$my si¢ z takimi studentami na posterunku policji i thumaczyliSmy zeznania,

zeby te osoby si¢ nie baty, nie stresowaty, zeby poczuty si¢ zaopiekowane.

Pomoc psychologiczna

Na uczelni istnieje tez Studencki Osrodek Wsparcia 1 Adaptacji (SOWA), gdzie sa zatrudnieni
psychologowie, psychoterapeuci, ktérzy sa w stanie takiej interwencyjnej pomocy udzielié.
Wielokrotnie zdarza si¢, ze jesli trafia do nas osoba studiujgca z jakim§ problemem, to my
zawsze pytamy, czy ta osoba nie potrzebowalaby pomocy i dajemy zna¢, ze w razie potrzeby

taka osoba moze si¢ uda¢ do SOWY.

Strach, wstyd, zagubienie: co odczuwaja osoby, zglaszajace dyskryminujace zachowania

wedlug nich?

Studenci boja sig¢, ze oni beda ponosi¢ jakie$ konsekwencje za to, ze zglosili dang sprawe. Przy
czym bardzo dbamy o to, Zeby te osoby tego strachu nie odczuwatly. Natomiast wstydu jako
takiego, chyba az tak bardzo nie ma. Wiele si¢ zmienito przez ostatnie lata, to tez wida¢ po
naszym spoleczenstwie, po tym czego dotyczg obecnie protesty 1 przeciwko czemu miodzi
ludzie protestuja. [ odnoszg wrazenie, ze pewne rzeczy nie sg juz tematem tabu i ludzie si¢ tego

nie wstydza.

Skutki dla sprawcy

To zalezy od charakteru danej sprawy. Przyktadowo pojawiaja si¢ jakie$ seksistowskie zarty,
ktore dla opowiadajacego sa $mieszne, dla 0sob studiujacych, ktoérzy przychodza do nas z tym
problemem, §mieszne nie sg 1 wolatyby, zeby tego typu zarty na zajgciach nie padaly. W takiej

sprawie wystarczajaca moze si¢ okaza¢ po prostu rozmowa z przetozonym takiej osoby z
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prosba o zdyscyplinowanie podwtadnego. Czgsto zdarza si¢, ze taki pracownik méwi, ze on

nie jest niektorych rzeczy swiadomy, ze dla niego sg to po prostu $mieszne zarty.

A jesli sprawca nie uswiadamia sobie, ze zachowuje si¢ niestosownie?

Sa tez przypadki, kiedy osoba idzie w zaparte, ze to nie jest co$ ztego, ze to jest niewinne
droczenie si¢ z kim$ itp. Moze si¢ zdarzy¢ tak, ze konieczne bedzie w takiej sprawie zlozenie
formalnego wniosku o wszczecie postgpowania wyjasniajacego i dyscyplinarnego. O tym juz
pozniej decyduja organy dyscyplinarne uczelni, czy taka osobe nalezy ukaraé, czy tez nie. Tego
typu postepowania regulowane sg przez ustawe, ktora reguluje tez funkcjonowanie uczelni

wyzszych w Polsce.

Jak wygladaja kary?

To moze by¢ w miar¢ tagodna kara upomnienia, nagany. Te najci¢zsze kary to —w przypadku
studentow —wydalenie z uczelni, a w przypadku nauczycieli akademickich jest to wydalenie
z pracy na uniwersytecie. Na szcze$cie do takich ekstremalnych spraw az tak czesto nie

dochodzi, to sg raczej jakie$ pojedyncze przypadki raz na kilka lat.

Efekty podejmowanych dzialan

Czesto osoby, ktore zwracaja si¢ do nas maja przekonanie, ze zgloszenie nic nie da, Ze one
sprawe zglosza, ale z ta3 sprawg nic si¢ nie stanie. Dlatego pilnujemy, zeby te sprawy byly

doprowadzone do konca i zeby sprawca jakie§ konsekwencje za swoje zachowanie poniost.

Niestety pewnych przyzwyczajen organizacyjnych w tak olbrzymich instytucjach jak uczelnia
nie jesteSmy w stanie zmieni¢ tzn. jak wszedzie, w kazdej organizacji, w kazdym zaktadzie
pracy potrzeba czasem wiele czasu, jakiej§ zmiany pokoleniowej, zeby do pewnych
niestosownych zachowan, rzeczy, ktore si¢ na uczelni dzieja, inaczej podchodzi¢ i zeby ich nie
porzucad, nie zostawia¢ bez konsekwencji. Niestety nie na wszystko mamy wptyw, niezaleznie

od tego, jak bardzo si¢ staramy.

Mobbing oraz inne niestosowne zachowania w pracy



Czesto osoba, ktora doswiadcza niestosownych zachowan w pracy obwinia w tym siebie 1 boi
si¢ zglosi¢ swoj problem w obawie przed zwolnieniem. Do mobbingu w miejscach pracy
mozna odniesc:

e nckanie, stosowanie wyzwisk i obelg, o$mieszanie,

e obmawianie i rozpowiadanie nieprawdziwych informacji, majgce na celu tworzenie

negatywnego wizerunku ofiary,

e izolowanie z grupy pracownikow,

e zastraszanie osoby, stosowanie grozb i sledzenie jej po pracy, fizyczne zngcanie si¢ itd.
Mobbing to przemoc psychiczna wobec pracownika w miejscu pracy. Niestosowne
zachowania moze zglasza¢ osoba, ktdre je do§wiadcza lub §wiadek. Kodeks pracy mowi o tym,
ze pracodawca ma obowiazek przeciwdziala¢ nekaniu pracownikéw (art. 943 § 1).

Jednak warto pamigtaé, ze wczesniej trzeba udokumentowac przyktady takiego zachowania
zanim obwinia¢ przelozonego czy kolegdw (moga to by¢ screeny maili, sms-Ow, nagrane

rozmowy czy wideo).

Instytucja, do ktérej mozna zglosi¢ mobbing oraz inne rodzaje negatywnego traktowania w
pracy jest Panstwowa Inspekcja Pracy.

Kontakt: email: kancelaria@krakow.pip.gov.pl; tel. (12) 424 04 50

Adres: pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow

Szczegbly na stronie inspekciji.

Podajemy tez inne organizacje (tez ogdlnopolskie), gdzie mozna szuka¢ pomocy na kazde

niestosowne zachowania w pracy, na uczelni czy innych instytucjach publicznych lub

prywatnych.

Krakowski Oddzial Krajowego Stowarzyszenia Antymobbingowego
Kontakt: email: jnaliwajko@interia.pl; tel. 12 6293322 12 629 33 00 12 429 20 95
Adres: Kopernika 26, 31-501

Wigcej informacji o stowarzyszeniu mozna znalez¢ tutaj.

Ogolnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe OSA
Kontakt: email :0sa _ stowarzyszenie@wp.pl; tel. (058) 301 98 72 kom. 795 159 795

albo przez formularz kontaktowy
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Adres tylko do korespondencji: ul. Warzywnicza 10C/7, 80-838 Gdansk

Wiegcej o celach organizacji na stronie.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Kontakt: email: rzecznik@rpo.gov.pl
Adres: ul. Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego
Kontakt: email: biuro@ptpa.org.pl; tel. 22 498 15 27

Wigcej informacji o organizacji na stronie.

Fundacja JustBetter — Fundacja Na Rzecz Przeciwdzialania Mobbingowi i
Dyskryminacji
Kontakt: email: biuro@just-better.org; tel. 61 624 37 86 61 624 38 65

Wigcej o organizacji tutaj.

Zdjecia: pixabay
Krystyna Garbicz
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