REGULAMIN WOLONTARIATU NA RZECZ
UCHODZCOW Z TERENU OBJETEGO KONFLIKTEM ZBROJNYM
W UKRAINIE

Rozdziat |
Postanowienia ogélne

§1

Niniejszy Regulamin Wolontariatu na potrzeby dziatai wolontaryjnych na rzecz uchodzcéw z
terenu objetego konfliktem zbrojnym w Ukrainie.

§2
Definicje

Przez ponizsze sformutowania zawarte w niniejszym Regulaminie nalezy rozumie¢ w
nastepujacy sposob:

1.

1.

Wolontariat - oznacza inicjatywy, dziatania i projekty organizowane w sposéb
okreslony przez niniejszy Regulamin, z udziatem oséb dobrowolnie zgtaszajacych sie i
rejestrujacych, za pomocg elektronicznego formularza lub osobiscie w bazie
prowadzonej przez Urzad Miasta Krakowa.

Wolontariusz - to osoba zaangazowana do dziatar wolontariackich, ktéra w ramach
Wolontariatu chce dobrowolnie i nieodptatnie zaangazowac sie w dziatania na rzecz
uchodzcow z terenu objetego konfliktem zbrojnym w Ukrainie, w miejscu i czasie
wskazanym przez Koordynatora w porozumieniu z Liderami.

Uchodzca - to osoba z terenu objetego konfliktem zbrojnym w Ukrainie, dla ktorej
realizowane sg Swiadczenia wolontariackie.

Koordynator - pracownik Urzedu Miasta Krakowa odpowiedzialny/-na za koordynacje
dziatarn w ramach Wolontariatu.

Lider - przedstawiciel ZHP/ZHR/Koalicji Otwarty Krakow odpowiedzialny za
wspotprace z Koordynatorem i bedacy organizatorem wolontariatu.

§3
Cele
Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady uczestnictwa w dziataniach
realizowanych w ramach Wolontariatu, w tym w szczegdlnosci prawa i obowigzki
Wolontariuszy.
Biorac udziat w dziataniach realizowanych w ramach Wolontariatu, Wolontariusz dzieli
sie swoim czasem, umiejetnosciami i wiedzg, natomiast Lider Wolontariatu umozliwia
mu udziat w tych dziataniach oraz wspiera go organizacyjnie.
Dziatania w ramach Wolontariatu sg realizowane m.in. w zakresie:
a. pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji w punktach wypoczynku oraz
tymczasowych punktach schronienia;
udzielaniu informacji o mozliwosci uzyskania pomocy;
ttumaczen;
wsparcia i ratownictwa medycznego;
przygotowania i dystrybucji zywnosci;
wsparcia w relokacji oraz transportu oséb i rzeczy.
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Rozdziat I
Zasady uczestnictwa
§4
Udziat w dziataniach realizowanych w ramach Wolontariatu jest dobrowolny, a za
swoja dziatalno$¢ Wolontariusz nie otrzymuje wynagrodzenia.



2. Wolontariat moze by¢ wykonywany w lokalizacjach zwigzanych z prowadzonymi
dziataniami na terenie:

a. administrowanym przez dworzec PKP, dworzec PKS (RDA);
b. administrowanym przez Galerie Krakowska;

c. w punktach pobytu tymczasowego na terenie Krakowa;

d. w magazynach prowadzonych przez Urzad Miasta Krakowa;

w wymiarze godzinowym uzgodnionym z Liderem i zgtoszonym do Koordynatora.

§5
Prawa wolontariusza

Wolontariusz ma prawo do:

1.
2.

~N

Prowadzenia dziatan wolontariackich w bezpiecznych i higienicznych warunkach;
Uzyskania informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanych z
wykonywanymi pracami oraz o zasadach ochrony przed ewentualnymi
zagrozeniami;
Zaangazowania sie w dziatania wolontariackie przez dowolny okres w swoim czasie;
Informacji w zakresie wszystkich spraw zwigzanych z zakresem dziatania, do
ktérego sie wiacza;
Zawarcia porozumienie o wspdtpracy z organizacjg lub instytucja, na rzecz ktorej
dziata jako wolontariusz:

a. jesliwolontariat w trybie ciggtym trwa dtuzej niz 30 dni, to porozumienie

musi bys$ zawarte w formie pisemnej;
b. jesli wolontariat ma forme akcyjna lub trwa nie dtuzej niz 30 dni, to
porozumienie moze byc ustne;

Otrzymania pisemnego zaswiadczenie o odbyciu wolontariatu, w tym o jego
zakresie. pracy.
Woystapienia z wnioskiem o wystawienie pisemnej opinii nt. swojego wolontariatu.
Uzyskania informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa wynikajgcego z
wykonywanych zadan wolontaryjnych oraz o zasadach ochrony przed
zagrozeniami.
Odpowiednich srodkéw ochrony indywidualnej, w zaleznosci od rodzaju Swiadczen i
zagrozen zwigzanych z wykonywaniem.

§6
Obowiazki wolontariusza

1. Wolontariusz, ktéry wyraza che¢ zaangazowania sie w Wolontariat, przed
przystapieniem po raz pierwszy do wykonywania dziatan wolontariackich jest
bezwzglednie zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu.

2. Ponadto Wolontariusz jest zobowigzany do:

a. przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa, w tym Regulaminu,
wewnetrznych regulaminéw Lidera oraz zasad wspoétzycia spotecznego;

b. wykonywania podjetych zadan sumiennie, z zachowaniem nalezytej starannosci,
w poszanowaniu godnosci Uchodzcéw, dla ktorych swiadczy ustugi;

c. wspotpracy z pracownikami Koordynatora i przedstawicielami Lidera;

d. niezwtocznego zgtoszenia do Lidera oraz Koordynatora sytuacji, ktére mogg
naruszac prawo, porzadek oraz zasady wspoétzycia spotecznego;

e. dbatosci o majatek, ktéry zostat mu powierzony;

podejmowania dziatarh wolontariackich wytacznie z wykorzystaniem znakéw

identyfikacyjnych (identyfikator) Urzedu Miasta Krakowa, po uprzednim

zarejestrowaniu sie w bazie Wolontariuszy;
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e. przestrzegania przepisow w zakresie zasad ochrony danych osobowych, jesli
zostanie on upowazniony do przetwarzania danych osobowych;

g. zachowanie w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Lidera,
Koordynatora oraz Beneficjenta na szkode.

3. Naterenie dworca PKP do zadan wolontariusza nalezy, w szczegdlnosci:

a. udzielanie uchodZzcom wojennym informacji na temat pomocy realizowanej na
terenie dworca PKP;

b. kierowanie do Punktu Recepcyjnego;

C. pomoc w organizacji pracy punktéw wypoczynku - organizacja wypoczynku
uchodzcow, w tym przescielanie 16zek, wydawanie suchego prowiantu,
rozktadanie tézek;

d. roznoszenie suchego prowiantu oraz napoi dla osob, ktére znajdujg sie na
terenie dworca PKP;

e. pomoc w sprzataniu punktéw wypoczynku;

f. petnienie funkcji ttumacza - w razie znajomosci jezyka ukrainskiego i
rosyjskiego;

g. wuzgodnieniu i za zgodg Urzedu Miasta Krakowa (w przypadku sprawdzone;j
organizacji pozarzadowej, innego podmiotu zapewniajacego schronienie poza
granicami Polski), organizowanie wyjazdu poza granice Polski poprzez
kierowanie zainteresowanych uchodzcéw do $rodka transportu, wskazanego
przez podmiot bedacy organizatorem;

h. informowanie koordynatora wolontariatu oraz Policji (patrol na terenie dworca
PKP) o kazdym niepokojacym zachowaniu oséb trzecich wobec uchodzcéw;

i. wprzypadku niemoznosci wywigzania sie ze zobowigzan, informowanie o tym
koordynatora wolontariatu;

j. noszenie maseczki ochronnej, dezynfekcja rak.

4. Do obowigzkéw wolontariusza nie nalezy:

a. organizowanie lub pomoc w transporcie uchodzcéw poza granice Polski, jezeli
podmiot organizujacy nie zostata wczesniej zweryfikowana przez UMK;

b. udzielanie informacji niesprawdzonych i niezweryfikowanych, mogacych
naruszac prawo, porzadek oraz zasady wspétzycia spotecznego;

c. pobieraniakorzysci majatkowych od uchodzcéw wojennych za swiadczong
pomoc;

d. wykorzystywania trudnej sytuacji uchodzcéw do wtasnych celow.

5. Wolontariusz, ktéry pierwszy raz rozpoczyna wolontariat na terenie dworca PKP:

a. jestzapoznawany przez Koordynatora lub Lidera z terenem dworca PKP i
zakresem ustug swiadczonych narzecz Uchodzcéw,

b. otrzymuje niezbedne informacje na temat organizacji pracy innych podmiotow
dziatajacych na terenie dworca PKP,

c. otrzymuje mapke dworca PKP z zaznaczonymi punktami $wiadczgcymi ustugi
narzecz UchodzZcow,

d. maprawo do wsparcia Koordynatora lub Lidera w kazdej trudnej sytuacji
poprzez udzielenie mu niezbednych informacji.

§7
Obowiazki Lidera i Koordynatora
Lider w porozumieniu z Koordynatorem jest zobowigzana do:

1. przeprowadzenia stosownego postepowania wyjasniajgcego w razie sytuacji
naruszenia zasad opisanych w §6. 2-4. przy wykonywaniu $wiadczen przez
Wolontariusza i sporzadzenia protokotu;

2. przeszkolenia Wolontariusza w zakresie zasad ochrony danych osobowych, jezeli
zostanie on upowazniony do przetwarzania danych osobowych;
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na prosbe Wolontariusza, do wystawienia zaswiadczenie lub pisemnej opinii na temat
wykonywanych przez niego prac w ramach Wolontariatu;

sprawowania nadzoru nad realizacjg dziatarh wolontariackich, pozostawania w statym
kontakcie z Wolontariuszami, stuzenia im pomoca i rozpatrywania ewentualnych pytan,
propozycji i wnioskéw.

§8

Ochrona Danych Osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 unijnego ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (tzw.
RODO) informujemy, ze administratorem danych osobowych Wolontariusza jest
Prezydent Miasta Krakowa z siedziba Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw.
Z administratorem mozesz sie skontaktowac listownie (adres jw.) lub drogg
elektroniczng - adres e-mail: iod@um.krakow.pl
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu prowadzenia bazy wolontariuszy
pomagajgcych uchodzcom z Ukrainy - dane sg objete rejestrem czynnosci
przetwarzania pod nazwg ,Wolontariusze - Pomoc dla Ukrainy”.
Wolontariusz:

a. Maprawo w dowolnym momencie wycofac zgode na przetwarzanie danych,
przy czym jej wycofanie nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie tejze zgody przed jej wycofaniem;

b. Ma prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych;

c. Maprawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres do czasu zakonczenia dziatalnosci w
zakresie $wiadczenia pomocy dla uchodzcéw z Ukrainy.

Odbiorca danych osobowych jest Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta
Krakowa z siedziba: ul. Dekerta 24, 30 - 703 Krakow.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny.

Administrator nie przewiduje profilowanie na podstawie danych osobowych.
Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. ARODQO, tzn. dane
bedga przetwarzane na podstawie zgody Wolontariusza.

Rozdziat Il
Postanowienia koncowe

§9
Zatwierdzenie Regulaminu wszelkie zmiany w jego tresci dokonywane sg przez
Koordynatora w uzgodnieniu z Liderem .
Regulamin oraz Formularz zgtoszeniowy dostepne sg na stronie
www.otwarty.krakow.pl oraz w Miejskim Punkcie Koordynacji i Wolontariatu na
dworcu PKP.
Koordynator sobie prawo zmian w Regulaminie. Wszystkie informacje o zmianach w
regulaminie zostang opublikowane na stronie www.otwarty.krakow.pl
Ewentualne kwestie sporne, ktére powstang w trakcie realizacji Wolontariatu
rozstrzygane bedg przez Koordynatora.
Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisu kodeksu
cywilnego oraz inne odpowiednie przepisy prawa polskiego.
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