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1. WPROWADZENIE

Projekt Programu Otwarty Krakéw na lata 2024 - 2028 powstawat we wspétpracy z Zydowskim Stowarzyszeniem
Czulent w 2023 roku w ramach realizacji zadania publicznego pn. Partycypacyjne opracowanie rekomendacji do
aktualizacji polityki integracji cudzoziemcéw oraz przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych w Krakowie -
Partycypacyjne opracowanie aktualizacji Programu Otwarty Krakéw.

Program powstawat przy udziale ekspertéw zajmujacych sie na co dzien inkluzjg spoteczng oraz integracjg cudzoziemcéw,
mniejszosci narodowych i etnicznych w Krakowie. Jego przygotowanie poprzedzone byto licznymi spotkaniami z
cudzoziemcami, mniejszosciami narodowymi i etnicznymi, ale réwniez z udziatem urzedniczek i urzednikow.

| etapem prac byto przeprowadzenie diagnozy obejmujacej analize sytuacji spotecznej, ekonomicznej, kulturalnej
przedstawicieli mniejszo$ci narodowych i etnicznych oraz cudzoziemcéw w Krakowie w okresie 2020-2022 wraz z
rozpoznaniem potrzeb w ww. aspektach. Diagnoza zostata przeprowadzona dla 3 grup, w tym: mniejszosci narodowych i
etnicznych w Krakowie, spotecznosci migrantéw ekonomicznych, spotecznos$ci migrantéw przymusowych czyli oséb
uchodzczych.

Diagnoze realizowali lokalni eksperci z doswiadczeniem badawczym przy wsparciu Obserwatorium Wielokulturowosci i
Migracji:

v' Diagnoze potrzeb i oczekiwan migrantéw ekonomicznych wobec integracji miejskiej przygotowat zespét w
sktadzie:
e Karolina Czerska-Shaw,
e Aneta Krzyworzeka-Jelinowska,
e Oleksandra Tokar;

v" Diagnoze sytuacji mniejszosci narodowych i etnicznych w Krakowie opracowat zesp6t w sktadzie:
e AnnaMakéwka-Kwapisiewicz,
e Elzbieta Mirga-Wéjtowicz;

v" Diagnoze sytuacji migrantow przymusowych na terenie Krakowa przygotowat zespot w sktadzie:
Konrad Pedziwiatr,

Wiktor Magdziarz,

Sylwia Szkotut,

Svitlana Luchik-Musiyezdova.

Ewaluacje Programu ,Otwarty Krakow” za lata 2016 - 2022 przeprowadzono w 3 etapach:

Etap | - Analiza danych zastanych (Desk Research),

Etap Il - Wywiady pogtebione (In-Depth Interview - IDI) z Ambasadorkami i Ambasadorami Wielokulturowosci w
Krakowie,

Etap Il - Badanie ankietowe online (Computer Assisted Web Interview - CAWI) skierowane do ponad 350 os6b z Urzedu
Miasta Krakowa.

W okresie od maja do lipca przeprowadzono 7 spotkan konsultacyjnych.
Warsztaty, spotkania z urzednikami i urzedniczkami Urzedu Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych:

e zaproszono do wspétpracy wydziaty UMK i MJO poprzez wypetnienie dedykowanej ankiety online;

e zorganizowano we wrzesniu 2023 r. spotkanie informacyjne podczas, ktérego zaprezentowano Program, ale
réwniez prébowano odpowiedzieé na potrzeby urzedniczek i urzednikédw w kontekscie realizacji miejskiej polityki
pn. Program Otwarty Krakéw;
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e w kolejnym etapie prac zaproponowano urzednikom i urzedniczkom w listopadzie 2023 r. udziat w warsztatach
skierowanych tematycznie dla poszczegdlnych wydziatow:
- Program “Otwarty Krakéw” - Analiza ryzyka konfliktéw,
- Program “Otwarty Krakéw” - Prawo do miasta,
- Program “Otwarty Krakéw” - Przestepstwa z nienawisci w przestrzeni publicznej,
- Program “Otwarty Krakéw” - Komunikat budujacy obcos$¢ a wtaczajacy,
- Program “Otwarty Krakéw” - Zarzadzanie réznorodnoscia a rozwdj miasta,
- Program “Otwarty Krakéw” - Zarzadzanie réznorodnoscia ksztattujace postawy otwartosci,
- Program “Otwarty Krakéw” - Zarzadzanie réznorodnoscia a wspotpraca krajowa i zagraniczna,
- Program “Otwarty Krakéw” - Zarzadzanie réznorodnoscia,
- Program “Otwarty Krakéw”- Zarzadzanie réznorodnoscia a dostepnosé ustug.

Spotkania byty cenng wymiang doswiadczen.

W ramach zadania opracowano:

Diagnoza potrzeb i oczekiwan migrantéw ekonomicznych wobec integracji miejskiej;
Diagnoza sytuacji mniejszosci narodowych i etnicznych w Krakowie;

Diagnoza sytuacji migrantéw przymusowych na terenie Krakowa;

Raport z ewaluacji Programu ,Otwarty Krakow” w latach 2016-2022;
Rekomendacje dla aktualizacji Programu ,,Otwarty Krakow”;

Projekt Programu Otwarty Krakéw na lata 2024 - 2028.

oghrwNE

Materiaty dostepne:
Przygotowanie Programu Otwarty Krakéw na lata 2024 - 2028 - OTWARTY KRAKOW<br/>OPEN KRAKOW

W okresie od lutego do czerwca 2024 r. projekt podlegat rowniez konsultacjom wewnetrznym z wydziatami i biurami
Urzedu Miasta Krakowa oraz miejskimi jednostkami organizacyjnymi. Projekt dokumentu skonsultowano tacznie z 61
podmiotami.

Konncowym etapem prac nad dokumentem byty konsultacje spoteczne zorganizowane w okresie od 13 czerwca do 5 lipca
2024r.:

Konsultacje spoteczne Programu Otwarty Krakéw na lata 2024-2028 [EN/UA] - OTWARTY KRAKOW<br/>OPEN
KRAKOW

Komorka organizacyjng Urzedu Miasta Krakowa odpowiedzialng za przeprowadzenie konsultacji byt
Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia, Referat ds. Wielokulturowosci, Projektéw Spotecznych i Polityki
Réwnosciowej.


https://otwarty.krakow.pl/program/280068,artykul,partycypacyjne_opracowanie_aktualizacji_programu_otwarty_krakow_-_dokumenty.html
https://otwarty.krakow.pl/aktualnosci/284032,1992,komunikat,konsultacje_spoleczne_programu_otwarty_krakow_na_lata_2024-2028.html
https://otwarty.krakow.pl/aktualnosci/284032,1992,komunikat,konsultacje_spoleczne_programu_otwarty_krakow_na_lata_2024-2028.html

Otwarty f”
Krakow

4

= § Krakow

2. PODSTAWA PRAWNA KONSULTAC])I SPOLECZNYCH

Konsultacje przeprowadzono na podstawie

uchwaty nr CXI/ 2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzes$nia 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakéw oraz z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub
organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych
dziatalnodci statutowej tych organizacji.

3. PRZEDMIOT I CEL KONSULTAC]JI SPOLECZNYCH

Przedmiotem konsultacji byt projekt Programu ,,Otwarty Krakéw” na lata 2024 - 2028.

Celem konsultacji byto pozyskanie uwag, wnioskéw i propozycji mieszkanek i mieszkancéw Krakowa oraz organizacji
pozarzadowych, zainteresowanych podmiotéw w zakresie nowej polityki integracji cudzoziemcéw oraz
przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych w Krakowie.

4. AKCJA INFORMACYJNA KONSULTAC]JI SPOLECZNYCH

Informacje o planowanych w okresie od 13 czerwca do 5 lipca 2024 r. przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
UMK konsultacjach spotecznych projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia Programu ,Otwarty
Krakéw” na lata 2024 - 2028 opublikowano w jezyku polskim, angielskim i ukrainskim w dniu 5 czerwca 2024 r. w:

1) Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa: Informacja o planowanych konsultacjach projektu uchwaty
Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia Programu Otwarty Krakéw na lata 2024 - 2028- Biuletyn Informacji
Publicznej Miasta Krakowa - BIP MK

2) portalu ,Otwarty Krakéw”: Informacja o planowanych konsultacjach projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w
sprawie przyjecia Programu Otwarty Krakéw na lata 2024 - 2028 - OTWARTY KRAKOW<br/>OPEN KRAKOW

3) portalu dla organizacji pozarzadowych: https://ngo.krakow.pl

4) portalu Krakow dla réwnosci:

5) https://rownosc.krakow.pl/aktualnosci/283775.2295 komunikat.zapraszamy do udzialu w_konsultacjach spol
ecznych programu otwarty krakow na lata 2024-2028.html

6) portalu Obywatelski Krakow: Niebawem konsultacje projektu uchwaty w sprawie przyjecia Programu Otwarty
Krakéw na lata 2024 - 2028 - Obywatelski Krakéw

W tekscie poinformowano o celu prowadzonych konsultacji oraz ich planowanych formach, obejmujacych:

e spotkanie konsultacyjne z ekspertami przygotowujgcymi zatozenia nowego Programu Otwarty Krakow;

e zbieranie uwag, wnioskdéw i propozycji za pomoca formularzy konsultacyjnych;

e dyzury telefoniczne z pracownikami Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK - Referatu ds.
Wielokulturowosci, Projektéw Spotecznych i Polityki Rownosciowej.


https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D25594%26typ%3Du
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D25594%26typ%3Du
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D25594%26typ%3Du
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D25594%26typ%3Du
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D25594%26typ%3Du
https://www.bip.krakow.pl/?news_id=196087
https://www.bip.krakow.pl/?news_id=196087
https://www.bip.krakow.pl/?news_id=196087
https://otwarty.krakow.pl/aktualnosci/283737,1992,komunikat,informacja_o_planowanych_konsultacjach_projektu_uchwaly_rady_miasta_krakowa_w_sprawie_przyjecia_programu_otwarty_krakow_na_lata_2024_-_2028.html
https://otwarty.krakow.pl/aktualnosci/283737,1992,komunikat,informacja_o_planowanych_konsultacjach_projektu_uchwaly_rady_miasta_krakowa_w_sprawie_przyjecia_programu_otwarty_krakow_na_lata_2024_-_2028.html
https://ngo.krakow.pl/aktualnosci/283764,52,komunikat,informacja_o_planowanych_konsultacjach_projektu_uchwaly_rady_miasta_krakowa_w_sprawie_przyjecia_programu_otwarty_krakow_na_lata_2024-2028.html
https://rownosc.krakow.pl/aktualnosci/283775,2295,komunikat,zapraszamy_do_udzialu_w_konsultacjach_spolecznych_programu__otwarty_krakow__na_lata_2024-2028.html
https://rownosc.krakow.pl/aktualnosci/283775,2295,komunikat,zapraszamy_do_udzialu_w_konsultacjach_spolecznych_programu__otwarty_krakow__na_lata_2024-2028.html
https://obywatelski.krakow.pl/aktualnosci/283765,2144,komunikat,niebawem_konsultacje_projektu_uchwaly_w_sprawie_przyjecia_programu_otwarty_krakow_na_lata_2024___2028.html
https://obywatelski.krakow.pl/aktualnosci/283765,2144,komunikat,niebawem_konsultacje_projektu_uchwaly_w_sprawie_przyjecia_programu_otwarty_krakow_na_lata_2024___2028.html
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W tekscie poinformowano tez, ze w okresie prowadzenia konsultacji projekt dokumentu dostepny bedzie w Biuletynie
Informacji Publicznej Miasta Krakowa, w miejskim serwisie internetowym dotyczacym konsultacji ,Obywatelski Krakow”,

miejskim portalu ,Otwarty Krakéw” oraz w miejskim portalu internetowym dla organizacji pozarzadowych
www.ngo.krakow.pl.

Poinformowano tez, ze wkrétce w serwisie www.obywatelski.krakow.pl zostanie opublikowane wiecej informacji na temat
przedmiotowych konsultacji.

W okresie od 13 czerwca do 5 lipca 2024 r. Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK prowadzit konsultacje spoteczne
w sprawie projektu Programu Otwarty Krakéw na lata 2024 - 2028.

W dniu 13 czerwca 2024 r. ogtoszono konsultacje spoteczne w jezyku polskim, j. angielskim, j. ukrainskim na portalu
Otwarty Krakow:

Konsultacje spoteczne Programu Otwarty Krakéw na lata 2024-2028 [EN/UA] - OTWARTY KRAKOW<br/>OPEN
KRAKOW

Konsultacje spoteczne Public consultation MNy6niuHi KoHCynbTaL T
w sprawie projektu on the draft CTOCOBHO NMPOEKTY
Programu Otwarty Krakow “Open Krakow” Programme Mporpamu «BigkpuTunia Kpakis»
na lata 2024-2028 for 2024-2028 Ha 2024-2028 pokun

sa AV 13 5 lipca 2024
> czerwca - 5 lipca
Otwa!'tl . June 13 - July 5, 2024
Krakow 13 uepBHs - 5 nunHaA 2024

4

Konsultacje spoteczne prowadzone poprzez
portal internetowy Obywatelski Krakéw (www.obywatelski.krakow.pl)
w sprawie przyjecia Programu Otwarty Krakéw na lata 2024 - 2028

Ruszaja konsultacje spoteczne Programu Otwarty Krakdw na lata 2024 - 2028 - Obywatelski Krakéw

Konsultacje spoteczne Programu Otwarty Krakéw na lata 2024 - 2028 - Obywatelski Krakéw



https://otwarty.krakow.pl/aktualnosci/284032,1992,komunikat,konsultacje_spoleczne_programu_otwarty_krakow_na_lata_2024-2028.html
https://otwarty.krakow.pl/aktualnosci/284032,1992,komunikat,konsultacje_spoleczne_programu_otwarty_krakow_na_lata_2024-2028.html
http://www.obywatelski.krakow.pl/
https://obywatelski.krakow.pl/aktualnosci/284073,2144,komunikat,ruszaja_konsultacje_spoleczne_programu_otwarty_krakow_na_lata_2024___2028.html
https://obywatelski.krakow.pl/konsultacje_spoleczne_-_aktualne/284046,2148,komunikat,konsultacje_spoleczne_programu_otwarty_krakow_na_lata_2024___2028.html
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Podczas konsultacji wykorzystano nastepujgce elementy serwisu:
edziat ,aktualnosci”
edziat ,aktualne konsultacje spoteczne”

enewsletter

W dziale ,aktualnosci”

13  czerwca 2024 r. opublikowano w jezyku polskim, angielskim i ukraifAskim informacje
ouruchomieniu przez Wydziat Polityki Spoteczneji Zdrowia UMK, trwajacych od 13 czerwcado 5 lipca 2024 r., konsultacji
spotecznych z mieszkankami i mieszkancami Krakowa oraz organizacjami pozarzadowymi i zainteresowanymi

podmiotami, dotyczacych Programu Otwarty Krakéw na lata 2024 - 2028.

Projekt konsultowanego dokumentu wraz z formularzami do zgtaszania uwag dla mieszkancéw i mieszkanek Krakowa
oraz organizacji pozarzagdowych i zainteresowanych podmiotéw opublikowano w j. polski, angielskim i ukrainskim.

W tekscie poinformowano o celu prowadzonych konsultacji oraz ich planowanych formach, obejmujacych:

e spotkanie konsultacyjne;
e zbieranie uwag, wnioskow i propozycji za pomoca formularzy konsultacyjnych;

e dyzury telefoniczne.

W dziale ,aktualne konsultacje spoteczne”
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13 czerwca 2024 r. opublikowano w jezyku polskim, angielskim i ukrainskim informacje
ouruchomieniu przez Wydziat Polityki Spoteczneji Zdrowia UMK, trwajacych od 13 czerwcado 5 lipca 2024 r., konsultacji
spotecznych z mieszkankami i mieszkancami Krakowa oraz organizacjami pozarzadowymi i zainteresowanymi
podmiotami, dotyczacych Programu Otwarty Krakéw na lata 2024 - 2028.

W tekscie poinformowano o przedmiocie i celu prowadzonych konsultacji, ich podstawie prawnej, harmonogramie i
formach dziatan konsultacyjnych oraz jakimi sposobami i w jakich terminach zainteresowani mogli wzig¢ w nich udziat.

Jako pliki do pobrania zamieszczono:

. projekt Programu Otwarty Krakéw na lata 2024 - 2028,
. formularz konsultacyjny dla mieszkanek i mieszkancéow
. formularz konsultacyjny dla organizacji pozarzadowych i zainteresowanych podmiotéw

Konsultacje spoteczne na profilu Miejskiego Centrum Dialogu w Krakowie
na Facebooku i Instagramie

Informacje o konsultacjach zamieszczano réwniez na profilach Miejskiego Centrum Dialogu na portalach
spotecznosciowych Facebook i Instagram.

5 czerwca 2024 r. opublikowano post informujacy, ze 13 czerwca 2024 r. rozpoczng sie konsultacje spoteczne projektu
uchwaty w sprawie przyjecia Programu Otwarty Krakéw na lata 2024 - 2028.

13 czerwca 2024 r. zamieszczono post zachecajgcy do wziecia udziatu w konsultacjach spotecznych w sprawie Programu
Otwarty Krakéw na lata 2024 - 2028, w ktorym krétko poinformowano o celu prowadzonych konsultacji.

Ogtoszenie o konsultacjach spotecznych zamieszczono réwniez:

Konsultacje spoteczne Programu Otwarty Krakéw na lata 2024-2028 [EN/UA]- Biuletyn Informacji Publicznej Miasta
Krakowa - BIP MK

Krakéw dla Réwnosci - Krakéw dla Réwnosci (rownosc.krakow.pl)



https://www.bip.krakow.pl/?news_id=196672
https://www.bip.krakow.pl/?news_id=196672
https://rownosc.krakow.pl/
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Otwarty Krakéw - zaproszenie do udziatu w konsultacjach spotecznych - Magiczny Krakéw (www.krakow.pl)
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Dodatkowo w procesie konsultacyjnym wykorzystano mailing informacyjno-promocyjny, przesytajac informacje o
ogtoszonych konsultacjach spotecznych Programu ,Otwarty Krakéw” 2024 - 2028 do:

1) 18 Dzielnic Miasta Krakowa,

2) Centrum Wielokulturowego, ktére udostepnito informacje na swoim profilu na Facebooku,

3) 38 Koordynatoréw ds. wspdtpracy przy realizacji Programu ,,Otwarty Krakéw” (przy wydziatach i biurach
Urzedu Miasta Krakowa i miejskich jednostkach organizacyjnych),

4) 99 podmiotow ze sSrodowiska wielokulturowego, w tym organizacji pozarzadowych,

5) Udostepniono informacje na profilu Otwarty Krakéw na Facebooku.

5. PRZEBIEG KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Najwazniejsze daty procesu konsultacji spotecznych:

* 5czerwca 2024 r. - zamieszczono informacje o planowanych konsultacjach spotecznych,
* 13 czerwca 2024 r. - rozpoczecie konsultacji spotecznych,

* 5lipca 2024 r. - zakonhczenie konsultacji spotecznych.

Formy przeprowadzonych konsultacji spotecznych:

1) Spotkanie konsultacyjne, ktore odbyto sie 19 czerwca 2024 r. ($roda) w godzinach 17:00 -19:00 w Centrum
Wielokulturowym przy ul. Zabtocie 20, 30-701 Krakéw, budynek A, 1 pietro.

2) Zbieranie formularzy konsultacyjnych. Uwagi, wnioski i propozycje przyjmowano za pomoca formularza
konsultacyjnego w nieprzekraczalnym terminie do dnia zakorniczenia konsultacji, ktéry mozna byto ztozy¢ w
nastepujacy sposob:

e  przesytfajac na adres poczty elektronicznej konsultacie@um.krakow.pl (w formie skanu lub zdjecia);

e przesytajac poczta tradycyjng lub dostarczajac osobiscie (do sekretariatu - segment B, Ill pietro, pokdj
nr 08,) na adres siedziby Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia przy ul. Jana Dekerta 24, 30-703
Krakéw z dopiskiem: Konsultacje projektu Programu Otwarty Krakéw 2024 - 2028;

. przesytajac przez Elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) z dopiskiem:
Konsultacje projektu Programu Otwarty Krakéw 2024 - 2028.
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3) Dyzury telefoniczne w dniach:

WP/
Otwarty ’
Krakow

y/

Terminy dyzuréw | w godzinach Telefony kontaktowe - Referat ds.
Wielokulturowosci, ds. Projektow
Spotecznych
i Polityki Réwnosciowej

13 czerwca (czwartek) 15.00 - 18.00 126165769 (j. polski, j. ukrainski)
14 czerwca (piatek) 15.00 - 18.00 12 6167804 (j. polski)
17 czerwca 15.00 - 18.00 12 616 5769 (j. polski, j. ukrainski)
(poniedziatek)

18 czerwca (wtorek) 10.00 - 14.00 12 616 7804 (j. polski)
20 czerwca (czwartek) 15.00-18.00 12616 5769 (j. polski, j. ukrainski)
21 czerwca (piatek) 15.00- 18.00 126167809 (j. polski, j. angielski)
24 czerwca 15.00 - 18.00 126167808 (j. polski)
(poniedziatek)

25 czerwca (wtorek) 15.00 - 18.00 126167821 (j. polski)
26 czerwca ($roda) 15.00 - 18.00 126167821 (j. polski)
27 czerwca (czwartek) 15.00 - 18.00 126165806 (j. polski)
28 czerwca (piatek) 10.00 - 14.00 126167809 (j. polski, j. angielski)
1 lipca (poniedziatek) 15.00 - 18.00 12 616 6062 (j. polski)
2 lipca (wtorek) 15.00 - 18.00 12 616 6062 (j. polski)
3 lipca ($roda) 15.00 - 18.00 12 616 7808 (j. polski)
4 lipca (czwartek) 15.00 - 18.00 12 616 7808 (j. polski)
5 lipca (piatek) 15.00 - 18.00 126165806 (j. polski)

Uczestnicy konsultacji spotecznych:

mieszkanki i mieszkancy Krakowa, w tym cudzoziemki i cudzoziemcy oraz mniejszosci narodowe i etniczne,
organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych,

organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz integracji cudzoziemcow,

ekspertki i eksperci w zakresie wspdétpracy z cudzoziemkami i cudzoziemcami oraz mniejszosciami
narodowymi i etnicznymi,

Krakowscy Ambasadorzy Wielokulturowosci,

e zainteresowane podmioty.

Spotkanie konsultacyjne:
W spotkaniu konsultacyjnym w dniu 19 czerwca 2024 r. uczestniczyli:

mieszkanki i mieszkancy Krakowa,

organizacje pozarzadowe reprezentujace srodowisko wielokultowe,

Krakowskie Ambasadorki Wielokulturowosci,

przedstawiciele Centrum Wielokulturowego w Krakowie,

przedstawiciel Mtodziezowej Rady Krakowa,

przedstawicielka Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcéw Krakowie,

ekspert opracowujacy rekomendacje do aktualizacji Programu Otwarty Krakéw i projekt Programu,
eksperci odpowiedzialni za przegotowanie diagnozy sytuacji migrantéw przymusowych na terenie Krakowa oraz
za przygotowanie diagnozy potrzeb i oczekiwan migrantéw ekonomicznych wobec integracji miejskiej,
przedstawiciele Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego,

e przedstawiciele Urzedu Miasta Krakowa.
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Na spotkaniu zapewniony byt ttumacz j. angielskiego i j. ukrainskiego. W spotkaniu tacznie uczestniczyty 24 osoby.

Krakow

Podczas spotkania ztozono 22 postulaty.

Formularze konsultacyjne:

Za posrednictwem formularza konsultacyjnego zgtoszono:

e 16 postulatéw,

Otwart)
Krakow

4

e Mieszkanka Krakowa zgtosita propozycje do konsultowanego dokumentu,
e Mieszkaniec Krakowa zgtosita propozycje do konsultowanego dokumentu,
e 4 organizacje pozarzadowe zgtosity uwagi i propozycje zmian,

Ponadto mieszkanka Krakowa wniosta uwagi redaktorskie do konsultowanego dokumentu.

Dyzury telefoniczne:

Mieszkaniec Krakowa podczas konsultacji telefonicznej w dniu 20.06.2024 r., godz. 16.10 zgtosit

potrzebe (na wzdr innych krajéw europejskich) edukacji kulturowej cudzoziemcow i mniejszosci narodowych i
etnicznych, w tym nauki historii i obyczajow Polski, regut spotecznych, przepiséw,, itp.

Podczas konsultacji spotecznych zgtoszono 40 postulatow.

6. WNIOSKI, UWAGI I OPINIE ZGEOSZONE W RAMACH KONSULTAC]JI SPOLECZNYCH

WRAZ ZE SPOSOBEM ICH ROZPATRZENIA

Tresc postulatéw do projektu Programu ,Otwarty Krakow” na lata 2024 2028 zgtoszonych podczas konsultacji
spotecznych wraz ze sposobem ich rozpatrzenia przedstawiono ponizej:

LP [ PODMIOT TRESC ) STANOWISKO PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
ZGLASZAJACY UWAG/PROPOZYCJI/POSTUALTOW
WRAZ ZUZASADNIENIEM
1 Mieszkanka Zwracam uwage na koniecznosc POSTULAT UWZGLEDNIONO
Krakowa przettumaczenia Krakéw — a City for
everyone City guide for foreignes na jezyk Przewodnik dla cudzoziemcéw
francuski z uwagi na coraz wiekszy naptyw Krakoéw - miasto dla kazdego! Przewodnik dla cudzoziemcow -
cudzoziemcow z krajéw frankofonskich, OTWARTY KRAKOW<br/>OPEN KRAKOW
gtownie Afryki. ,Krakéw - a City for Everyone! City Guide for Foreigners”
http://otwarty.krakow.pl/open_krakow/280610.artykul.krakow a
city for everyone city guide for foreigners.html
zostanie przettumaczony na jezyk francuski w przypadku
aktualizacji planowanej na 2025r.
2 Mieszkanka Rozwazenie mozliwosci wspétprowadzenia POSTULATU NIE UWZGLEDNIONO w zakresie prowadzenia
Krakowa przez miasto osrodka zakwaterowania przez Miasto osrodka zakwaterowania zbiorowego
zbiorowego dla cudzoziemcéw wiazacych
swoja przysztosc z miastem Krakéw. Z uwagi | Cudzoziemcy posiadajacy status uchodzcy lub ochrone
na brak systemowych rozwigzan uzupetniajaca moga skorzystac¢ z pomocy integracyjnej (w formie
pomagajacym cudzoziemcom, po otrzymaniu Swiadczen pienieznych na pokrycie kosztéw utrzymania, w tym
ochrony miedzynarodowej czy ochrony nauki jezyka polskiego, pracy socjalnej, poradnictwa
uzupetniajacej startu w samodzielne zycie specjalistycznego, w tym prawnego, psychologicznego, rodzinnego,
oraz pomocy w adaptacji w zupetnie nowym udzielania informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi
$rodowisku kulturowym. Uwazam, ze miasto instytucjami, innych dziatan wspierajacych proces integracji
przy wspotpracy z chetnymi NGOsami lub cudzoziemca) i pomocy Zywnosciowej.
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osobami prywatnymi powinno prowadzi¢
tego typu placéwki zanim cudzoziemiec
pozna jezyk na tyle, aby usamodzielni¢ sie na
rynku pracy. Dostrzegam tez koniecznos$c
prowadzenia, jak to ma miejsce np. w
Holandii, kurséw nie tylko jezykowych ale
historycznokulturowych dla cudzoziemcéw.
Kursy takie pozwolityby im zrozumiec
uwarunkowania kulturowe Europy i Polski.
Nalezy rozwazy¢ powigzanie obecnosci na
tego typu kursach z oferowana
cudzoziemcom pomoca socjalng doktadnie
tak, jak ma to miejsce w Niderlandach. Jesli
Miasto tworzy¢ bedzie baze oséb chetnych do
prowadzenia takich kurséw zgtaszam swoja
kandydature na wolontariackie prowadzenie
zajec z kultury Polski.

Cudzoziemcy bez statusu uchodZcy przebywajacy na terenie Unii
Europejskiej nielegalnie w trakcie procedury uzyskiwania ochrony
lub statusu uchodzcy podlegaja Urzedowi ds. Cudzoziemcéw i
przebywaja w osrodkach pod nadzorem ww. Urzedu.

Prowadzenie osrodkéw zakwaterowania zbiorowego dla
uchodzcéw to zadanie Wojewody wynikajace z ustawy pomocowe;j
(Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa).

POSTULAT REALIZOWANY w zakresie kurséw jezykowych oraz
historycznokulturowych dla cudzoziemcéw

Miasto Krakoéw przeznaczyto $rodki finansowe na realizacje
wieloletniego (w latach 2024 - 2025) zadania publicznego pn.
Centrum Wielokulturowe w ramach ktérego realizowane sa
warsztaty, spacery, spotkania jezykowe, kursy jezyka polskiego dla
réznych grup jezykowych majace na celu przyblizenie historii i
kultury Polski.

Mieszkanka
Krakowa

Dostrzegam réwniez koniecznos$¢ edukacji na
etapie szkolnym dzieci i mtodziezy z
wielokulturowosci, ktéra jest rozumiana jako
wartos$¢ wzbogacajaca nasza kulture, a nie jej
zagrazajaca. Rozumiem przez to nawigzanie
statej wspotpracy na osi szkota — miasto —
ngosy. Istnieje obecnie kilka inicjatyw
skierowanych do dzieci i mtodziezy
dostepnych dla zainteresowanych np.
spektakl Wedréwka Nabu realizowany przez
Fundacje na rzecz kultury ,Walizka” czy cykl
filméw reportazowych realizowanych przez
Bozydara Pajagka ,Jestem uchodzca.
Poznajmy sie.” Oba wydarzenia odbywaja sie
dla zainteresowanych wraz ze spotkaniem i
rozmowa z autorami. Role miasta upatruje
jako zachecajacego szkoty do organizowania
tego typu spotkan w przestrzeni szkolnej.
Obecnie, w zwiazku z echami kampanii
wyborczej do parlamentu EU narracja obecna
w mediach moze powodowac obawy
nauczycieli przed organizowaniem tego typu
spotkan w szkolnej przestrzeni. O
realizowaniu kampanii otwartosci w miejsce
szczucia przeciw odmiennosci jest chyba
oczywiste.

POSTULAT UWZGLEDNIONO

Programy nauczania pozostajg w kompetencjach Ministra Edukacji i
Nauki. Miasto Krakéw moze jednak rekomendowac szkotom udziat
w réznego rodzaju wydarzeniach badz projektach - moze sie to
odbywac (i odbywa) zaréwno z poziomu Wydziatu Edukacji, jak i
moga tego dokonywac poszczegdlne wydziaty Urzedu Miasta
Krakowa.

Mieszkanka
Krakowa

Zgtosita potrzebe na wzér innych krajéw np.
Holandii organizowania kurséw kulturowych
(niezbednych do przygotowania do zyciaw
danym kraju, obcym kulturowo dla
cudzoziemcéw, kursy z historii, z kultury
europejskiej, zapoznania z normami w kraju,
w ktorym zyja) i jezykowych dla
obcokrajowcéw.

POSTULAT REALIZOWANY

W ramach dziatan prowadzonych przez Fundacje IB Polska,
operatora Centrum Wielokulturowego w Krakowie, od poczatku
trwania projektu realizowane sg warsztaty, spacery, spotkania
jezykowe, czy kursy jezyka polskiego dla réznych grup jezykowych
(arabskojezyczne, hiszpanskojezyczne, stowianskojezyczne,
niestowianskojezyczne, czy polski jezyk migowy dla obcokrajowcow)
majace na celu przyblizenie historii i kultury Polski.

W ramach cotygodniowych konwersacji Polish Language Cafe -
Centrum Wielokulturowe umozliwia osobom uczacym sie jezyka
polskiego nie tylko jego praktykowanie, ale tez przybliza aspekty
kultury, literatury i historii Polski, podobnie jak podczas
tematycznych spaceréw, organizowanych w réznych jezykach.
Centrum Wielokulturowe prowadzi takze warsztaty ze
zréznicowania kulturowego, majace na celu pokazania réznic, ale i
podobienstw.

Konsultanci Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcéw w ramach
dziatania Centrum Wielokulturowego przyblizaja beneficjentom
kwestie zwigzane z zyciem i funkcjonowaniem w polskich systemach
edukacji, zdrowia, prawnym.
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Mieszkanka Zaproponowata, aby w pakiecie powitalnym POSTULAT UWZGLEDNIONO

Krakowa wykorzystaé potencjat organizacji
pozarzadowych gotowych do remontu W przypadku aktualizacji pakietu powitalnego planowanej w 2025 r.
mieszkan chronionych.

FUNDACIJA Migranci (w szczegolnosci ci przybywajacy w POSTULAT REALIZOWANY

VELA - wyniku przymusowej migracji) mieszkajacy w

ORGANIZACJA schroniskach zbiorowego zakwaterowaniasa | Miasto realizuje w 2024 r, we wsp6tpracy ze sSrodowiskiem

HUMANITARN najbardziej podatni na zagrozenia, a naukowym pogtebiong analize sytuacji imigrantéw w Krakowie w

ANARZECZ jednoczesnie potrzebuja najwiekszego przedmiocie:

OCHRONY | wsparcia, aby stac sie aktywnymi spoteczniei » opracowania raportu w zakresie analizy liczebnosci,

EDUKACIJI ekonomicznie oraz méc opuscic schroniska. struktury i sytuacji imigrantéw ekonomicznych i
Dlatego tak wazne jest, aby posiadac biezaca przymusowych w Krakowie w 2024 w Swietle
wiedze o zmieniajacych sie wyzwaniach, najnowszych zréznicowanych zrédet danych,
przed ktérymi stojg migranci, w celu »  opracowania raportu w zakresie analizy ochrony zdrowia
dostosowania rozwigzan do ich potrzeb. imigrantéw ekonomicznych i przymusowych w Krakowie,
Proponuje sie, by w ramach rozdziatu IV ust. 2 » organizacja publicznych prezentacji opracowanych
pkt 1) ppkt 6) (Obserwatorium raportéw (demograficznego i zdrowotnego) oraz dyskusja
Wielokulturowosci i Migracji) odbywato sie z uczestnikami na temat gtéwnych wynikéw i
ciagte gromadzenie i ocena danych, tak aby rekomendacji dla Urzedu Miasta Krakowa.
zaréwno miasto, jak i organizacje >  tworzenia informacji dla portali miejskich na podstawie
pozarzadowe i inne organizacje ustugowe danych z przygotowanych raportéw oraz innych informacji
mogty by¢ na biezaco informowane o pokrewnych.
potrzebach i dzieki temu mogty opracowac > opracowania i upublicznienia zapiséw z prezentacji
odpowiednie reakcje/rozwiazania. raportéw oraz informacji pokrewnych.

»  Scistej wspdtpracy z Urzedem Miasta Krakowa oraz z
innymi organizacjami iinstytucjami w celu szeroko pojetej
promocji i rozpowszechnienia efektéw badan w kraju i za
granica.

Z uwagi na dynamicznie zachodzace procesy migracyjne w Krakowie
Miasto planuje w kolejnych latach realizacje badan spotecznych z
zakresu migracji i wielokulturowosci m. in. poprzez realizacje
przedsiewziecia ,Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji”, aby
na biezaco reagowaé na potrzeby cudzoziemcédw, mniejszosci
narodowych i etnicznych.

FUNDACJA Poniewaz Krakow jest miastem rozlegtym, a POSTULAT REALIZOWANY

VELA - uchodzcy/migranci mieszkaja w réznych POSTULAT UWZGLEDNIONO

ORGANIZACJA | lokalizacjach, proponuje sie, by Centrum

HUMANITARN Wielokulturowe wspétpracowato z innymi Obecnie trwajace prace nad powstaniem sieci Centrum Integracji

ANARZECZ osrodkami spotecznymi/integracyjnymi, tak Cudzoziemcdw zapewniaja siatke pomocowa na terenie catego

OCHRONY I aby ustugi mogty by¢ swiadczone jak najblizej | wojewddztwa w tym takze wzbogacaja oferte na terenie miasta

EDUKACJI miejsca zamieszkania grupy stabszych Krakowa (takze w tym miescie powstanie CIC).

spotecznie beneficjentow w celu
maksymalizacji uczestnictwa i korzysci oraz
zminimalizowania obcigzenia zwigzanego z
dostepem do ustug (w tym czasu i kosztow
podrdézy). Takie schroniska moga dziatac jako
,osrodki satelitarne” (antenae) Centrum
Wielokulturowego lub ,osrodki
wspotpracujace”.

Biorac pod uwage powyzsze oraz lokalizacje, w centrum miasta
Krakowa - Centrum Wielokulturowego (CW), nalezy zwiekszy¢
nacisk na rozpowszechnienie informacji o formach i rodzajach
pomocy, ktére oferuje Centrum Wielokulturowe (ktérego czescia
jest Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw (P10)) oraz zwiekszy¢
przeptyw informacji pomiedzy CW a innymi podmiotami, ktére
zajmuja sie wielokulturowoscia w Krakowie, zamiast tworzy¢
kolejne miejsca, ktérych utrzymanie generuje koszty operacyjne.

Zdecydowanie wazne jest, aby dostep do swiadczonych ustug,
zwtaszcza informacyjnych byt dostepny dla oséb ze specjalnymi
potrzebami i stad obstuga beneficjentéw w Punkcie Informacyjnym
dla Obcokrajowcow jest Swiadczona w formie zdalnej i telefonicznej
takze.

Dodatkowo wszystkie przestrzenie CW s dostepne dla innych
podmiotdéw, zwtaszcza organizacji pozarzadowych dziatajagcych w
sferze wielokulturowosci, co takze jest odpowiedzig na podniesiony
problem.

Zasadne wydaje sie wiec potozenie wiekszego nacisku na dotarcie z
informacja takze do innych podmiotéw, gdzie moga kierowac
beneficjentéw.
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Obcokrajowcy nigdy nie zgtaszali probleméw komunikacyjnych z
dotarciem do CW, ktére jest obecnie zlokalizowane w centrum
miasta z petnym dostepem komunikacji publicznej.

8 FUNDACIJA Doswiadczone lub wigksze organizacje POSTULAT UWZGLEDNIONO
VELA - pozarzadowe moga zapewnic
ORGANIZACJA ustrukturyzowany program mentorski i Bardzo dobry pomyst, wydaje sie zasadne, aby zadanie byto
HUMANITARN budowania potencjatu w celu wspierania realizowane przez zespét Centrum Wielokulturowego, dzieki czemu
ANARZECZ organizacji oddolnych lub mniejszosciowych. nastapi jeszcze wieksza identyfikacja miejsca i projektu, a takze
OCHRONY | organizacje i poszczegdlne osoby beda miaty szanse poznac zespét
EDUKACIJI CW i zacza¢ inicjowac wspdlne aktywnosci.
Mozliwa realizacja poprzez zwiekszenie budzetu CW.
Zaplanowano do aktualizacji warunki otwartego konkursu ofert na
prowadzenie Centrum Wielokulturowego od 2026 r.
9 FUNDACIJA Zgtosit potrzebe utworzenia w catym POSTULATU NIE UWZGLEDNIONO
VELA - Krakowie sieci miejsc takich jak Centrum
ORGANIZACJA | Wielokulturowe i Punkt Informacyjny dla Stanowisko zawarte w pkt 7.
HUMANITARN Obcokrajowcoéw, ktoére sa zlokalizowane w
ANARZECZ jednym miejscu. Jeden punkt to problem z
OCHRONY | mobilnoscia dla cudzoziemcow, dotarciem z
EDUKACJI réznych stron miasta.
10 | FUNDACJA Nalezy wrazliwie podchodzi¢ do informacji i POSTULATU NIE UWZGLEDNIONO
WSPIERANIA odpowiednio interpretowaé dane po
KULTURY | rozmowach z obcokrajowcami (w kontekscie Postulat nie stanowi rekomendacji do Programu ,Otwarty Krakéw”.
JEZYKA wzrostu zainteresowaniami uchodzcéw
POLSKIEGO IM. | szkotami policealnymi mozna uzyskac
M.REJA certyfikat jezykowy na poziomie B1 jest do
zdecydowanie tatwiejsze niz zdanie egzaminu
panstwowego, uchodzZca uzyskuje
poswiadczenie potrzebne do legalizacji
pobytu i ma tatwiejszy dostep do rynku pracy.
11 | FUNDACJA Uspajnic okreslenie: doswiadczenie migracji POSTULAT UWZGLEDNIONO
WSPIERANIA lub do$wiadczenie migracyjne lub
KULTURY | doswiadczenie migranckie. Wprowadzono ,doswiadczenie migracji”.
JEZYKA
POLSKIEGO IM.
M. REJA
12 FUNDACJA Zidentyfikowac dostepnos¢, poniewaz POSTULATU NIE UWZGLEDNIONO
WSPIERANIA dostepnoé¢ moze dotyczy¢ réznych
KULTURY | obszaréw: urzedu, edukacji, rynku pracy, Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
JEZYKA komunikacji, kultury, zdrowia; ze szczegblnymi potrzebami (Dz.U.2022.2240 tekst jednolity)
POLSKIEGO IM. okresla srodki stuzace zapewnianiu dostepnosci osobom ze
M. REJA szczegblnymi potrzebami oraz obowiagzki podmiotéw publicznych w
tym zakresie.
W rozdziale VI Programu wskazano obszary w zakresie ktérych m.
in. bedzie odbywata sie wspdtpraca pomiedzy wszystkimi
zainteresowanymi realizatorami Programu: sprawy spoteczne,
ochrona i promocja zdrowia, edukacja, przedsiebiorczos¢ i rynek
pracy, kultura i dziedzictwo narodowe, promocja i informacja,
wspotpraca miedzynarodowa, turystyka, sport, bezpieczenstwo i
zarzadzanie kryzysowe, przestrzen publiczna i transport publiczny
oraz pozostatych wynikajacych z Programu. We wszystkich
wymienionych obszarach Miasto $wiadczy ustugi publiczne, ktére w
zaleznosci od potrzeb moga by¢ uzupetniane.
13 | FUNDACJA Zdefiniowac stowo wsparcie - okresli¢ POSTULATU NIE UWZGLEDNIONO
WSPIERANIA katalog form wsparcia.
KULTURY | Program ,Otwarty Krakéw” koncentruje sie na podejsciu
JEZYKA horyzontalnym w politykach miejskich polegajacym na wzajemnym
POLSKIEGO IM. wspieraniu sie réznych wydziatéw i jednostek oraz polityk i
M.REJA programéw, wspotpracy miedzysektorowej (biznes, uczelnie,

samorzad, urzad wojewddzki, urzad marszatkowski, organizacje
pozarzadowe) oraz inkluzywnosci/wtaczaniu poprzez wspdlne
zaangazowanie 0s6b mieszkajacych w Krakowie, wspéttworzenie
Miasta o réwnym dostepie do zasobdéw, wzajemne zrozumienie.
Poprzez cele szczeg6towe i realizacje konkretnych zadan okreslono
mozliwosci wsparcia dla adresatéw Programu.
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14 | FUNDACJA Stworzy¢ Program Zintegrowanych Dziatan POSTULAT REALIZOWANY
WSPIERANIA Rozwoju na Rzecz Edukaciji.
KULTURY | Na podstawie uchwaty nr LXXXI11/2344/22 Rady Miasta Krakowa z
JEZYKA 13 kwietnia 2022 r. opracowany zostat dokument autorstwa Pana
POLSKIEGO IM. prof. dr hab. arch. Aleksandra Noworéla pn. ,Kierunki rozwoju
M.REJA krakowskiej oswiaty w kontekscie celéw strategicznych i
operacyjnych strategii rozwoju miasta”, w oparciu o cele
strategiczne i operacyjne okreslone w ,Strategii Rozwoju Krakowa.
Tu chce zy¢. Krakéw 2030”. Wskazane zostaty w nim obszary do
dziatan rozwojowych, w formie rekomendacji:
1. Poprawa dostepnosci infrastruktury oswiatowej poprzez
lokalizacje nowych przedszkoli, szkét i placéwek;
2. Poprawa dostepnosci i jakosci infrastruktury oswiatowej poprzez
utatwienia transportowe i podwyzszenie standardéw uzytkowania;
3. Zaciesnienie wspdtpracy szkét i jednostek oswiatowych z innymi
podmiotami publicznymi i prywatnymi z obszaru metropolitalnego
Krakowa;
4. Wzmocnienie dobrostanu dzieci i mtodziezy;
5. Podniesienie jakosci procesu uczenia i uczeniasie;
6. Przygotowanie mtodych krakowian do funkcjonowania w
srodowisku spotecznym, gospodarczym i wielokulturowym;
7. Wspieranie dzieci i mtodziezy w uczeniu sie nawykéw zdrowego
Zycia;
8. Tworzenie systemu wsparcia, wigczania wszystkich oséb
uczacych sie;
9. Przygotowanie przestrzeni edukacyjnych w szkotach i dookota
szkot sprzyjajacych procesowi uczenia sieg;
10. Koncentracja na kompetencjach uniwersalnych, a nie wynikach
egzaminoéw;
11. Wsparcie nauczycieli;
12. Zwiekszanie zasobdw, efektywnosci i skutecznosci
mechanizméw finansowania krakowskiej oswiaty.
15 | FUNDACJA Tematycznie definiowad strategie (nie tylko POSTULAT UWZGLEDNIONO
WSPIERANIA jak méwimy, ale réwniez o czym méwimy).
KULTURY | Zaplanowano opracowanie i wdrozenie Strategii Komunikacji
JEZYKA Miedzykulturowej dla Gminy Miejskiej Krakow.
POLSKIEGO IM.
M.REJA
16 FUNDACJA W celu szczegétowym pn. Podnoszenie POSTULATU NIE UWZGLEDNIONO
WSPIERANIA jakosci oraz dostepnosci ustug publicznych
KULTURY | skierowanych do mniejszosci narodowych i Zatrudnianie u pracodawcéw samorzadowych takich jak Urzad
JEZYKA etnicznych oraz oséb z doswiadczeniem Miasta Krakowa opiera sie o zasady i obwarowania okreslone w
POLSKIEGO IM. | migracji doda¢ nowe zadania (str. 11 po pkt ustawie o pracownikach samorzadowych. Powyzsza ustawa
M. REJA 6): zatrudnianie oséb méwiagcych w jezykach znaczaco ogranicza mozliwos¢ zatrudniania na stanowiskach

obcych, w tym migrantéw, migrantki bez

wzgledu na status, uchodzZczynie, uchodzcéw,

ktérzy obstugiwaliby petentéw raz w
tygodniu w jezyku ukrainskim, biatoruskim,
krajow Afryki.

urzedniczych oséb, ktére nie posiadajg obywatelstwa polskiego -
jedynie w pewnych sytuacjach dopuszcza zatrudnianie obywateli
UE, catkowicie natomiast uniemozliwia zatrudnianie na
stanowiskach urzedniczych oséb spoza UE. Ponadto, nabér na
stanowiska urzednicze zgodnie z ww. ustawg ma charakter otwarty i
konkurencyjny. Tak wiec nie jest mozliwe takie okreslenie
warunkéw w naborze aby byt on dedykowany wytacznie okreslonej
grupie kandydatéw/ek. Biorac pod uwage, ze ok. 95% stanowisk w
UMK ma charakter urzedniczy nie jest mozliwe sprostanie
wyrazonemu oczekiwaniu.

Jest natomiast mozliwe podczas prowadzonych postepowan
rekrutacyjnych, wprowadzenie wymogu niezbednego lub
dodatkowego w postaci znajomosci okreslonego jezyka - jezeli na
danym stanowisku pracy okreslone kompetencje jezykowe sa
konieczne lub przydatne.

Jesli diagnoza potrzeb klientow UMK wykazuje, ze istnieje potrzeba
wparcia obstugi klienta poprzez zapewnienie obstugi wielojezycznej,
wydaje sie by¢ najwtasciwszym zakup ustugi tego typu badz
zawarcie umowy cywilnoprawnej z osobg fizyczna, ktéra posiada
okreslone kompetencje jezykowe. W kazdym przypadku trzeba
jednak rozpoznac ewentualne ograniczenia w wydatkowaniu
srodkéw wynikajace z ustawy prawo zamowien publicznych.

W przypadku uznania, Ze tego typu ustugi sa konieczne, zapewnienie
srodkéw na ich realizacje lezy po stronie obstugowych wydziatow
merytorycznych.
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17 | FUNDACJA Zatrudniac¢ obcokrajowcéw odpowiednio do POSTULATU NIE UWZGLEDNIONO
WSPIERANIA struktury demograficznej miasta np. 1)
KULTURY | obywatele Ukrainy, 2) obywatele Biatorusi. 3) | Stanowisko przedstawiono w pkt 16.
JEZYKA obywatele Indii.
POLSKIEGO IM.
M. REJA
18 FUNDACIJA Brak w programie Rady Cudzoziemcoéw, POSTULATU NIE UWZGLEDNIONO
WSPIERANIA miejsca honorowego w Radzie Miasta
KULTURY | Krakowa dla cudzoziemcéw reprezentantéw Cele szczeg6towe Programu okreslajg narzedzia do wspétpracy
JEZYKA réznych grup, Petnomocnika, byt Miasta z réznymi grupami spotecznymi poprzez tworzenie
POLSKIEGO IM. | Petnomocnik ds. Polityki Réwnosciowej z spotecznej platformy wspierajacej rozwdéj kompetencji
M. REJA ktérym mozna by powiazac tematy miedzykulturowych wsréd oséb mieszkajacych w Krakowie (cel 5)
wielokulturowe. oraz rozwdj systemowych ram wspétdziatania pomiedzy Gming a
mniejszosciami narodowymi i etnicznymi oraz oséb z
doswiadczeniem migracji, w oparciu o spoteczne rozwigzania
demokracji deliberatywnej (cel 2).
19 | FUNDACJA Zmieni¢ brzmienie zadania okreslonego na POSTULAT UWZGLEDNIONO
WSPIERANIA str. 12 w celu szczegétowym pn. Budowanie
KULTURY | miedzykulturowego charakteru Krakowa Zmieniono brzmienie w § 3 ust. 2 pkt 4 ppkt 2) i harmonogramie
JEZYKA oraz marki ,Otwarty Krakéw” ,pkt 2) realizacji Programu na:
POLSKIEGO IM. | organizacje konkursu o tytut ,Krakowski »organizacje konkursu o tytut ,Krakowski Ambasador
M. REJA Ambasador Wielokulturowosci” i promocje Wielokulturowosci” i promocje osiagnie¢, dziatalnosci oséb
0s6éb uhonorowanych tytutem” na ,pkt 2 uhonorowanych tytutem”.
organizacje konkursu o tytut ,Krakowski
Ambasador Wielokulturowosci” i promocje
osiagnied, dziatalnosci os6b uhonorowanych
tytutem”.
20 | FUNDACJA Woprowadzi¢ ustuge wspierajaca kompetencje | POSTULAT REALIZOWANY
WSPIERANIA nauczycieli - stworzy¢ sie¢ nauczycieli, ktérzy
KULTURY | mogliby replikowaé¢ pewne rozwiazania z Dziatania te sa realizowane w ramach prowadzonego przez
JEZYKA Otwartego Krakowa. Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne wspomagania szkét i
POLSKIEGO IM. placéwek w GMK (jest zadanie statutowe PP) - w jego ramach
M. REJA dziatajg m.in. sieci wsparcia dla dyrektoréw i nauczycieli.
W ramach tematyki wielokulturowosci prowadzone s3 juz teraz
nastepujace sieci:
1. Dla nauczycieli uczacych dzieci z doswiadczeniem migracji,
wielokulturowosci i nauczycieli jezyka polskiego jako
obcego/drugiego,
2. Dla asystentéw /mediatoréw wielokulturowych.
21 | FUNDACJA Rozwija¢ pomoc dla nauczycieli realizujagcych | POSTULAT REALIZOWANY
WSPIERANIA zadania asystentéw wielokulturowych.
KULTURY | Prezydent Miasta Krakowa uznaje za priorytetowe i obejmuje
JEZYKA dofinansowaniem dla nauczycielek i nauczycieli w wysokosci do 95%
POLSKIEGO IM. studia podyplomowe/kursy kwalifikacyjne/szkolenia branzowe/inne
M. REJA formy nadajace kwalifikacje z zakresu i w specjalnos$ciach zwigzane z
edukacja wielokulturows i miedzykulturowa.
Nauczyciel jest wynagradzany wedtug rozporzadzenia MEN ws.
wysokosci minimalnych stawek wynagrodzenia zasadniczego
nauczycieli (...). Ostatnia zmiana byta w lutym i niosta za soba
podwyzki od stycznia 2024 r.
W przepisach na ten moment nie ma jednak stanowiska nauczyciel
asystent wielokulturowy. Zadania te realizowaty do tej pory osoby
zatrudnione na stanowisku pomoc nauczyciela, czyli pracownik
obstugi. Stanowisko takie bedzie wprowadzone jako stanowisko
pomocnicze w o$wiacie i bedzie miato nazwe asystent
miedzykulturowy od 1 lipca. Przepis oczekuje na podpis Prezesa
Rady Ministréw i ma wejsé w zycie z dniem 1 sierpniaz moca od 1
lipca.
22 | FUNDACJA Promowac zatrudnienie nie tylko wurzedach, | POSTULATU NIE UWZGLEDNIONO
WSPIERANIA ale réwniez w szkotach pod katem struktury
KULTURY | demograficznej spoteczenstwa np. jezeli w Zatrudnienie determinuja przede wszystkim vacaty oraz
JEZYKA szkole mamy 10 % uczniéw z Ukrainy to moze | kwalifikacje. Ponadto, zatrudnianie cudzoziemcéw podlega
POLSKIEGO IM. | uda sie zatrudni¢ 10% kadry cudzoziemskiej, ograniczeniom. Sa wyjatki, np.: w zwiazku z wojna na Ukrainie
M.REJA bariera s3 zawody wymagajace nostryfikacji. zostaty postawione nizsze wymagania przy zatrudnianiu

pracownikéw administracji i obstugi, czyli pomocy nauczyciela
(asystenta miedzykulturowego) czy od 1 lipca 2024 r. - asystenta
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miedzykulturowego zgodnie z nowymi przepisami. Zatrudnianie
wedtug kryterium demograficznego najprawdopodobniej
stanowitoby naruszenie zasad praw pracy. Wymagatoby to jednak
szczegotowej analizy prawnej.

23 FUNDACIJA Stworzy¢ systemowe formy utatwiajace POSTULATU NIE UWZGLEDNIONO
WSPIERANIA nostryfikacje dyploméw - wsparcie
KULTURY | obszarowe w dostepie do rynku pracy dla Postulat nie nalezy do kompetencji samorzadu.
JEZYKA zawoddw wymagajacych nostryfikacji:
POLSKIEGO IM. | edukacja, zdrowie. Informacje szczegétowe dostepne na stronie Ministerstwa Zdrowia:
M.REJA Uzyskaj nostryfikacje dyplomu szkoty wyzszej - Ministerstwo
Zdrowia - Portal Gov.pl (www.gov.pl)
24 FUNDACIJA Rozwing¢ asystenture srodowiskowg - POSTULAT REALIZOWANY
WSPIERANIA kompetencje kulturowo-jezykowe (widoczne
KULTURY | wéréd Wietnamezykdw) np. urzad mégtby Szczego6towy zakres dziatan realizowanych narzeczi we
JEZYKA dotowac asystenta lub zaptacic za fakture za wspotpracy z cudzoziemcami okresla w kazdym przypadku
POLSKIEGO IM. | zrealizowana ustuge na rzecz danej Indywidualny Program Integracji. Program ten przewiduje m.in.
M.REJA spotecznosci. nauke jezyka polskiego i innych uzgodnionych z cudzoziemcem
dziatan wynikajacych z indywidualnej sytuacji zyciowej.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi dziatania
na rzecz spotecznosci lokalnych réwniez poprzez Programy
Aktywnosci Lokalnej. Realizacja zadan odbywa sie w ramach pracy
socjalnej.
25 | FUNDACJA Woprowadzi¢ zadanie dot. kompetencji POSTULAT REALIZOWANY
WSPIERANIA jezykowych - nauke jezyka polskiego. POSTULAT UWZGLEDNIONO
KULTURY |
JEZYKA Miasto wzmacnia kompetencje jezykowe cudzoziemcdw poprzez
POLSKIEGO IM. nauke jezyka polskiego - w tym roku ogtosito otwarty konkurs ofert
M. REJA dla organizacji pozarzadowych na realizacje zadania publicznego pn.
»Wielokulturowe projekty integracyjne”. Zadanie obejmuje
wsparcie procesow integracji cudzoziemcow w Krakowie przez
organizacje i przeprowadzenie darmowych kurséw jezyka polskiego
dla cudzoziemcdw powyzej 18 r. z, mieszkajacych w Krakowie.
Informacja o konkursie:
Otwarty konkurs ofert na realizacje zadania publicznego pn.
.Wielokulturowe projekty integracyjne”.- Biuletyn Informacji
Publicznej Miasta Krakowa - BIP MK
Ponadto do projektu Programu ,Otwarty Krakéw” na lata 2024 -
2028 dodano zadanie wspieranie procesow integracji
cudzoziemcow w Krakowie poprzez wzmacnianie kompetencji
jezykowych - nauke jezyka polskiego (cel szczegétowy nr 3 -
zadanie nr 5)
26 FUNDACJA Zastanowic sie w jaki sposéb chcemy POSTULAT UWZGLEDNIONO
WSPIERANIA monitorowac ustugi publiczne czy pod katem
KULTURY | dostepnosci czy satysfakgji. Wybdr w kontekscie alternatywy - dostepnosé czy satysfakcja -
JEZYKA winien by¢ kazdorazowo badany przez komérke merytoryczng w
POLSKIEGO IM. odniesieniu do zagadnienia - wprowadzanie elementéw dostepnosci
M.REJA cyfrowej tak, aby nie zaburzac przyjaznosci, intuicyjnosci czy
efektywnosci odbioru i wykorzystywania ustug przez wszystkich
klientéw.
27 | Krakowska Zaapelowata o stworzenie programu POSTULATU NIE UWZGLEDNIONO
Ambasadorka wielokulturowego dla dzieci i mtodziezy w
Wielokulturowo | Krakowie, zadeklarowata che¢ udziatu w Podstawa dziatan wielokulturowych jest Program ,Otwarty
$ci pracach przy takim programie. Krakéw”.
Kazda szkota majaca na co dzien styczno$¢ z dzie¢mi z
doswiadczeniem migracji podejmuje dziatania narzecz
wielokulturowosci w trakcie roku szkolnego. W szkotach, w ktérych
nie sg zatrudnieni asystenci wielokulturowi, inni pracownicy szkét
realizuja te zadania zgodnie z wtasnymi kompetencjami. Chcemy
jednak rozwijac dziatania wspierajace w szkotach, zapraszajac do
wspolnych projektéw m.in. spotecznosci szkolne, ambasadoréw
wielokulturowosci i inne osoby zaangazowane w tematyke.
Wsg stanu na 31 marca 2024 samorzadowe przedszkola i szkoty
zatrudniajg 148 asystentéw wielokulturowych.
28 | Fundacja Zarekomendowat koniecznos¢ regularnej POSTULAT UWZGLEDNIONO
Instytut Polska- aktualizacji pakietu powitalnego dla
Ukraina
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cudzoziemcodw z uwagi na zmieniajaca sie
dynamicznie rzeczywistos¢ prawna.

Pakiet powitalny dla cudzoziemcéw bedzie podlegat regularnej
aktualizacji w zaleznosci od potrzeb.
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Stowarzyszenie
INTERKULTUR
ALNIPL

W czesci diagnozujacej spotecznosci
imigranckie ponownie pominieto obywateli
UE, jako grupe cudzoziemska o specyficznych
potrzebach integracyjnych. Obywatele UE
zgodnie z prawem wspolnotowym posiadaja
takie same prawa jak obywatele polscy, co nie
0znacza, iz nie posiadaja oni w zwiazku z tym
potrzeb integracyjnych typowych dla innych
cudzoziemcédw. Obywatele Ci stanowig dos¢
duzg spotecznosé w Krakowie, liczaca co
najmniej kilkanascie-kilkadziesiat tysiecy
0s6b. Ze wzgledu na uprzywilejowana pozycje
prawng cudzoziemcy Ci s niewidzialni dla
programdw integracyjnych tak w programach
rzadowych, unijnych jak i samorzadowych.
Odnosimy wrazenie, ze sie ich pomija we
wszelkiej polityce migracyjnej, mimo iz ich
potrzeby spoteczne nie réznia sie od tych z
ktérymi zmagaja sie obywatele panstw
trzecich. Zniesienie barier prawnych nie znosi
barier w sferze jezyka, dostepu do ustug,
komunikacji spotecznej i edukacji. Program
powinien nie tylko wyrdznic te grupe, ale
takze skierowac wobec niej okreslone
dziatania. Nie mozna tych os6b wttoczy¢é w
sposéb jednoznaczny do grupy imigrantéw
ekonomicznych i traktowac jednakowo,
szczegolnie iz w opisie, w sposéb wyrazny
moéwi sie o tej grupie jako o obywatelach
panstw trzecich.

Na stronie 7. pojawia sie istotny btad
merytoryczny zwigzany z definiowaniem
cztonka mniejszosci narodowej. Imigrant,
ktory uzyskat obywatelstwo polskie nie staje
sie cztonkiem mniejszosci narodowej, gdyz
cztonkiem mniejszosci jest wytacznie osoba,
ktdra nabyta obywatelstwo przez urodzenie
sie w Polsce a ma inng, wyrézniong przez
ustawe narodowos¢. Mniejszosci narodowe
to grupy zastane a nie te, ktore naptynety w
nieodlegtym czasie i uzyskaty obywatelstwo.
Jest istotne, aby te dwie kwestie nie zostaty
pomieszane, gdyz mniejszosci narodowe
czesto wskutek wieloletniej koegzystencji ze
spoteczenstwem wiekszosciowym maja
zupetnie inne aspiracje, potrzeby oraz
odmiennga kulture niz imigranci zasymilowani
prawnie. Czesto sa to dazenia sprzeczne ze
soba, co mozna zauwazyc¢ po roznicach
miedzy spotecznoscig mniejszosci ukrainskiej
a spolonizowanymi Ukrairicami z nowej fali
imigracji, ktéra nastapita po 2014 roku.
Diagnoza wydaje sie réwniez bardzo ogodlnai
powierzchowna, zdecydowanie ubozsza w
informacje statystyczne i problemowe w
stosunku do diagnozy poprzedzajacej
poprzednia edycje programu Otwarty
Krakéw. Z lektury otrzymujemy jedynie
szczatkowe informacje o strukturze imigracji
oraz mniejszosci zamieszkujacych Krakow.
Mimo braku wyréznienia spotecznosci
wietnamskiej czy batkanskich przez ustawe o
mniejszosciach, ich diaspory sa w Krakowie
na tyle silne, a problemy podobne do
wtasciwych mniejszosci narodowych, ze
zastuguja na wzmianke i oméwienie. Mato

POSTULATU NIE UWZGLEDNIONO

W celu przeprowadzenia diagnozy, zdecydowano sie na podziat grup
badanych wedtug powodu pobytu w Polsce, co nie oznacza, ze byt to
jedyny mozliwy podziat, ktéry usprawniat badania. W opinii oséb
przeprowadzajacych badanie byt podziatem optymalnym z
perspektywy czasu, zasobow i efektywnosci badania.

W diagnozie uwzgledniono zaréwno osoby z UE, jak i spoza UE.
Wstep do uchwaty wskazuje jedynie gtéwne wyzwania i powody
realizacji Programu. Kompleksowa wiedze zapewniaja Diagnozy,
zawierajace bibliografie z dodatkowymi zrédtami dla
zainteresowanych.

Ze wzgledu na wieloletni charakter, Program musi byc¢ ogélny oraz w
pewnych zapisach uniwersalny, aby byt elastyczny i pozostat
aktualny w zmieniajacych sie warunkach. Jego celem jest tworzenie
pewnych ram dziatan, co pozwala na dynamiczne dostosowywanie
sie do biezacych potrzeb spotecznych i realizacje réznorodnych
inicjatyw na poziomie lokalnym. Stanowi podstawe, a nie
ograniczenie przez swoja szczegdtowosé, dla projektéw i zadan
dostosowywanych do potrzeb poszczegdlnych grup, w tym
obywateli panstw trzecich i UE.

Warto zauwazy¢, ze program ktadzie silny nacisk na wspétprace z
organizacjami pozarzadowymi oraz osobami mieszkajacymi w
Krakowie. W ramach Programu powstaty réwniez rekomendacje
zawierajace kilkadziesiat szczegétowych propozycji dziatan
zgtoszonych przez mieszkancow Krakowa. Taki partycypacyjny
charakter pozwala na lepsze zrozumienie i adresowanie
specyficznych potrzeb poszczegolnych grup, co jest fundamentem
efektywnej polityki miejskiej.

Podsumowujac, ogoélny charakter Programu jest jego atutem,
umozliwiajacym elastyczne i adekwatne reagowanie na zmieniajace
sie potrzeby mieszkancow. Dziatania skierowane wobec
okreslonych grup beda precyzowane na poziomie operacyjnym, co
zapewnia skutecznosc i adekwatnos¢ podejmowanych inicjatyw.

Jak wynika ze wskazan przedstawicieli organizacji
mniejszosciowych w praktyce okreslenie czy ktos nalezy do
mniejszosci czy do grupy imigranckiej odbywa sie przez okreslenie
czy osoba posiada polskie obywatelstwo i identyfikacji z jedna z grup
mniejszosciowych zdefiniowana w ustawie. Takie podejscie
widoczne jest w dziataniach kuratorium w przypadku dostepu do
edukacji dla mniejszosci narodowych i etnicznych, widoczne jest w
analizach GUS. Na poziomie Komisji Wspdlnej Rzadu i Mniejszosci
Narodowych i Etnicznych, Komisji sejmowej ds. mniejszosci
narodowych i etnicznych od kilku lat toczy sie dyskusja dt. zmiany
liczebnosci grup mniejszosciowych w zwigzku z nabywaniem
obywatelstwa przez migrantow.

Zdefiniowanie cztonka mniejszosci narodowej w projekcie
Programu nie jest btedem merytorycznym, o czym swiadczy
stanowisko MSWIA w tym wzgledzie:
https://www.sejm.gov.pl/Sejm10.nsf/transmisja.xsp?documentld=3
8E39838ADF1267FC1258B5E003891DF&symbol=TRANSMISJA
ARCHG&info=T
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wiemy réwniez o zasadniczych problemach
poszczegdlnych spotecznosci. Diagnoza
skupia sie na tatwo zauwazalnych barierach
strukturalnych zamiast na problemach, ktére
mozna by ustali¢ na podstawie badania
poszczegdlnych spotecznosci, co
sugerowali$my przeprowadzajacym diagnoze
podczas konsultacji.

Bardziej szczegétowe omdwienie struktury
spoteczno-demograficzno-kulturowej
Krakowa, jako spotecznosci wielokulturowej
mogtoby wzbogaci¢ projekt uchwaty. W
obecnym ksztatcie wydaje sie, iz tekst
diagnostyczny projektu, cho¢
prawdopodobnie w swych ustaleniach jest
pomocny przy projektowaniu dziatan tow
odbiorze moze by¢ wykluczajacy, a zatem bez
poprawek nalezatoby go pomingé.
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W celach programu brakuje rozwoju
wielojezycznych informatycznych systeméw
informacji o ustugach miejskich, w
szczegoblnosci portalu Otwarty Krakow, ktory
jest jednym z wazniejszych sukcesow
programu Otwarty Krakéw oraz doskonatym
przyktadem zwiekszenia dostepnosci
informacji o ustugach publicznych dla
spotecznosci i ktéry wymaga rozwoju, w
szczegdblnosci poprzez jego rozbudowe oraz
zwiekszanie dostepnosci jezykowej
(ttumaczenia na wtoski, hiszpanski, niemiecki,
francuski, wietnamski i hindi to pozadane
minimum). W dobie rozwoju narzedzi Sl
rozwéj narzedzi informatycznych
zapewniajacych wieksza dostepnosé do
informaciji i ustug jest efektywne kosztowo a
pozwala zwielokrotni¢ oczekiwany rezultat w
stopniu wielokrotnie wyzszym niz uzywanie
tradycyjnych narzedzi w tym zasobow
ludzkich. By¢ moze cel ten jest okreslony jako
opracowanie i wdrozenie Strategii
Komunikacji Miedzykulturowej dla Gminy, co
sugeruje specyficzne ujecie tego zadaniaw
harmonogramie, nie mniej w naszym
przekonaniu cel ten w ten sposob nie
komunikuje we wtasciwy sposéb zadan, ktére
ma obejmowac wobec odbiorcéw programu.
Powinien zatem by¢ okreslony wprost, w
sposéb operacyjny.

Po raz kolejny program pomija kwestie
edukacji miedzykulturowej, ktéra winna by¢
skupiona wokoét tozsamosci regionalnej i
identyfikacji Krakowa jako miejsca gdzie tego
rodzaju tozsamos¢ i przynaleznosc¢ sie
ksztattuje. Pominiecie kwestii wyniktych z
potrzeb edukacyjnych spotecznosci lokalnej
byta jedna z najistotniejszych wad
poprzedniej edycji programu Otwarty
Krakéw, ktéra byta co prawde naprawiona
poprzez niezalezne dziatania i wsparcie
gminy, nie mniej obecny program powinien
wprost wyrazac w celach dazenia do
budowania inkluzyjnej, miedzykulturowej
edukacji oraz tworzy¢ warunki do jej wsparcia
miedzy innymi poprzez rozwoj asystentury
miedzykulturowej, wsparcie nowoczesnych,
innowacyjnych i efektywnych programow
integracyjnych, wigzacych wszystkich
mieszkancow z Krakowem jako zrodtem ich
tozsamosci.

POSTULAT CZESCIOWO UWZGLEDNIONO

Zgodnie z metodologia tworzenia ustug okreslong przez Menadzera
Portfela Ustug w Gminie Miejskiej Krakéw od 1 marca 2024 r.
komorki i jednostki zainteresowane ttumaczeniami swoich kart
ustug na jezyki obce powinny taka operacje zorganizowac
samodzielnie i ja sfinansowac z wtasnych srodkéw budzetowych.
Zespo6t Menedzera Portfela Ustug podejmie starania w kierunku
monitorowania popularnosci poszczegolnych ustug
administracyjnych (procedurach zewnetrznych) wséréd
obcojezycznych mieszkancow Krakowa i wynikajacych z tego
ewentualnych potrzeb przettumaczenia wybranych kart ustug.
Komorki organizacyjne w ramach swych zadan, analizuja mozliwosci
i skutecznosc ttumaczen automatycznych i ich wykorzystania na
stronach internetowych Urzedu publikujacych informacje o
ustugach administracyjnych (procedurach zewnetrznych) dla
mieszkancow.

Monitoring ustug publicznych oferowanych przez Gmine Miejska
Krakéw powinien by¢ realizowany zgodnie z zasadami monitoringu
okreslonymi w Strategii Ustug. Majac na uwadze potrzeby
mniejszosci narodowych i etnicznych oraz oséb z doswiadczeniem
migracji wybrane karty ustug ttumaczone s3 na jezyki obce.

Ponadto zaplanowano opracowanie i wdrozenie Strategii
Komunikacji Miedzykulturowej dla Gminy Miejskiej Krakow.

Cel szczegdtowy Programu dotyczy realizacji postulatu w zakresie
kompetencji miedzykulturowych pkt 5) Tworzenie spoteczne;j
platformy wspierajacej rozwéj kompetencji miedzykulturowych
wsrod oséb mieszkajacych w Krakowie poprzez realizacje
nastepujacych zadan:

1) przygotowanie i wdrozenie narzedzi wspierajacych rozwdj
kompetencji miedzykulturowych w s$rodowisku szkolnym,
opartych o system warsztatow realizowanych przez lokalne
organizacje pozarzadowe, miejskie instytucje kultury i placéwki
kulturalne;

2) przygotowanie i wdrozenie rekomendacji dla placowek
szkolnych dotyczacych procesow inkluzji spotecznej mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz oséb z doswiadczeniem migracji;

3) przygotowanie i wdrozenie narzedzi wspierajacych rozwoj
kompetencji miedzykulturowych skierowanych do
mieszkancéw i mieszkanek Krakowa, opartych na dziataniach
miejskich instytucji kultury i placowek kulturalnych, jak i
lokalnych organizacjach pozarzadowych;

4) ksztattowanie wrazliwosci na réznorodnos¢ kulturowg oraz
umiejetnosci uzywania jezyka wrazliwego w kontekscie réznic
kulturowych.

5) rozwijanie asystentury miedzykulturowej i romskiej.
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Co prawda kwestie te s3 oméwione w
punkcie 5. dotyczacym kompetencji
miedzykulturowych, ale zatozenia tego celu
sg zbyt ogdlne i postulatywne, podczas gdy
powinny by¢ konkretne i zintegrowane z
zadaniami Wydziatu Edukacji.

Stanowiska zawarte w pkt 3, 20, 21, 27 informuja o realizacji zadan
Wydziatu Edukacji w zakresie edukacji miedzykulturowe;j.

Z ewaluacji programu wynika, ze dziatania zwigzane z
ttumaczeniami sg realizowane i prezentowane w rézny sposéb, co
wymaga standaryzacji. Program odpowiada na potrzebe
przygotowania kompleksowe;j strategii dla urzedu, wychodzacej
poza program Otwarty Krakéw, aby poszczegdélne wydziaty miaty
systemowe podejscie do kwestii ttumaczen. Strategia okresla
dtugoterminowe cele i sposoby ich osiagniecia, pomagajac
organizacjom skoncentrowac wysitki na kluczowych obszarach.
Uwzglednia zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne czynniki
wptywajace na realizacje zatozonych celéw, oraz obejmuje analize
sytuacji, okreslenie wizji i misji, ustalanie celéw strategicznych,
opracowanie planu dziatan, implementacje oraz monitorowanie i
ocene.

Przygotowanie strategii zwieksza efektywnos¢ dziatan urzedu, gdyz
zapewni nie tylko standard w dziataniach zwigzanych z
ttumaczeniami ale spojrzy na komunikacje kompleksowo, wiec
chociazby w jaki sposéb udostepniac ttumaczenia.

Program Otwarty Krakéw zmienia dotychczasowe podejscie tzn., ze
program opisze wszystkie dziatania realizowane dla spotecznosci
migranckich i mniejszosciowych. Program koncentruje sie by
istniejace programy miejskie zwiekszyty swoja dostepnosc¢ oraz
widocznosé dla w/w grup mieszkancéw. Dlatego tez nie wymienia
wszystkich ustug i zasobéw dostepnych dla mieszkancow i nie
powiela innych programoéw. Program jest otwarty na innowacje
dlatego tez nie precyzuje konkretnych dziatan, nie zaweza listy
zadan, dzieki temu jest otwarty na nowe dotychczas nieznane
pomysty, rozwiazania chociazby w edukaciji.
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Zaréwno program jak i jego harmonogram
pozostaja na bardzo ogdlnym poziomie nie
wskazujac konkretnych dziatan, ktére winny
byc¢ obowiazkiem gminy przy jego wdrazaniu,
np. wskazania jezykéw, w jakim ma
funkcjonowac portal Otwarty Krakow,
konkretnych zadan dla Wydziatu Edukacji,
etc. Brak takich konkretow jak np.
dofinansowanie studiéw podyplomowych dla
kadry nauczycielskiej (obecnie realizowane),
itp. Kwestia przedsiebiorczosci, rynku pracy
oraz rynku mieszkaniowego w ogdle nie
pojawia sie w programie mimo, iz miasto
posiada instrumenty pozwalajace
rozwiazywac problemy z tym zwigzane. Samo
Centrum Wielokulturowe oraz Punkt
Informacyjny nie jest wystarczajacym
narzedziem do odpowiedniego
zagospodarowania wskazanych tu obszaréw.
Dziatania te powinny integrowac wszystkie
wydziaty miasta oraz specjalne komorki
wewnetrzne w nim powstate. Kolejng
kwestia, ktora nie wybrzmiataw
wystarczajacy sposob jest kwestia
wykorzystania kapitatu spotecznego
wspolnoty. Sam system konsultacji nie bedzie
pozwalat na prawdziwe wykorzystanie
potencjatu integracyjnego, jaki tkwi we
wspdlnocie lokalnej. Miasto winno w
programie zaznaczyc¢, iz bedzie w konkretny
sposéb pracowato z interesariuszami
biznesowymi, studentami
miedzynarodowymi, aktywistami i wszelkimi
zainteresowanymi osobami celem
wykorzystania ich zasobéw dla dobra
wspolnoty wielokulturowej jaka miasto ma
byc. Te idee powinny by¢ widoczne w celach
operacyjnych programu.

POSTULAT REALIZOWANY

Prezydent Miasta Krakowa uznaje za priorytetowe i obejmuje
dofinansowaniem dla nauczycielek i nauczycieli w wysokosci do 95%
studia podyplomowe/kursy kwalifikacyjne/szkolenia branzowe/inne
formy nadajace kwalifikacje z zakresu i w specjalnosciach zwigzane z
edukacja wielokulturowa i miedzykulturowa.

Dokument jest programem miejskim, a nie polityka miejska, wiec
pomimo jego horyzontalnego charakteru nie zmienia, ani nie
definiuje juz istniejacych dziatan w innych programach. Jesli
dziatania sg opisane w innych programach, nie ma potrzeby ich
redefiniowania ani kopiowania w programie Otwarty Krakow.
Okreslone wskazniki nie oznaczaja, ze maja by¢ tylko 2 spotkania z
Prezydentem, ale co najmniej 2. Zapis ten wynika z potrzeby
organizacji, gdzie celem spotkania jest nawigzanie wspotpracy i
pozyskanie kontaktu do Prezydenta i jego zespotu w sposéb
bezposredni, co pozwala na dalsze indywidualne spotkania z dang
spotecznoscia lub organizacja. Ten zapis doskonale pokazuje
podejscie i charakter Programu. Wskazane w nim zapisy nie maja na
celu stworzenia listy konkretnych rozwiazan, ale maja one
umozliwi¢ nawigzanie kontaktu, wspétpracy, wtaczanie w procesy
decyzyjne oraz realizowane inne programy miejskie.

Zarowno projekty miejskie, jak i programy miejskie oraz polityki sg
programami operacyjnymi, a nie szczegdétowymi projektami.
Okreslaja ramy dziatan i obszary szczegolnie wazne z perspektywy
ostatnich lat dziatania projektu. Program ma by¢ efektywny i
elastyczny, zwtaszcza w kontekscie dynamicznych zmian
spotecznych, ekonomicznych, klimatycznych, ale tez prawnych.
Oznacza to, ze jego ogdlnos¢ nie ogranicza i pozostaje otwarty na
nowe wyzwania, ktérych dzisiaj jeszcze nie widzimy.

Udziat organizacji samorzeczniczych i samopomocowych ma
zniwelowac ryzyko nieefektywnosci Programu. To wsparcie
organizacji jest kluczowe, gdyz nawet najlepiej opisany mechanizm
partycypacyjny bez wsparcia oséb i organizacji w nim
uczestniczacych, sie nie wydarzy. Program zwraca uwage na rozwoj
organizacji samorzeczniczych, swiadomy, ze dziatania oddolne maja
wptyw na wspétprace i realizacje zadan, a takze zwiekszaja liczbe
organizacji mogacych tworzy¢, ewaluowac i monitorowac dziatania
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Podsumowujac, program ma charakter
kierunkowy, ale pozbawiony tresci, co
oznacza, iz moze by¢ podatny na klimat
polityczny, ktéry moze albo spowodowac jego
spektakularny rozwdj, albo spowodowac jego
powolne obumieranie. Poniekad na takie
ryzyko wskazuje nawet przygotowana
deklaracja wynikéw, ktéra jest wyjatkowo
mato ambitna (np. 2 spotkania rocznie z
przedstawicielami spotecznosci lokalnej nie
beda w Zzaden sposdb sprzyjaé
partycypacyjnemu budowaniu spoteczenstwa
wielokulturowego).

Programu. A tym samym zwiekszajac szanse na sukces Programu.

32 | FUNDACJA Uwagi zgtoszone w terminie, poza POSTULAT CZESCIOWO UWZGLEDNIONO
WSPIERANIA formularzem konsultacyjnym.
KULTURY | Zaproponowano zmiany redakcyjne i Dokument poddany analizie.
JEZYKA koncepcyjne dokumentu w formie
POLSKIEGO IM. | komentarzy.
M.REJA
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FestivALT sieci Miasta Miedzykulturowe (ICC) -

szczegdblny nacisk powinny w najblizszych
latach potozy¢ na kultywacje, ochrone i
promocje dziedzictwa zamieszkujacych go - w
przesztosci i obecnie - mniejszosci. W obliczu
wzrostu nastrojow ksenofobicznych
wzgledem grup narodowosciowych,
etnicznych i innych narazonych na
dyskryminacje, istotna czes¢ strategii Miasta
powinna stanowic angazujaca rézne
spotecznosci, aktoréw spotecznychi grupy
wiekowe praca z tzw. trudng pamiecia. Jej
facylitatorami - procz instytucji miejskich -
moga by¢ dziatajace na terenie Krakowa
organizacje pozarzadowe, uniwersytety czy
media.

Z catg pewnosciag konieczne jest
demokratyczne wypracowanie - w procesie
partycypacyjnym, inkluzywnym,
uwzgledniajacym rézne potrzeby i stanowiska
- oficjalnej, spdjnej strategii troski o
mniejszosciowe dziedzictwo kulturowe
Krakowa, ktéra stanowitaby zasadniczy
punkt odniesienia dla dziatajacych w Miescie
podmiotéw i pozwolitaby uniknaé wielu
niefortunnych, niezrozumiatych czy wrecz
szkodliwych dziatan z nim zwigzanych.
Wiekszej troski i uwagi ze strony Miasta
domaga sie w tym kontekscie zwtaszcza
budynek Chewra Tehilim

(Bractwa Psalmowego), ulokowany w
samym sercu Kazimierza, na symbolicznym
skrzyzowaniu ulic Meiselsa i Bozego Ciata.
Jak wiadomo, dzielnica ta wpisana jest na
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, a
sam obiekt od roku 2013 - na liste zabytkow
(nr rejestru A-1343/M).

Mimo to substancja budynku, a zwtaszcza
bezcenne polichromie zdobiace sciany
wewnetrzne, nie sg przez obecnych
najemcow (bar ,Hevre") ani wtascicieli
(Gmina Wyznaniowa Zydowska w Krakowie)
otaczane nalezyta opieka. Na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat nie podjeto zadnych
dziatan zmierzajacych do ochrony tego
unikatowego - na skale polska, by¢ moze
nawet europejska - dziedzictwa przed
zniszczeniem, a zarazem wydobywajacych
jego bogata symbolike i walory artystyczne.

W ramach programow i zadan realizowanych przez Wydziat Kultury
i Dziedzictwa Narodowego.
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Odwiedzajacych to miejsce oséb nie
informuje sie o jego fascynujacej,
wielowiekowej, zydowsko-polskiej historii -
ani w formie wystawy statej, ani nawet tablicy
pamigtkowej czy chocby informacyjnej.
Wozigwszy pod uwage powyzsze kwestie,
pomimo bogatej oferty kulturalnej ,Hevre"

i przychylnosci wielu instytucji czy
podmiotdw organizujacych tam spotkania,
debaty czy festiwale, niebezzasadne

wydaja sie watpliwosci dotyczace
trywializowania zydowskiego dziedzictwa,
instrumentalizowania go dla celéw
wizerunkowo-marketingowych oraz
przywtaszczenia kulturowego.

Ze wzgledu na niezwykia historie i wartosc
budynku oraz drzemiacy w nim potencjat,

a takze majac na uwadze wizerunkowo
szkodliwy dla Miasta - aktywnie
promujacego swoje wielokulturowe

tradycje - odbidr tej sytuacji przez osoby
odwiedzajace Polske, postulujemy wieksze
zaangazowanie sie Miasta w proces jego
ochrony.

Sygnalizujemy réwniez pilng potrzebe
podjecia przemyslanych, spdjnych dziatan
wielu podmiotéw, ktére miatyby nacelu
podniesienie Swiadomosci - zaréwno oséb
mieszkajacych w Krakowie, jak i turystow -
na temat historii budynku oraz, w szerszej
perspektywie, koniecznosci otaczania
nalezyta opieka i szacunkiem materialnych
$ladéw zydowskiego dziedzictwa

Krakowa.
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Obecny projekt programu "Otwarty Krakow”
wyglada jak zebranie postulatow kilku
krakowskich organizacji i "badaczy migracji" z
UEK w celu pozyskiwania funduszy na swoja
dziatalnosc¢.

Proponuje aby zorganizowac szerokie
konsultacje uwzgledniajace nie tylko
dotychczasowych beneficjentow srodkow
miejskich ale réwniez dotychczas
niezaangazowane srodowiska.
Zaangazowanie krakowskich korporacji moze
zmienic program z ,Mopsowego” na bardziej
odpowiadajacy na potrzeby biznesu w
Krakowie.

Rekomenduje odrzucenie obecnej

propozycji w catosci i rozpoczecie

pracy nad takim programem np. w

formie hacatonu i zaproszenie do

udziatu wszystkich zainteresowanych.
Pozwoli to na uwzglednienie

doswiadczenia innych miast

europejskich.

POSTULATU NIE UWZGLEDNIONO

Partycypacyjne opracowanie rekomendacji do aktualizacji polityki
integracji cudzoziemcow oraz przedstawicieli mniejszosci
narodowych i etnicznych w Krakowie zostato wskazane przez
Miasto jako zadanie publiczne do realizacji we wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi w trybie otwartego konkursu ofert
narok 2022/2023 i podane do publicznej wiadomosci: Uchwala-
Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa - BIP MK

Prawo lokalne i programy wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z
organizacjami pozarzadowymi - Organizacje Pozarzadowe
(ngo.krakow.pl

Przygotowanie ww. dokumentu poprzedzone byto procesem
konsultacji z organizacjami pozarzagdowymi:

Konsultacje spoteczne projektu Programu Wspétpracy Gminy
Miejskiej Krakéw na rok 2023 z organizacjami pozarzadowymi -
Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa - BIP MK
Prezydent Miasta Krakowa ogtosit otwarty konkurs ofert na
realizacje zadania publicznego w zakresie dziatalnosci narzecz
integracji cudzoziemcow lub dziatalnosci na rzecz mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego pn.
»Partycypacyjne opracowanie rekomendacji do aktualizacji polityki
integracji cudzoziemcow oraz przedstawicieli mniejszosci
narodowych i etnicznych w Krakowie”:

Otwarte konkursy ofert, rok 2022 - Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia - Organizacje Pozarzadowe (ngo.krakow.pl)
Organizacje pozarzadowe zainteresowane realizacja
przedmiotowego zadania miaty réwny dostep do pozyskania
srodkéw finansowych z Miasta na wspottworzenie nowego
Programu ,Otwarty Krakéw”.

Ponadto wszystkie zainteresowane podmioty, organizacje
pozarzadowe, mieszkanki i mieszkancy Krakowa mieli mozliwosc
aktywnego uczestnictwa w procesie konsultacji spotecznych
projektu Programu ,Otwarty Krakéw”:
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Informacje o planowanych w okresie od 13 czerwca do 5 lipca 2024
r. przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK konsultacjach
spotecznych projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie
przyjecia Programu ,Otwarty Krakéw” na lata 2024 - 2028
opublikowano w jezyku polskim, angielskim i ukraifskim w dniu 5
czerwca 2024 r. w:

1) Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa: Informacja o
planowanych konsultacjach projektu uchwaty Rady Miasta
Krakowa w sprawie przyjecia Programu Otwarty Krakéw na lata
2024 - 2028- Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa -
BIP MK

2) portalu ,Otwarty Krakéw”: Informacja o planowanych
konsultacjach projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w
sprawie przyjecia Programu Otwarty Krakéw na lata 2024 -
2028 - OTWARTY KRAKOW<br/>OPEN KRAKOW

3) portalu dla organizacji pozarzadowych: https://ngo.krakow.pl

4)  portalu Krakéw dla réwnosci:

5)  https://rownosc.krakow.pl/aktualnosci/283775,2295 komunik
at,zapraszamy do udzialu w_konsultacjach spolecznych progr
amu_ otwarty krakow na lata 2024-2028.html

6) portalu Obywatelski Krakéw: Niebawem konsultacje projektu
uchwaty w sprawie przyjecia Programu Otwarty Krakéw na lata
2024 - 2028 - Obywatelski Krakéw

Ogtoszenie o rozpoczeciu konsultacji spotecznych opublikowano na

portalach:

Konsultacje spoteczne Programu Otwarty Krakéw na lata 2024-

2028 [EN/UA] - OTWARTY KRAKOW<br/>OPEN KRAKOW

Ruszaja konsultacje spoteczne Programu Otwarty Krakéw na lata

2024 - 2028 - Obywatelski Krakéw

Konsultacje spoteczne Programu Otwarty Krakéw na lata 2024-

2028 [EN/UA]- Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa - BIP

MK

Otwarty Krakéw - zaproszenie do udziatu w konsultacjach

spotecznych - Magiczny Krakéw (www.krakow.pl)

oraz portalach: Krakéw dla Réwnosci, NGO dla organizacji

pozarzadowych, portalu edukacyjnym.

Prowadzone konsultacje programu dostepne sa dla wszystkich
mieszkancéw Krakowa, moga w nim uczestniczy¢ réwniez
reprezentanci “biznesu”. Projekt uchwaty powstat nie tylko w
oparciu o diagnozy ale réwniez ewaluacje Programu, oraz szereg
konsultacji i sesji warsztatowych w ktérych uczestniczyli
przedstawiciele i przedstawicielki réznych instytucji i organizacji
pozarzadowych.

We wstepie do uchwaty podkreslono jak ré6znorodna jest
spotecznosé réwniez dzieki rozwojowi biznesu w Krakowie. Zapis
ten jest wazny z perspektywy balansu méwienia o mniejszosciach
nie tylko w kontekscie pomocowym. Sam Program dzieki swojej
ogolnosci pozwala na realizacje szeregu dziatan, co pozwala na
zorganizowanie hackatonu, w ramach ktérego bedzie mozna
zdefiniowac zadania i projekty wazne dla spotecznosci migranckich i
mniejszosciowych. Dzieki temu Zze program ma charakter ramowy,
definiujacy przestrzen do wspotpracy, jest otwarty narézne
mechanizmy partycypacji i innowacyjne rozwiazania.
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Propozycja: Wprowadzenie regularnych
szkolen miedzykulturowych dla pracownikéw
instytucji miejskich, takich jak urzedy, szkoty i
straz miejska, aby zwiekszy¢ ich kompetencje
W pracy z migrantami.

Uzasadnienie: Szkolenia te sg kluczowe dla
promowania zrozumienia i efektywnej
wspotpracy z migrantami. Przyktady
incydentow, takich jak tapanki organizowane
przez Krakowska Straz Miejska, pokazuja, ze
istnieje potrzeba poprawy w tym zakresie. Po
pierwszej tapance z roku 2018 opisanej na

portalu https:(/lovekrakow.pl/ wydarzyta sie

POSTULAT REALIZOWANY

Prowadzenie szkolen dla 0séb zatrudnionych w Urzedzie,
jednostkach miejskich i Dzielnicach Miasta Krakowa z zakresu
dostepnosci Urzedu dla mniejszosci narodowych i etnicznych oraz
0s6b z doswiadczeniem migracji, a takze z komunikacji
miedzykulturowej i przeciwdziatania dyskryminacji to jedno z zadan
nowego Programu ,Otwarty Krakow”.

Do ustawowych obowiazkéw straznika miejskiego nalezy state
podnoszenie kwalifikacji (art. 27, pkt 6 ustawy o strazach gminnych),
dlatego straznicy brali udziat w szkoleniach dotyczacych kwestii
poruszanych w uwagach. W ostatnim czasie byty to szkolenia
organizowane przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia, a takze
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on l!
nastepna w 2024 roku, ktérg SM chwalisiew | szkolenia zorganizowane z inicjatywy Niny Gabrys, bytej
swoich mediach spotecznosciowych. Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki
Nie bedzie "Otwartego Krakowa" przy Réwnosciowe;j.
brunatnej Strazy Miejskiej.
Analizujac informacje, ktére pojawity sie w naszych mediach
spotecznosciowych w kontekscie migrantéw prawdopodobnie
wnoszacy uwagi ma na mysli informacje z 28 czerwca 2024 r.0
wspétpracy Strazy Miejskiej i Strazy Granicznej na terenie Parku
Bagry Wielkie i Parku Zakrzowek.
Dziatania te sa realizowane jako wynik spotkania stuzb z Komisjg
Praworzadnosci i Bezpieczenistwa Dzielnicy XIII Podgérze, ktére
odbyto sie w lutym br. Dotychczas taka wspotpraca odbyta sie jeden
raz, ainterwencje podjete przez funkcjonariuszy dotyczyty
wytacznie oséb popetniajacych wykroczeniai nie dotyczyty
odrebnych przepiséw obowigzujacych cudzoziemcow w naszym
kraju.
Program zaktada i tworzy ramy dla systematycznych i
kompleksowych szkolen dla pracownikdéw samorzadu oraz
podlegtym mu jednostkom.
Dodatkowo Program zaktada wzmocnienie i wsparcie dla
organizacji samorzeczniczych i samopomocowych, co pozwoli na
zwiekszenie udziatu strony spotecznej réwniez w obszarze
monitorowania i ewaluowania na biezaco potrzeb i zjawisk
niepozadanych. Program podkresla réwniez wspdtprace w obszarze
bezpieczenstwa wskazujac konkretnie na udziatéw organizacji
pozarzadowych.
36 | Fundacja Propozycja: Prowadzenie kampanii POSTULAT UWZGLEDNIONO
Wspétpracy informacyjnych i promocyjnych w mediach
Polsko- lokalnych, ktére podkreslajg korzysci ptynace | Aktualizacja programu korzysta z doswiadczen europejskich i
Ukrainskiej ,U- zréznorodnosci kulturowej i promuja dobrych praktyk gromadzonych w ramach sieci ICC. Dlatego tez nie
WORK” pozytywny wizerunek migrantéw. koncentruje sie na wypisaniu czy tez zdefiniowaniu wszystkich
Uzasadnienie: Kampanie spoteczne moga mozliwych dziatan jakie moze realizowa¢ Gmina, w tym takze
skutecznie przeciwdziata¢ uprzedzeniom i kampanie spoteczne. Program zaktada koniecznos¢ wspétpracy
promowac integracje, podnoszac swiadomos¢ | pomiedzy Gming, NGO i liderami, aktywistami spotecznymi w celu
spoteczenstwa na temat wartosci ptynacych z | podjecia, realizacji potrzebnych dziatan. To, Zze nie s3 one
réznorodnosci kulturowe;j. wymienione w Programie nie oznacza, ze nie mozna ich zrealizowac,
Rozumiem, ze ostatnia kampania byta wrecz przeciwnie. Dzieki temu, Ze nie definiujemy Kampanii
ogromna porazka ale to nie powdd do spotecznych, ktére uwazamy za wazne i potrzebne, dlatego tez
rezygnacji z tej formy kontaktu. jestesmy otwarci na podejmowanie tego rodzaju dziatan. A sam
Program dzieki ogélnym i uniwersalnym zapisom umozliwia ich
realizacje, oraz otwarty jest na innowacyjnosci w tym obszarze.
37 | Fundacja W Rozdziale VI "Wspétpraca wewnetrzna i | POSTULAT REALIZOWANY
Wspétpracy realizacja  Programu" zmarginalizowana
Polsko- zostata rola NGO w stosunku do | Program ,Otwarty Krakéw” przyjety uchwata nr LII/964/16 Rady
Ukrainskiej ,U- poprzedniego programu. Miasta Krakowa w dniu 14 wrzeénia 2016 r. powstawat przy
WORK” Propozycja: Przywrécenie i rozszerzenie | wspétpracy Miasta z organizacjami pozarzadowymi, jego formuta
wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi, | umozliwiata i umozliwia wspétprace z organizacjami
aby ich doswiadczenie i zasoby byty w petni | pozarzadowymi zaréwno w zakresie finansowym jak i
wykorzystane. NGO powinny by¢ integralna | pozafinansowym. Nowy Program ,Otwarty Krakéw” na lata 2024 -
czescia planowania i realizacji inicjatyw | 2028 réwniez byt wspéttworzony przy udziale organizacji
integracyjnych, tak jak miato to miejsce w | pozarzadowych. Dziatania Miasta zaplanowane do realizacji nie
poprzedniej wersji programu. beda mozliwe do wprowadzenia bez zaangazowania lokalnych
Uzasadnienie: Organizacje pozarzadowe organizacji pozarzadowych. W zaden sposéb zaproponowana
odgrywaja kluczowa role w bezposrednim formuta nowego Programu nie marginalizuje roli organizacji
wsparciu migrantéw i maja unikalne pozarzadowych. Organizacje pozarzadowe byty, s3 i beda réwno
doswiadczenie w pracy z réznymi grupami prawnym partnerem Miasta w budowaniu wielokulturowego i
spotecznymi. Ich marginalizacja ostabia réznorodnego Krakowa. Miasto deklaruje che¢ wspétpracy z
efektywnos¢ programoéw integracyjnych. organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi w obszarze dziatalnosci
na rzecz integracji cudzoziemcéw oraz dziatalnosci na rzecz
mniejszos$ci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego
poprzez zwiekszanie co roku srodkéw finansowych na zadania
zaproponowane przez organizacje pozarzadowe w trybie art. 19a
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz w
ramach otwartych konkurséw ofert. Z inicjatywami organizacji
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pozarzadowych, w ktérych Miasto partycypuje mozna zapoznac sie
na stronie Otwartego Krakowa:

Program ,Otwarty Krakéw” - ,mate granty” - OTWARTY
KRAKOW<br/>OPEN KRAKOW

Formy wspétpracy Miasta z organizacjami pozarzadowymi zostaty
okreslone na podstawie konsultacji z organizacjami pozarzadowymi
w:

Programie wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw na rok 2024 z
organizacjami pozarzadowymi

Uchwala- Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa - BIP MK

Organizacje pozarzadowe to szczegdlna forma organizacji swoich
dziatan przez poszczegélne osoby indywidualne. Program szeroko
opisuje wspdtprace z mieszkaricami nie zawezajac czy tez nie
tworzac mylnego wrazenia, ze ogranicza dziatania tylko do NGO,
Swiadom istnienia aktywistow spotecznych, grup nieformalnych.

Program funkcjonuje w kontekscie prawnym, wiele innych zapiséw
na poziomie krajowym i samorzadowym definiuje czy w dany
mechanizm czy tez dane zadanie moze by¢ realizowane przez osoby
indywidualne czy tez podmioty prawne w tym np. organizacje
pozarzadowe. Dlatego tez program nie akcentuje roli NGO, ale tez
nie wyklucza z programu oséb indywidualnych. Dlatego tez nie
koncentruje sie jakie formy organizacji wspétpracy wybieraja
mieszkancy.

38 | Fundacja Przygotowanie na potencjalne migracje po POSTULATU NIE UWZGLEDNIONO
Wspétpracy zakonczeniu wojny w Ukrainie
Polsko- Propozycja: Uwzglednienie w programie Program zawiera zapisy wskazujace na przygotowywanie strategii,
Ukrainskiej ,U- potencjalnych nowych fal migracyjnych po rekomendacji, wytycznych ktére beda tworzone w odpowiedzi na
WORK” zakoniczeniu wojny w Ukrainie, z naciskiem konkretne potrzeby, dlatego tez wazny byt element elastycznosci
na wsparcie psychologiczne dla oséb z czy tez zwinnosci Programu. Wraz z programem powstaty
doswiadczeniem PTSD. rekomendacje dziatan zawierajace szereg pomystéw mieszkancéw i
Uzasadnienie: Wzmozone migracje moga mieszkanek Krakowa. Dokument ten powstat z intencja i
wiazac sie z dodatkowymi wyzwaniami, Swiadomoscig, iz szereg pomystow i konkretnych dziatan nie
takimi jak potrzeba wsparcia dla oséb z opiszemy w Programie, ale s one dla nas wazne i beda stuzy¢ jako
trauma wojenna. Krakow musi by¢ wsparcie w dziataniach poszczegélnych wydziatow i jednostek
przygotowany na te wyzwania. miejskich jako inspiracje. Dokument zawiera propozycje wsparcia
psychologicznego.
39 | Fundacja Podsumowanie: Proponowane zmiany maja POSTULATY ROZPATRZONO jw. w pkt od 34 do 38
Wspétpracy na celu wzmocnienie programu "Otwarty
Polsko- Krakéw" poprzez zorganizowanie szerokich
Ukrainskiej ,U- konsultacji spotecznych, wspotprace z
WORK” krakowskimi korporacjami, przygotowanie
na nowe wyzwania migracyjne po
zakonczeniu wojny w Ukrainie, organizacje
szkolen dla pracownikow instytucji
miejskich, prowadzenie kampanii
informacyjnych oraz przywrocenie i
rozszerzenie wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi. Adaptacja tych zmian moze
przyczynic sie do bardziej efektywnej
integracji migrantéw w Krakowie i
stworzenia bardziej otwartego i
tolerancyjnego spoteczenstwa.
40 Mieszkaniec Potrzeba (na wzér innych krajow POSTULAT REALIZOWANY
Krakowa europejskich) edukagiji

kulturowej cudzoziemcdéw i mniejszosci
narodowych i etnicznych, w tym nauki historii
i obyczajéw Polski, regut spotecznych,
przepiséw, itp.

Miasto przeznaczyto srodki finansowe na realizacje wieloletniego (w

latach 2024 - 2025) zadania publicznego pn. Centrum
Wielokulturowe w ramach ktérego realizowane sg warsztaty,
spacery, spotkania jezykowe, kursy jezyka polskiego dla réznych

grup jezykowych majace na celu przyblizenie historii i kultury Polski.
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https://otwarty.krakow.pl/program/232595,artykul,_male_granty_.html
https://otwarty.krakow.pl/program/232595,artykul,_male_granty_.html
https://bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D27490%26typ%3Du

